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SUMMARY

The main objective of modern marketing is to satisfy the consumer.
Thus, all the activities have been concentrated on the existing demand
and/or new demand, by the producer according to the modern marketing
concept.

In an early stage consumer research should be conducted for direc-
ting the marketing activities to reach the target market. In this research
motivations, attitudes, and personalities of consumer should be studies
cause these factors influence a person’s need for, and perception of a
product. i

1. TUKETICININ TANIMI

Uretimin temel hedefi, iiretilenlerin tiiketilmesi oldugundan, islet-
melerde tiim etkinlikler titketicilerin fizerinde yogunlagmaktadwr. Tiiketi-
ci, ekonomik giicli ve satin alma istegi bulunan kisidir (Mc Neal, 1973).
Bu tamima gore, tiiketici tiiketim {initesinden ¢ok ekonomik bir iinitedir.
Gercekte tiiketici herhangi bir satin alma davranisiyla doyum elde etme-
yi amaclamaktadir. Boylelikle igletmeler de mamul ve hizmetlerin satil-
masmdan ve ayrica tiiketicinin yonelmeli satin almalarmdan dolay1 do-
yum saglayabilmektedir. Dolay:siyla pazardaki tiiketicilerin istek ve ge-
reksinimlerinin karsilanmasi tiim isletmelerin ortak amaci olmaktadir.
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tiretimden ¢ok 6nce baglamasimi ve satistan sonra da stirdiiriilmesini ge- 2. TUKETICI ALGILAMA SURECI
rektirmektedir. Tiiketici istedigi mamulii nerede, nasil ve hangi fiyattan
satilacagmi belirlemektedir. A. Kavram Olarak Algilama
isi ore yo-
Tiiketici istek ve beklentileri siirekli degisim gosterdiginden, bunlar Duyu organlarma ulagan nesne ya da -OItﬂaf:tﬁlﬁ i mgn’
karsilayacak pazarlama sisteminin de canli, hareketli olmas; gerekmekte- rumlanmasidir. Bu yorumlamada kisinin deneyimleri,
dir. Bu canhlik da tiiketici istek ve gereksinimlerinin  siirekli izlenerek 3
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