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ENDUSTRIDE YARATICI DUSUNCENIN YER! VE GELISMESINE
. ILISKIN TEMEL DUSUNCELER

Gonul BUDA.K (*)

OZET

Gehsen ve hizla deglsen gagdas dunyada yasamilarin surdurmek zorunda
olan igletmeler giderek yaraticilifa ve yenilige daha fazla gereksinim duyar ol-
muslardir. Yaraticilik sayesinde rakiplerine distiinliikk saglamak ve lider firma
durumuna gecmek isteyen yoneticiler isletmelerinde, ge¢mistekinin tersine g e
raticthk ve yeniligi tegvik etmektedirler. Yaratic; bir diigiince ticarilegtigi za-
- manp yenilige donligmekte ve teknoloji sayesinde uretime aktarilabilmektedir.
Buradan ha.reketle yonetim bilimlerinin besigi durumundak1 Bati’da dahi he-
nuz iizerine calis 11an ve ne oldugu aragtirilan, yaraticiik kavramini kavrami

butinleyen diger kavramlar: ve endiistnide yaratlcllnk sistemd makalede irdelen-
meye calisllmigtir. .

GIRIS

Bu ¢aligmada, Tiirkiye 1(;1n yeni sayilan ve iizerinde heniiz diigliniil-
meye baglanan endiistride- yaraticihk uygulamalar: konusunda kuramsal bir
serceve cizilmeye calisiimaktadir. Caligmanin amaci; yaraticihk kavrami-
ni, kavrami biitiinleyen diger kavramlar: ve yaraticilifin endiistride kul-

lanimimi — aciklayia bilgileri zaman zaman 0zgun tanim ve yaklaglmlar
la — vermektir. '

Degisik alanlarda caligan kisiler «Yaraticiik Nedir?» sorusuna fark-

s

(*) Dr., DEU.LIB.F., isletme Boliimii
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i yaklagimlar getirebilirler. Amerikal; dugtntir Bill Mayer yaraticilify
¢ok listlin bireysel ozellik gibi gorme egilimindedir ve ona gore yaraticl
ik, dahiler i¢in bir tanri vergisidir (Mayers 1982: 39-42). Bu gorusiin ter-
sini savunan bagka diigiiniirlere gore ise yaraticiik ortalama bir zekaya
sahip olan herkesin bireysel bir ozelligidir. ' ‘

Bu gortsleri tartigabilmek icin yaraticilifin tanimi ve kapsami lize-
rinde durulmasi yarﬁar’h olacaktir. Ote yandan, giiniimiizde insan yasami-
nin kalitesini ilgilendiren tiim ekonomik, toplumsal ve sanatsal ugraslar-
~da dinamik bir faktdr roliinii oynayan yaraticilik, son wyillarda yayin-
lanan literatiirden anlasildig: iizere yoneticiler ve isletmeciler tarafin-
~dan bir yonetim iglevi gibi diisliniilmektedir.

Lndustride yaraticilik, rakipler karsisinda fava'ntaj saglayicy bir ozel-

ik olarak algilanmaktadir. Tiirlii alanlarda yaratilan yenilikler sayesinde
ig’etmelerin biiylimesi ve gelismesi kolaylasmaktadir.

I— KAVRAMSAL CERCEVE

_ Yaraticiligin temelinde beklenmedik fikirlere yonelme yatmakta-
- dir. Yaratieihik, bireylerin biling altinda tuttuklar; bir ozelliktir. Genellik-
le yaratic1 fikirlerin aniden ortaya ciktig) zannedilir. Oysa, onu hazirlayic
faktorlerin, yaratic: diisiincenin ortaya ¢ikmasinda rol oynadig) bilinmek-
tedir, Ornegin; sezgiler, Onyargilar, cesaret, cevreye karsi olumlu duy-
gular beslenmesi, vb, faktdrler yaraticilig1 etkilemektedir. Ayrica kigise!,
cevresel etkenler uygun oldugunda vyaraticilik ortaya cikabilmektedir.

ABD’de Washington'da 1980 yilinda Kongre Kutiiphanesinde ' yapi-
lan bir simpozyumda yaraticilik konusunda su ortak sonuclara varilmig-
fir (Mayers, 1982: 39) . . ‘

«Yaraticiik, karmasik bir kavramdir, Karmagiklif; nedeniyle degeri
zor anlasilmaktadir» Bu toplantida varilan bir bagka sonuca gore, yara-
ticilik kavraminin gelistirilmes; icin heniiz bir disiplin yaratilamamistir
- ve yaraticilik konusunda hala, yalmz fen bilimleri alaninda calisan uz-
manlar degil psikiyatristler, psikologlar, tarihciler, egitimeciler, - SOSYO-
loglar ve dugtniirler hayatlarinin bir kismin: ‘yaraticitligin ne oldugunun
~ kegti icin harcamaktadirlar. Ornegin romanci Bernard Malamud su nok-
~tayr vurgulamaktadir (Mayers, 1982: 39):

«Yaraticihk karmagik bir kavramdir ..Belki gelecekte uzmanlar ya-
‘raticihigin ne oldugu konusunda genetik bir dustince yaratabileceklerdir.
Ancak o giin yaraticthgin sirlar1 ¢oziiliirken kavramin yvapisinda sakladi-
g1 giz de kendiliginden ortadan kalkacaktir.
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Buna karsin «.’I‘\he Practice of Creativity» adli eserin yazar; George
Prince, yaraticilil insanlik icin yeni ve yararli seyler liretmek amaciyla
girisilen olaganiistii bir caba olarak diisiinmektedir (Mayers, 1982: 39).
Gununmiizde bazi cevrelerde yaraticilik, daha az kozmik ve daha siradan,
glindelik bir ig olarak tamimlanmakta ve bu is sonucunda 6grenme ile il-
oili bir faahye ve diisiince ortaya cikmakta, boylece k1§1mn yalniz di-
sunce yapisinl degil, icinde | bulunldugu durumu da deg1§t1rmeye yonelik
‘bir slire¢c meydana geldigi anlagllmaktasdlr G

Su anda varatlclhgm nesnel olarak behrlenme'smde 1k1 dusuince bi-
cimi gecerliligini korumaktadir. Birinci dug,unceye gore; yaraticihik yal-
nizca dahilere ozgii bir ayricalik ve Tann vergisidir. Ikinci diislinceye go-
re ise; yaraticilik analiz edilebilir, incelenebilir ve her bireyin sahip
oidugu bir ozellik olarak kabul e«chlerek kavram demokratik hale getlrl-
 lebilir. - -

uoruxuyor ki bir ekol, yaraticiligi bilimsel yolla gozumlenebllen de-
gigkenler toplulugu olarak kabul ederken, diger ekol yaraticilifa insann
ruhsal derinliklerine niifuz etmis, ve insanin dogasindan ayrilamayan
(0rnegin; konusma yetenegi gibi) bir ozelligi olarak bakmaktadir. Psiki-

yatrist Lawrence Kubie yaraticilik konusurmda Su yanglya varmaktadir
(Mayers, 1982: 39):

«Eger alisik ofl'dugumufz ‘bilgi ve tutumlarimizla yetiniyorsak, bu
yaraticiik yetenegimizin az oldugunu gostermez, fakat bu yetenegimizi
bastirdigimiz; ifade edebilir. Yaraticiify onleyen engelleri kegfeder ve

onlari ortadan kaldirabilirsek, yaratlclhk bir kaynatk gibi harekete gece-
cektir». - -

Yaratlclhk kavrami Latince <<Creat1vnt0t» Ingilizce <<Cre4at1vrty»

 Fransizea «Créers fiilinden tiiretilen <<Creat1on>> karsilig1 olarak Tiirkce’

de kullanilmaktadir. Dilimizde yaraticilik yerine baska kavramlar da kul-
lanilabilir, Ornegin ortaya cikarma, bulma, arastirma-gelistirme, bulus
ve diigliniig, cozlim ve anlayis, 1ler1y1 goriis ve aydinlatma hatta orijinal-
lik zariflik. Ancak bu kavramlarin daha c¢ok yaraticihid; tamamlayic: ozel-
lik icerdigi sovleneb1hr Dolayisiyla «Yaraticilik» kavraminin uyandlrdb-

g1 anlami tam olarak doldurmaktan uzaktirlar. ‘

I. 1— Yaraticilik Tanimlamn

Yaraticilik, nesneleri, kavramlar:, imajlart gruplagtirmak giicii ve
arzusudur (Bessis-Jaqui, 1973: 30). Hayatin tiimiine baghidir ve ilk ¢o-
cuk.uk yillarindaki etkilenmelere dayanir (Bessis-vd, 1973: 30).
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Daha Once hi¢ yapilmamus, diisiiniilmemis veya yaratici kisi icin ye-
‘ni olan bir varlif1 veya bir diisiinceyi ortaya koyan kisive «Yaraticy> de-
‘nir, Bir seyin yaratilmis olmas: icin k1§1ye ve cevresine yem olmasi yeter—-
lidir (Kobu, 1976: 62). ‘ -

Yaraticiik fikri, yeni, yenilik ve yenilesme fikrine baglamir. Yeni
ise; heniiz mevcut olmayan, varhgmnin ne oldugu bilinmeyen bir bili-

~ min calisma konusu olan §eyd1r (Moles-vd, 1970: 17). Moreno diinyadaki

~ yaratma anlaminda kullanilabilir. Goriiliiyor ki yaraticithk igletmelerde

yeni seyleri kapsama yetenegm1 yaraticihik kavraminin igine almigtir. Bu,
ister yeni bir durum, isterse endiistride ¢ok kullamilan yenilik bilgisini
kapsayan kiiltiirel ve maddi cevredeki deg1§yk11kler olarak kabul edllebv-
‘ ,lecektxr (Molesvd.,, 1970: 17).

Yem ve yararli fikirlerin ortaNa konulmam ile sonug¢:anan du§unce
olarak tamimlanan (Holt, 1977: 16) yaraticihk aragtirma ve gelistirme
yonetlmlmn ‘Uum asamalarinda gerek duvulan bir mtehk ve yetenektir.

Cesitli kimselerden ya ra:t1c1hg1 ‘"tamfm lamalar1 istense, verecefk leri
cevaplar; icat etmek, bulmak, yenilik yaratmak bilgi simirlarimi  genis-
letmek gibi kavramlar ka.p51yacakt1r Bircok kisi, yaraticiligi bireyin us-
sal yetenekleri ,belirli bir konudaki merak: ve yen;j bir seyin yaratilma-
~ siyla ilgili bulabileceklerdir. Bulug ya da yenilik yaratma, yeni bir kuram,
yeni bir urlin, yeni bir {iretim siireci, daha ileri bir muhasebe sistemi,
bir kitap, bir muzxk tura ve benrzerl yeni geh§:t1r11m1§ bir gsey olabilir

(Hicks, 1979: 261).

En basit anlamda 'yara:tlcﬂnk, ortaya c¢ikarma, bulma, bulug, yenilik

~ Yyenilesmenin en onemli koguludur., Yaraticilhikla ilgili tanimlarin cogu iki

- ana fikri icerir; yenilik ve deger (Hummer, 1978: 86). Yaratilan sey
bir yandan yeni olma ozelligini taglrken ote yandan herhangi bir kritere
‘gdre yararli da olmaldir (Akat, 1984: 224). Boylece yaraticilik, yeni
~ve yararl fikirler olugturan bir diisiince olarak tanimlanabilir (Hummer,
1978: 96). Yenilik¢i igletmeleri yaraticiligin en cok bu yonii ilgilendir-
mektedlr

Yarat1c1hg1n genellikle agagldakl naktalarl kapsadig; soylenebilir
(Besms 1973: 30); '

i r [
\ . : l .
i g | | |

a— Ahgkanhklardan ayrilma potansiyeli,
D— B111nmeyenle yasama gucil, _
¢c— llgisiz goriinen nesne ve kavramlarl gruplama yetenegi
d— Unsurlardan yararlanarak bulusu gerceklestirme.
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I. 2= Yaratiahk Kavraminin Felsefi Giiriihtiisﬁ ve Kisa Tarihcesi

Uzun ylllar boyunca an.lagllan sudur Ki: yanatlclhk kelimesi iki onem-
li durumu birlegtirmektedir, bunlar; yenilik ve mnetlestirmedir (Mayer‘s
1982: 40). Yaratilan sey yenidir. Yeni olan sey de insan olanaklarini ge-
11§1:1rmeye ve bu gelismis olanaklari yaymaya yarayan yollary acar. Uzun
sureden beri Tanrinin kesfedilecek hergeyi yarattigi goriigii hakimdir. Biz
insanlara diigsen ise, evrende zaten mevcut olan ve bizim icin hazirlanmig
bulunan geyleri ortaya cikarmaktan (découvrir) ibarettir. Bu aclidan ba-
kilirsa, bizim yaptigimiz bir bakima yaratmak degil, dilemek ve ismar-
Iamaktlr Boylece insanlar degigiklifin gorevlilerj olarak goriinmezler,
onlar, mevcwt ancak buiu:nmamlgl ortaya glkararak zahiri degigsiklikler
yaratirlar.

Insan faaliyetlerinin bu goriintiisii, insanin dogasinda mevcut olan
uzlagma siirecinden kaynaklanmaktadir. Bu fikri destekleyen iki olgu var-
dir- Birincisi; «Diinyadaki her sey bir amaci ya da bir sonucu gercekles-
tirmek icin yaratilmistir;» diyen Yunan J udeo-Christian mezhebinin g0-
rusudur, Bu goriige gore, olan ve yaratilmis her sey aymi zamanda tarihi
de olugturan tanrinin amagclarinda anlamini bulmaktadir. Oliimliiler nes-
nelerin dogalarimi anhyabilirler, fakat anladiklarini degigtiremezler, ya
da sOyle ifade edilebilir; Tanr1 bir kozmik bulmaca yaratmigtir- Bu bul

macayl ¢ozmek yine onun mye‘tlen dogrultusunda 1nsanlara gorev olarak
verilmistir. ‘ * "

Bu viarsaylmlar 18. Yuzyllm ortalarina kadar insanin bilin¢lenme
surecini olumsuz etkilemis, 1933 yilina kadar yaraticilik kelimesi sozliik-
lerde yer almamigtir. Giinlimiizde hala baz tutucu cevreler yaraticilik

guciiniin sadece Tanriya 0zgii oldugunda israr ederek, bu yetenegi insan-
lara atfetmekte cekimser kalabﬂmektedlrler

19. Yiizyilin baslarinda fsvecl; d:ar'ihgi Jacop Burchardt insanlar icin
Tanr tarafindan Ongoriilen bir diinya yerine, kendi yarattiklar; bir diin-
yadan daha fazla hoglandiklarini ve bu duygunun Italya ’da Ronesans ile
birlikte bagladigim aglklamaktadar

Albert Rabil Jr., yaraticiik konusunda soyle diisiinmektedir. A. Ra-
bil Jr.’a gore Fran31z Devrimi yaraticihk konusunda ilk 6nemli agsamayr
~olusturur. Devrimle birlikte biitiin bir ulus tamamiyle degisime ugramig-
tir. O zamanlar egemen olan aristokrasi (*) fikri, orta simif fikrine do-
nugmus biylik oranlarda degisimi ve yeniligi iceren endiistrilesmis bir

(*) Aristokrasi; asilzadelerin yonetimi anlaminda kullanilmaktadir.
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toplumun cercevesi cizilmigtir. Bu durum, romantik yazar ve diisliniirlerin
vaklagimlary yaraticilik siirecine o zamana kadar siiregelenden farkli bir
anlayis ve boyut kazandirmigtir. Romanhklére gore; insan zekas) tasar-
lama (imgeleme) yoluyla belli bir kaliteye sahip fikirler ve gergekler ya-
ratabilir. Keza, romantiklerin gorzlemlen kendilerinden once de insanla-
rin bir takim hayal giicline bagl faaliyetler ortaya koyduklar1 ve bu yeni
- gelismelerin yeni kavramlar olarak Kkiiltiirlere yansuhgl yolundadir.

Oz.elhk e I. ve II Dunva Savaslarinin varatlcﬂlk ve yenilik konulari-
na yenr boyutlar kazandirdig1 savunulabilir, Aslinda bilinen yaraticilik ca-
balar1 genellikle savunma alanlarinda yogunlagmistir (Mayers, 1982: 40).

[. 3— Yaraticihikta Sistemiestirme Sorunu

1950 ve 1960 Yillarinda J. P. Guilford ve arkadaslari insan varhgini
karakterize eden diigiincenin iki gekilde geligtigini saptamiglardir. Buns
lardan birincisi; birbirine yaklasan duslinceler (Convergent . Thmkmg)
bu, net ve sistematik bir bicimde biitiin fikirlerin bir cevaba dogru yon-
lendirilmesi anlamina gelmektedir. Dig gerj ise; birbirinden uzaklasan dii-
siincelerdir (Divergent Thinking). Bu duguince sistemi, bir merkezden
bir cok yone bir anda dagilan, bir hedefe ulasmaktan cok arastirma Kka-
nallar1 arayan diislince bi¢cimidir- Bilim adamlar:i daha ¢ok birinci tarz
 diiglince sistemini yeglemektedirler. Bilim adamlar1 kendi ¢alisma disip-
linlerindeki kural ve yasalarin ongordiigii oOrnek ve modelleri temel
kabul ederek problem coziimiine onem veririer, Bazi zamanlar, birinci tir
diiglince bagarisizhga ugrayabilir. O zaman birbirinden uzaklagan yani,
~ ikineci tur ducunce smtemme ba§vurmak gerekebqleoektlr

* Yaraticilik siirecinin igleyisi ve yenj olan ciktilar 1k1nC1 tiir dusun-
~ce sistemiyle gerceklesebilir. Belirli bir noktay:r hedef alarak, bu nokta-
ya yonelen diigiinceleri kapsayan birinci diisiince sistemi, gecmisin bir de-
~vamj olmakta ve daha Once belirtildigi gibi Yunan Judeo-Chritian mezhe-
binin diisiinceleriyle uygun diismektedir, Oysa bu‘blrm»den uzaklasan dii-

siince sisteminde gecmisle olan iliskiler pekcok noktada kopanlmakta ve
tahminlenmeyen sonuclar icin arastirmalar yapilmaktadar

Tarihin eski caglarinda oldugundan f arkly bicimde glniimiiz i$ din-
yasinda yaraticilik Kigisel yelenege ve egitime bagli bireysel bir faktor
olarak kabul edilmektedir. Ileriki paragraflarda konunun bu boyutu ay-
rintilt olarak ele alinmaktadir.

I. 4— Yaratlallgl Biitiinleyen Kavramlar

Yaraticilik tammlarl basligl altinda yaraticiigin cegitli yaklagimlar-
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la ortak bazi kavramlar: icerdigi farkedilmistir. Bir deyim olarak yarati-
cilik; bir bireyin ortaya koydugu is ve verimin karakteristigidir. Bir ki-
§. 1¢in «Yaptidy iglerde yiiksek yaraticilik gucu sezilmektedir» denildigin-
de bagkalarimin soz konusu cabay1 6zgiin (orijinal) ve yararli bulduklar
sonucuna varilabilir (Rowe-vd., 1973: 127).

Buradaki Ozgiinliik basit olarak tanimlanirsa; aligilmamug ve degi-
sik olabilme kalitesidir (Rowewd. 1973: 127). Gercekten de bazi Kkigiler
problemlere aligilmamis oOnerilerle yaklagiriar. Ornegin; akil hastalarimn
yaklagimlar: son derece 0zgiin ve ilginctir. Fakat unutulmamaldir ki, a~
hgilmamis bu ¢oziim yollary ancak problemin oOzelliklerin; kapsadiklarin- |
da yaraticilik olarak kabul edilebileceklerdir. Bu tiir yaraticilikta ozgiin-

~luk vardir, fakat yararli olup olmadig: sorusunu da yanitlamak zorunlu-
i . L _ i |

Yaraticilikla ilgisi olan ve onu biitiinleyen baz kavramlar cizim 1'de
gosterilmektedir. ' ' ' _

Cvzim 1— Yaraticihk surecindeki kavramsal dizin

2w Y

.. Pr . Davrams
A : Artistik yapit

B : Berat
. P : Uriin
30

S : Strateji
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- Cizim 1'deki gibi normalde rutin ve tekrarlanmaktan ibaret olan is-
ler yaratica giic ve yaratict verimliligin etkisi ile yaraticilifa déniigebil-
mektedir. Yaraticilik yeteneginin kullanilmasiyla yaratilan obje ile (nes-
ne) venj buluslar zincirine ulasilmaktadir. Davramglar-artistik yapitlar,
beratlar - stratejiler - yayinlar yeni buluglarla ilgili degigkenlerdir. A - Pr
ikilisi ve S - B - P {icliisiiniin yeni buluglar evreninde uyumlagtiriimasiyla
model prototipi iizerindeki ¢aligmalar «Uriin» de noktalanmaktadir. Ca-
- lismanmin bircok yerinde cizim 1’deki kavramlar kullamlacagmdan bun-
larin aciklanmasi ve sinir!andirilmasinda yarar gorulmektedlr Soz ko-
nusu kavramlar asagida ele alinmaktadir,

~ Sosyal Dlnamﬂzm, yarat1c1 bu'eyln 1gmde bulundugu cevrenin sta-
~ tik degil, dinamik olmasi anlamindadir. Hareketli, degisime ve yenilige
ve Ozgiinliige acik olan bir cevre yaraticiligir . filizlenebilecegi sosyal
dinamizmi verebilir. Bireyler bu ortamlarda bask: altinda degildirler, ya-
‘raticl olmalan icin tegvik edilirler. '

Yaraticr Giic; belli siireler dahllmde bireyin sahip oldugu yaratma
kapasitesidir (Moles-vd, 1970: 26). Aslinda heniiz tam olarak ne oldugu

bilinmemektedir. Fakat blrevm yaratma kapasitesiyle 11g111 goriilmekte-
dir.

Yaratiaa Verimlilik; birim zamandaki yenilesme miktaridir (Moles-
vd, 1970: 26) lleride yaraticilikla verimlilik arasindaki 111§k11er ele alin-

diginda goriilebilecegi gibi, hangi alanda olursa olsun, yarat1c1 gabalarm
verimlilikle iligkisi kurulabilir,

Yaraticilik; bir ;zihinsel yetenektir. Bireyin yaratma yetenegeni kap-
~ sarken rasyonellikle degisikligi birlestirir (Lattés-vd, 1970: 183-184).
Degisiklik; miimkiin ¢0ziimleri ve onlarin ‘sonuglarini imgelemek (imagi-
ner) icin bizzat yaraticilify gerektiren bir katilimi zorlar. Rasyonellik
ise; yaraticilik alanini dfiizenlefne«yi, ona zarar vermemeyi, bulus yapma-
ya elverigli dogal ve Ozgiir bir ortami yaratmay: kapsar. Yaraticilik sfire-
cinin rasyonel olmasi, siirecin degerini arttirmaktadir. Baglangicta irras-
yonel ve rasyonel fikirler bir arada bulunabilir. Yenilesme silirecinde ir-
- rasyonel fikirler elenerek rasyonel olmasi beklenen fikirler yonetici ka-
rarlarina sunulur. Yonetici bizzat eleme siirecini gerceklestirebilir. O za-
man bu eleme kendi bevn:mde gevresel kisitlara gore §ek111enecekt1r

Yaratieiik konusunda karar verirken bu 1k1 eylemin payina diiseni
~ yapmug o!masi beklenir., Aragtirmacimn psikolojisinin incelenmesi, aras-
tirma programlarinin secim siirecleri, vonetimin esneklesgtirilmesi brain-
storming (beyin firtinas1) ve oOzellikle son villarda sinektik yoOntemler-
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le (*) yaraticih@in uyarilmasi konulart rasyonel kararlarla etkinlegtirile-
bilir, :

Cizim 1'de ver almamakla beraber yaraticilik kavraminin kullanildi- -
g1 yerlerde genellikle rastlanan, ortaya cikarmak (découvrir) ve bulmak
(Inventer) kavramlarinin da smrlarinin belirlenmesj gerektigi soylene-
bilir, : - = - ,

~ Ortaya cikarmak ve bulmak kavramlar1 genellikle es anlamli kulla-
niimaktadir. Diigliniirler, ortaya cikarmak ve bulmak kavramlari arasimn-
da bir tercih yapmak iizere uzun siiren tartismalar acmislardir. Ortaya
ctkarmak; mevcut olan ancak saklanmis, gizlenmig bir geyi bulmaktan
tbarettir. Bulmak; basit olarak, ortaya cikarmakla aym anlama sahiptir.
(Ornek; define bulmak gibi). Su halde bulmak; onceden var olan ve bir
imgeleme (imagination) caligmas) sayesinde herhangi birseye varmak-
tan ibarettir, Farkl gibi goriinen ortaya citkarmak ve bulmak kavramlari-
ni birbiri icinde eritmeyi deniyebiliriz. Ornegin: Amerika kitasmin orta-
ya ¢ikariimasi bu kitanin bulunmasi anlamindadir. Sonuc olarak bu iki
kavram nasil ele alinirsa alinsin yaraticihigin vazgecemedigi anlamlan
kavrarlar, dogrudan yaraticilikla ilgilidirler ve bir yaratma eylemini kap-
sarlar. | ' ' '

~ Genellikle kabul edilmigtir ki; bulusu siradan bir insan gerceklegti-
remez. Bulus yapan kiginin bilimsel yetenekleri diger kisilerden - farkli -
duzenlenmigtir. Bu diizenlemeler «Yaraticiligss ve «Mucitligi» icine alir
ve psikolojide geleneksel olarak bu giice «Yaratici Imgelemes» denilmek-
~ tedir. Bu ozellikle yaratici zekamn istegi ile calismaya baglar, Fakat
bunun yam sira raslantilara bagl buluslar da mevcuttur. Eger insan bir
Konu lizerinde aragtirmalar yapiyor ve siirekli bu konuyu dlusiiniliyorsa bu-
lusa varabilir. '

Bulug; onceden mevcut olan elemanlarin yeni bir yap: icinde diizen-
legtirilmesidir (Rigny, 1973: 30). Tanim acikca gostermektedir ki, bul-
mak ortaya ¢cikarmak ayni anlamda kullanilabilmektedir. Pastor’iin mik-
rop.arl, Fleming’in penisilini buldugu séylenebileceg; gibi, onlarin mik-
‘rop ve penisilini ortaya ¢ikardiklarinin vurgulanmasi daha mantikhidir.

- Clinkii, mikroplar ve penisilini olugturan maddeler insanlar diinyada bu-

lunmadan da varliklarim siirdiiriiyorlardi, onlarin tipta kullanilabilece gi
fikri, bakteri ve mikroplarin ortaya cikarilmasini gerektiriyordu.

(*) Sinektik yoOntemierde: ortak ve kontrollii uyarmalarig yaraticiligin ortaya
¢ikarilmasimi amaglayan daha az amprik teknikleri bulunmaktadir




Bu noktada bulmak ve ortaya cikarmak kavramlar: birbirlerinden
uzaklagiyor gibi goriinmektedir ve bu dusunce bizi adeta Yunanli Judeo -
Cristian mezhebinin goriislerine goturiuyor, oyle ki biz onceden mevecut
olanlar: ortaya ¢ikarmaktan bagka birgey yapamiyoruz. Ornegin: tekerle-
gi bulmak, 6nceden mevcut yuvarlak bir cismi sekillendirmekle gercek:
legtirilmigtir. (giinegte, dolunayda ya da bir agac kutuglindeki gibi)
(Rigny, '1973: 30). ‘ '

Ortaya cikarma ve bulma terimleri ancak idealist goriisle birlesti-
rilebilir ve yaraticilifin aciklanmas: acisindan bu cok Oonemlidir (Moles,
1970: 26). Asagidaki .cizim 2’de bulmak ve ortaya cikarmak kavramlan
Rigny tarafindan soyle birlegtirilmeye calisilmaktadir.

Cizim 2— Ortaya cikarma siireci

BILINENLER EVRENI

[l =] =
@ s ' C : Bilinen
, l o l l T I 1 I : Bilinmeyen

D : Ortaya cikarma.

| BILINMEYENLER EVRENI
1] '
" Kaynak— A.J. Rijghy, 8.£.0. 8 31. -

_ Ortaya cikarma ile bilinmeyenler evrenindeki elemanlar, bilinenler
evrenine tasinirlar. Su halde bulus, dogal olarak iki eleman arasindaki bagi
kKapsamayan, ancak zihinsel bir iglemle yaratilabilen bir siirectir. Ortaya
ctkarma siireciyle bilinenler evrenine tasinan elemanlar arasindaki ba glar
buna 6rnek verilebilir, ' e -
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Cizim 3— Meveut elemanlarla cagrsim yaparak yeni bir
uriiniin yaratilmasz siireci

e ~ | e P Y AD IR DO
o — — — — Yaraticilik,

. ' I Mevcut elemanlar arasinda potan51ye1 bir gagrLglmm yaratllmam

II Mevcut elemanlardan yeni bir iriiniin yaratilmasi

© Yaratielhk cizim 2 ve 3'te bel; rlendigi gibi ortaya cikarma siireciyle
bilinenler evrenine taginan elemanlar arasinda ilgili olanlar1 yapsal bag-
larla baghyarak, yeni bir iiriin meydana getirmektedir.

Yukaridaki agiklamalardan cikarilan sonuca gore ortaya cikarma ile
bulma arasinda ¢ok kiiciik bir fark bulunmaktadir ve biz bunu ihmal et-
mekte bir sakinca gormeda@mwden iki kavrami eg anlaml; kullanmakta-
g "

Yaraticihik Yetenegi; kisilerin sahip olduklari bir yaratma potansi-
yeidir. Yaraticilik yetenegi ile yaraticy giic birbirlerine cok benzerler.
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Her ikisinin de bireyin psiko-sosyolojik siirecleriyle ilgili olduklari sby-
lenebilir. Ancak yaratica gilic daha cok sosyolojik iken yaraticilik yetene-
&i psikolojik agirlikli bulunmaktadir. Ikisinin ortak noktasi, uygun or-
tam ve moral degerlerle desteklediklerinde ortaya ¢ikabildikleridir. Kigi-
ler yaraticilik yeteneklerine gore siniflandirilabilirler. Fakat bir bireyde
yiiksek derecede yaratma yetenegi bulundugu halde bunu yaratma eyle-
‘mine doniigtiiremiyebilir. Ornegin; 1,§le<‘omede yenilesmeyi gerceklestir-
mek isteyen yonetici, kendisi i¢in oldugu kadar astlarinin da yaratic1 ye-
teneginj yaratma eylemine donugtlirmeye galbala,ma:ktadlr Yaratme ye-
tenegi gercekten de insanin sahip oldugu yeteneklerden sadece bir ta-
nesidir. Ornegin; bir bilim adami az yaratici fakat gok verimli olabilir,
bu bilim adami diger yeteneklerinden daha fazla yararlanarak verimli ola-
bilmektedir. '

‘Bu noktada yaraticilikla verimlilik arasinda nasil bir iligkinin ku-
~rulabilecegi sorusu akla gelmektedir. Asagida isletmecilik acisindan
onemli olan bu soruya yanitlar aranmaya caligtlmaktadir.

- II— Yaraticthk —VerimLlik Iligkileri

- Yaratimhk zaman zaman verimlilikle es anlamli kullanilmaktadir.
Yanilgiya diismemek agisindan bu iki kavramin birbirinden ayrilmasinda
yarar vardir, Bir bilim adami veya herhangi bir kimse, bilinen bir yonte+

- Inin sunacag Kkriterlere gore yiiksek verim gost»erebllflr Bu sonuc bir
kimsenin hem verimli hem de yaratici oldugunu kanitlamamaktadir. Eger

bir kimsenin verimi, yiiksek diizeyde alisilmamislik ve Ozgiinliik ve ya-
rarli sonuclarla nitelendirilebilmisse, bu kisinin «Yaratici bir Perfor-

mans»a ulastigy soylenebilir,

Yaratic1 verimlilik bir yenilik akintisimin debisi (*) gibi diisunil-
miigtiir- Buradan yola ¢ikarak yaratici verimlilik, yeni bicimlerin, yaratic
fikirlerin sayis1 olarak tamimlanabilir (Moles, 1970: 4348).

Digardan gorliniisii acisindan yaratici verimlilik, bir birey ya da
arastirma laboratuvarmin siirekli olarak ne ilirettiginin Olclilmesi geklin-
de tanimmlanabilir, Bunlar asagida ele almmaktad.lr

1— Beratlam; belli yasal ve sosyal Olciilere gore yazﬂnug, diizenlen-
m1§ ve ilgiliye teslim edilmig olan metinlerdir.

Y Blllmsel yaymlar; bunlar heniiz berat olamamiglardir, clinki
«Fikir» asamasindadirlar, Beratlarin yalnizca mamul ve liretimden kay-

(*) Debi, bir zaman biriminde akitilan siwvi mikitaridr, ornek; saniyede ii¢ ton
gibi.
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naklandig1 unutulmamalidir. Yiiriirliikteki tiim berat yasalarina gore be-
ratlar bir mamul (die inventat: bulug) icin verilirler, bir fikir (das in-
ventat: bulus oncesi) icin verilmezler. Bir fikre neden berat verilmedigi
sorusu akla gelebilir. Burada pratik nedenler gecerli olmaktadir. Orne-
&in; bir fikrin nasil olclilecegi sorusu ile karsilasilabilir, Fakat fikirler
olmazsa, buluslarin da olamiyacag) unutulmamalidir. Bir kisi ya da ku-
rumun yaratici verimlilik kriterlerinden birinin bilimsel yayinlar olma-
S1TN nedem buradan kaynaklanmaktadir.

3— Firma yonetiminin degerlendirmelext, bunlar genellikle yar-
giya, baghdirlar ve bazen tamamiyle rasyonelligin disina tasabilirler, Bi-
lindigi lizere, bazi Oneml]j buluglar flrmamn ilgi alanin; degigtirici roller
bile oynayabilmektedirler.

K oh

4— Maddi mamulier ve gerceklestiriimis fikirler; bunlar somut de-
gerlerdir. Ne kadar ¢ok olurlarsa, yaratici verimliligi o derece arttirabi-
lirler. . -

Yukarida dort baslikta irdelenen degerlerin isletmeye yarar saglama-
sinin Otesinde toplumsal yarara da sahip olmasi beklenir, Bir tlilkede ne
kadar cok mal ve hizmet tiretilirse, uretim iglemi ne kadar basitlegir ve
liretilen mal ve hizmetlerden insanlarin ne kadar az giuclikle yararlanmasi
saglanirsa, o ililkede insanlarin hayat standartlar1t o Kkadar yiikse-
lecektir (Fourastie, 1973: 11-17). Bu ise, kisinin yasami, yasamdan zevk
alabilmesi icin gerekli olan olanaklar; elde edebilme kolaylig1 saghyacak-
tir. Buradan yola cikan Jean Fourastie’ye gore verimlilik, teknik gelisme-
~nin Ol¢litiidiir- Tekn'k gelisme ise, uzun donemde uretim hacrmmn ureti-

mi elde etmek icin gerekh zamana oramdlr
F &R Tejpgen s

Verimlilik klsaca ﬁretim miktarinin iiretim faktorlerinden birine
bolimiidiir. Belirli bir zaman icinde gerceklegtirilen tiretimin, sermaye,
hammadde, vd. oram ile ilgili faktorlerin verimliliginden soz edilebilir, En
cok kullamilan verimlilik kavramlarindan biri de emek verimliligidir
(Gubbels, 1960: 12). Emek verimliligi 1le yaraticilik kavramlari zaman
zaman karistirilmaktadir. Oysa yaratica verimli lik, emek verimliligin-
den farkhdir. Nitekim Lehman yaratici verimlilifin ne oldugunu daha
iyi acikliyabilmek icin matematiksel bir model kurmay: denemigtir. Bu
modelde yaratici verimlilige etki eden faktorleri dikkate alarak bir fonk-
siyon Onermistir. Lehman’in fonksiyonunda yaratici verimlilik, berat sa-
yisl, yayin sayisi, yonetim degeriemeleri ve bilimsel calismalarda verilen
referanslar gibi baslica dort deg: §ken yardlml ile belirlenmektedir (Mo-
les. 1970: 46).
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Bir karisiklifa meydan vermemek acisindan verimliligin tammlan-
‘mas1 gerekmektedir. Verimliligin kimi dar kimi daha genig pek cok ta-
nimin yapilmasi olanaklidir. Ancak amacimiza uygun diismediginden, ve-
rimlilik konusunu genisletmekte pratik bir yarar gormiiyoruz. Calhgma-
da kabul edilen verimlilik tamm ¢iktilarin girdilerden daha biiylik oima-
S1A1r- - .

II. 1— Yaratiaihk - Venmlﬁhk Ihgklsm ve Endiistriye
Yansuna&

Yaratiahik kavrami endiistride ve is yasaminda kullamlmaktadlr .
Fakat kavramin verimlilikle iligkisinin kurulmas: igletmecilik acisindan
son derece onemlidir. Bu amacla asagida verimlilik - yaraticihk iligkileri
irdelenmeye calisilmaktadir. '

Kesin olan nokta sudur ki, karmasik gelismelerin gomldugu dunya-
mizda, isletmeler yaraticiliklar) sayesinde avantaj saglamaya calismakta-
dirlar, Yaraticilik igletmelere biiyliik bir gug kazandirabilmektedir. Nite-
kim, kiiclik isletmeler esnek yapilar: sayesinde, buyuk stratejik cesaret
' gostererek yenilestiklerinde dev kuruluglarla rekabet eder hale gelebil-
mektedirler (Lauzel, 1971: 38). '

Burada akla hemen su iki soru gelmekftedir' :

—Yiiksek verimliligi nasil ifade etmek gerekir ?
—VYaraticithk kavrami verimlilik yerine kullanmilabilir mi ? (Kiiguk-
berksun, 19!83 18).

‘Birinci soru ele alimrsa, aksayan, zayu 1§letme ler uyelerme oldu-
gu kadar, topluma da yiik olurlar, oysa dinamik, yaratici ve karh 1§Iehne-

ler iilke icin de zenginlik kaynagidiriar.

Ikinci noktada ise yaraticilikla verimlilik arasinda, verimlilikle ran-
‘diman arasidakj gibi bir iliskinin bulundugu soOylenebilir, Daha somut
olarak: «verimlilik, yaraticiligin bilesim maddesidir.», denilebilir.  Bir.
iilkede iiretimin gelismesj iki degisik nedenin sonucudur. Birincisi; insan
oiicli ve yatirim sermayesini gelistirmek amaciyla zengin kaynaklarin bu
unsurlarin hizmetine sunulmasi, digeri ise; bu kaynaklarin bilegiminin
en miikemmel etkinlikle calistirilmasi, iiretimlerin toplam hacimlerinin
{iiretime konulan faktorlerden daha cabuk artmasidir. Elde edilen sonu-
cun, kullanilan olanaklarin lizerinde olmasi beklemr buna yliksek verim-

lilik denir (Lauzel, 1971: 39). _
Bir toplumda yaraticthk ve yeniligin sureklj tesvik edilmes; toplu-
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“ma yarar saglamaktadir. Ote yandan yaraticiligin maliyetinin yiiksekligi
toplumu ve kar amaciyla caligan igletmeleri ikilem icinde birakmaktadir.
Onceléri maliyetlerin zaman icinde daha uzun siirelere dagitilmasi mim-
kundu gunumizde ise zaman kisalmigtir. Ciinkii, gelisme, siirekli yeni

aragtirmalar, yeni yatirimlar ve yeni risklerj gerekli kilmaktadir. Bu da,
zaman faktoruni kisaltici bir etki yaratir (Bouquerel, 1969: 154).

Yaraticihkla verimlilik arasindaki iligkiler, isletmecilik acisindan
pratik ve somut bilgiler vermektedir. Buna karsin verimlilikle yaratici-

hk arasinda dogrudan ve yakin bir ilginin bulundugu, fakat iki kavramin
birbirinin yenme kullanilmasinin olanaksiz oldugu soyleneblhr

& o SONUGC

Teknolojik degigsimle sonuclanan ve igletmecilife teknoloji sayesin-
de giren yaraticilik, insanhigin birbirine aktardig: bir miras gibi nesilden
nesile yeni fikirlerin gecisini sagliyacaktir

Endiustride yaraticiik, tegvik edilmesj gereken ve ortaya cikarilma-
S1 i¢in yaraticilik tekniklerini kullanmay: zorlayan bir dizi caba ile geli-
sebilecek bir potansiyeldir. Endiistride her insan igini nasil daha kolay ve
verimli yapacagini az cok diisiinmekte ve zaman zaman alisilmadik, ye-
ni ve yaraticl fikirler ortaya koyarak igletmede maliyet azaliglarina yol
acabilmektedir.

Giinlimiizde igletmelerin biiyiik bir kismi personelinin, yaraticilifini

kisirlagtirmaktansa, onlarin buluglarink degerlendirerek, yapilarimi  bu
yeni yonelimlere gore ayarlamay: yeglemektedirler ve yaratilan yenilik-
leri daha karh bulabilmektedirler. Kuskusuz tercihlerin bu degisiminde

rekabetin artmasi ve firmalarin cokulusla§masmln da etkisi yadsmamaz

Gereksinimlerden 6nemli kisminin tatmin e1d11d1g1 cagdas toplum

larda, yeni gereksinimler yaratmak ve bu sayede pazar hakimiyeti kur-

mak aclsmdan uretimde yapilan degisiklikler mamuillin, pazarlamanin,
uretimin, vd. klasik dogasimi farkhlastirmaktadir.

Klasik Orgiit yapilari ve yonetimin diisiinceleri yaratici isletme kar-
sisinda iflas etmektedir. Yaraticiigin risk tagimas1 nedeniyle yiiksek ma-
liyet getirdigi gerceginin yaninda, isletmede akilci, yaratici yonelimlerin

rekabet avantaji sagladigr da kacinilmaz bir ba§ka gergek olarak kabul
edilmektedir. '
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