YENI YAPIN GELISTIRME SURECINDE PAZAR TESTLERI
Esin KUHEYLAN (*)

OZET

Isletmeler, pazardan gelen talebe yonelik olarak, risk faktoriinii gézoniine alip,
mevcut yapin karmasina yeni bir yapin ekleme cabasi igcine girerler. Bu amac¢ dog-
rultusunda izlenecek yontemde, yeni yapin gelistirme olanaklarinin ve karsilasilacak
sorunlarin sistematik bir bicimde ele alinip incelenmesi gerekmektedir. Yeni yapin
gelistirme siireci bashica alti asamadan olusmaktadir: 1) Fikirlerin yaratilmasi,
2) Eleme, 3) Ticari analiz, 4) Gelistirme, 5) Pazar testleri ve 6) Ticarilestirme.

Pazar testleri, yeni yapin gelistirme siirecinde, bir dnceki asamada elde edilen
bilgileri onaylama ozelligi tasirlar. Bu asamaya gelinceye dek yeni yapin normal
pazar kosullar: altinda pazara siiriilmemistir., Ayrica, pazar testleri yonetimin veni
yapin konusundaki beklentilerini ortaya cikarma acisindan da gereklilik gostermek-
tedir. .

Isletmeler, pazar testleri uygulayarak yeni yapinin kiiciik 6lcekli olarak pazar-
daki basarisini denemeye baglhi tutarlar, Bunun yamisira pazar testleri aracilifiyla
yapinin pazar potansiyeli, tutundurma, fiyatlandirma ve dagitim stratejileri konula-
rinda bir fikir sahibi olmak olanakhidir.

1. GIRIS

Isletmeler yasamlarini siirdiirebilmek, gelisen teknolojik kosullara
ayak uydurabilmek, rekabet ortaminda giiclii kalabilmek ve pazar pay-
larm1 daha iist diizeylere ulastirabilmek amaciyla pazara yeni yapmlar
sunmak zorunlulugunu duyarlar. Igletmeler ancak yeni yapinlar gelisti-
rerek, pazardaki tiiketici kitlesinin siirekli olarak degisen gereksinmele-
rini karsilayabilirler. Buna bagh olarak isletme amaclarina ulagmak ko-
laylasmaktadir.
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Isletmelerin pazarda kargilastiklar yogun rekabet kogullari, yeni ya-
pin geligtirme c¢abalarinin hizlandirilmasm gerekli kilmaktadir. Isletme-
lerin rekabet ortamina dayanabilmeleri igin bagvurduklari yogun reklam
kampanyalari veya fiyat indirimleri rakip isletmeler tarafindan aninda
etkisiz hale getirilebilmektedir. Buna kargin, pazarda yeterince bagarili
olabilen yeni yapmlar, eski yapmlara oranla igletmeye yiiksek bir kir
marji saglayabilirler. Rakip igletmelerin aym yapin tiirtiyle pazara gir-
meleri zaman alir ve bu siire icinde yeni yapin karh bir bicimde yasami-
ni siirdiiriir. (Cundiff, vd, 1974: 136)

2. YENI YAPIN KAVRAMI ’

Dinamik bir igletmede yonetim, pazara yeni yapmlar geligtirip, sun-
makla yiikiimliidiir. Yalnizea pazara yeni giren igletmeler acisindan de-
gil, pazarda varolan isletmelerin yasamlarini siirdiirebilmeleri agisindan
da bu iglev oldukca 6nem tasimaktadir. Yeni yapinlarin ortaya cikari-
mas1 ve geligtirilmesi igletmelerin siirekli olarak yerine getirmeleri gere-
ken bir gorevdir.

Yeni yapin kavrami konusunda literatiirde farkli yaklagimlar, farkh
tanimlamalar karsimiza cikmaktadir. Giiniimiizde pazarlama kosullarina
uygun olarak geligen yeni yapin anlayiglar: sunlardir: (Kotler, 1971: 320)

— Igletme icin yeni olan fakat pazarda bilinen bir yapmn tiretme ve
satigsa sunma

— Yapmi daha degisik boytularda pazara siirme
— Yapm igin yeni ambalaj gekli kullanma e
— Yapmin fiziksel niteliklerini degigtirme
— Mevcut yapim gelistirme, performansim iyilegtirme
e Tiimiiyle yeni bir yapin gelistirme

Belirtilen gelistirme sekillerinin yanisira, bir yapinin daha diisiik fi-
yattan satiga sunulmasi, kullaniginin kolaylagtirilmasi, yeni kullanim ola-

naklari yaratilmasi yada yeni pazarlara sunulmasi da yveni yapin gelis-
tirme sayilir. (Wassan, 1970: 53)

Yeni yapin kavrammin kesin sinirlar icinde tutulmasi olanaksizdir.

Bu kavramin boyutlar: iginde bulunulan kogullara bagl olarak esnek bir
yapl gostermektedir.

Yeni bir yapinin ortaya cikabilmesi igin agagida belirtilen kogullarin
varhigi gereklidir: (Akecay, 1977: 15)
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— Yeni fikir: Ancak yeni fikirlerden yararlamilarak yeni yapm ge-
ligtirilebilir,

— Teknolojik olanak: Elde bulunan teknolojik olanaklarin yeni ya-
pin geligtirmeye yeterli olmas1 gerekir,

— Uretim olanagi: Yeni bir yapim iiretmek icin gerekli olan ham-
madde, makina ve iliretim icin gerekli know-how iiretim olanaklarmn:
olugturmaktadir. Uretim olanaklarmin yeterliligi yeni yapmlarmn gelisti-
rilmesinde oldukc¢a O6nem tagiyan bir ozelliktir.

— Finansal olanaklar: Yeni bir yapmn iiretilmeden 6nce yapilacak
analizlerin bir tanesi de o yapmin igletme icin finansal yénden ekonomik
olmasidir. Igletme, yasamini siirdiirebilmek igin yaptigr yatirimlardan
kazanc saglamayr amaclamaktadir.

— Pazarlama olanagi: Yeni bir yapm i¢in pazarlama olanaginin da
iyl bir sekilde analiz edilmesi gerekir. Pazar olanaklarinin analizinde pa-
zar testlerinden yararlanilmaktadir.

— Yeni yapmmn tercih edilen farkh ézellikleri: Yeni yapmn gelistiri-
lirken, diger yapmnlarla arasinda cegitli farklar olmasi gerekir. Ancak
boylece potansiyel miisteriler tarafindan benimsenip, pazarda tutunabilir.

3. YENI YAPIN GELISTIRME SURECI

Yeni yapmlarin gelistirilmesinde her igletme agik veya kapali bir bi-
cimde belirli yontemler, siirecler izlemektedir. Bu yontemler bir igletme-
den digerine degigecegi gibi, bit yapindan digerine de biiyiik 6lciide fark-
ik gosterirler. Baz isletmelerde yeni yapin gelistirme uzun siireli bir st-
ratejiye, bir plinmn varhgma baglanmigtir. Benimsenen plin sisteminde
geligtirilecek yeni yapmnlarin secenek programlart karsilastirilir. Her se-
cenek yeni yapin programi, yeni yapmni, geligtirme, dagitim ve perfor-
mans yoniinden analiz eder.

Bazi isletmelerde ise bu sekilde planh bir yaklasim mevcut olmayip,

kararlar ortaya cikan firsatlara ve rastlantilara bagh olarak gelisigiizel
almmaktadar,

Yeni yapinlarm gelistirilip pazara sunulmasinda yaygin olarak be-
nimsenen siirecin agamalar: asagidaki gekilde gorildiigii gibidir.
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ISLETME AMACLARI
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YAPININ BASARISI

Kaynak: Baker, Michael J., Marketing, English Language Book
Society, Macmillan, 1985, S. 214.

Sekilden de goriilecegi lizere isletme, ilk énce amaclarina uygun ola-
rak bir yeni yapin gelistirme karar verir. Yeni yapinin gelistirilme ama-
c1 ile isletme amaglar arasinda bir uyumun varhg sézkonusudur. Yeni
yapmn gelistirme siirecinde ana amag, tiiketici gereksinmelerini ve arzu-
larmi doyuracak yeni yapmlar: gelistirmek ve igsletmeye kar saglamaktir.

Belirlenen amaclar 1s18inda asagida belirtilen asamalardan gecilerek
yeni yapmn ortaya cikartilir.

a. Yeni Yapin Fikirlerinin Yaratilmas:

Yeni yapmn gelistirme, bir yapin diisiincesinin olugmasiyla baslar.
Yeni yapmn fikri bashca su kaynaklardan gelebilir: (Stanton, 1971: 188)

Satig elemanlar:, pazarlama dis1 kuruluslar, tiiketiciler veya endiist-
riyel aheilar, araci kuruluslar, devlet kuruluslary, rakip yapmlar, ticari
kuruluslar, 6zel aragtirma orgiitleri, mucitler. Bunlarin yanisira isletme
ici kaynaklardan da (6rnegin, yoneticiler, teknik personel gibi) yeni fi-
kirler ortaya cikabilmektedir.

Ayrica, yeni yapin geligtirme siirecinin bu agamasinda gesitli yeni
fikir yaratma yontemlerinden de yararlamimaktadir, Bu yontemlerin te-
mel ilkeleri agagidaki sekilde 6zetlenebilir:
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— Gergek sorunun belirlenmesi

— En fazla bilginin toplanmasi

— Bu bilgilerin karigtirilmasi

— Bilgilerin birbirinden ayrilmasi veya birbirleriyle birlestirilmesi
sonucu yeni fikirlerin ortaya cikmasi

Yeni fikir yaratma yontemleri arasinda nitelikler listesi yontemi,
zorlanmig iligkiler yontemi, morfolojik analiz yontemi, kegif matrisleri
yontemi, operasyonel yaraticilik yéntemi ve beyin firtinalandirma yon-
temi, sayilabilir,

b. On Eleme

Fikirler ortaya ciktiktan sonra igletme icindeki uzman kigiler tara-
findan incelenir. Derin bir arastirmaya bagh tutularak, yeni yapinin is-
letme amaclarina uygunlugu, rekabet giicii, satiglari artirma durumu, vb.
konular incelenir.. (Kelley, 1972: 87) Bu inceleme sonucu fikirler bir 6n
elemeye bagh tutulur. On elemede isletme kendine 8zgii yontemler kulla-
nabilmektedir.

¢. Ticari Analiz

Ugiincii agamada uygulanan bu analizin amaci, belirli bir siirede ye-
ni yapinin finansal sonuglarini belirlemektir. Analizde, talep, rekabet ko-
sullari, maliyet ve yeni yapmin isletmenin pazarlama eylemlerine etkisi
gozden gegirilir. Kar ve zarar olasiigi, degismez ve degigir maliyetler ve
yatirim gerekleri belirlenir. (Cemalecilar, 1979: 238)

Bu kararin verilmesinde «Bagabas Analizi», «Yatirmmm Geri Dénme
Modeli», «Kar-Zarar Matris Modeli», «Pazarlama, Bilegenleri Modeli»,
«Bayes Karar Modeli» gibi modellere bagvurulabilir. Bu modellerin kulla-

nilabilmesi igin herseyden énce gelecekteki satiglarin ve maliyetlerin 6n-
goriimlenmesi gerekir.

d. Yapimn Gelistirilmesi

Yukarida belirtilen degerlemelerden gecen yapin, fiziksel yapin ha-
line donitisturiiliir. Bu asamada tiiketici tercihleri, markalama, ambalajla-
ma, miihendislik konular1 ele alimp, yapin gelistirilir.

Miihendislik testlerinde temel amag¢, ekonomik bir bicimde iiretime
gecebilecek, tiiketiciler veya kullamicilar icin ilgi cekici, cesitli bakimlar-
dan sorun yaratmayacak bir model elde etmektir. (Okyay, 1975: 143)

Marka, yapin veya hizmeti tamitmak, ona kisilik kazandirmak, diger

yapinlardan ayrimlamak ve kalitesini garanti etmek amaciyla kullanil-
maktadir,
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Ambalajlamanin amael ise, yapmin korunmas: ve tﬁketici agisindan
kullanim kolaylig1 saglamasidir. Isletmenin yaratmak istedigi yenilik dii-
glincesi ve marka imaji iyi bir ambalajlama ile kendiliginden ortaya ci-
kabilir.

e. Pazar Testleri

Yapin bu agamaya gelinceye dek pek ¢ok teste bagh tutulmasma kar-
$in, heniiz potansiyel tiiketicilere tamitilmanustir. Pazar testlerinin ama-
c1, tiiketicinin yeni yapina olan ilk tepkisini arastirmaktir. Belirli bir aci-
dan yeni yapin gergcek olarak pazara sunulur ve yapmin benimsenme du-
rumu degerlendirilir. (Urban ve Hauser, 1980: 448) Degerlendirme sonu-
cu elde edilen verilere gore yapmmn niteliklerinde ve pazarlama seklinde
bir takim degigiklikler yapilir. Konu asagidaki boliimlerde ayrintilariyla
incelenecektir,

f. Ticarilegtirme

Pazar testlerinin sonucunda gerekli diizenlemeler ve degisiklikler ya-
pildiktan sonra, yapin ticarilestirme agamasinda pazara sunulur. Gerekli
tiretim olanaklar: kullanilarak, iiretimi gerceklestirilir. Bunun yanisira,
yeni yapin pazarlama karmasi ogeleriyle biitiinlestirilir. Uygun fiyat,
dagitim ve tutundurma cabalari gerceklestirilir,

Yeni yapimin ilk olarak pazara sunulmasinda éncelikle hedef pazar

belirlenir ve birinei derecede énem kazanms pazarlars girilir, Yapmin ka-
zanch bir duruma geldiginde iilke capinda pazara sunulur.

4. PAZAR TESTLERI

Yeni yapin geligtirme siirecinde igletme yoneticileri geligtirdikleri
yapmlarin pazarda tutunup tutunmayacagmi belirleyebilmek amaeciyla
pazar testlerine bagvurma geregini duyarlar. Pazar testlerinin amacel, tii-
keticilerin yeni yapina olan ilk tepkisini belirlemektir. Yeni yapinin po-
tansiyel ahcilar arasindaki tepkisinin ne olaca@, bu ana kadar normal
pazar koguliar: icinde denemeye bagh tutulmamgtir. Potansiyel, alicila-
‘T, yeni yapinin ozellikleri, ambalaji, reklami, dagitimn vb. konulardaki
diiglincelerini aragtirarak ona gore pazarlama programi hazirlamada ya-
rar goriiliir.

Pazar testleri, yapmin veya pazarlama programinin bir biitiin ola-
rak, iyi secilmis, gercege uygun kiiciik bir pazar boéliimiinde denenmesi
veya kiiciik oleekli bir 6nsiiriimiidiir. (Baker, 1985: 220) Pazar testleri
tek bir yapin gekli ve pazarlama programi icin yapilabilecegi gibi, birkac
yapin seceneginin karsilagtirilmas: icin birkac bolgede birkac secenek
yapin dizayn veya pazarlama programi icin de yapilabilir.
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Yeni yapmin gelistirilmesi siirecinde, tiim igletmelerin mutlaka pa-
zar testi agamasindan gectikleri gériilmez. Bircok igletme esas siiriim ka-
rar1 i¢in eldeki bilgilerle, gecmisteki tecriibelerle yetinebilir. Ancak sii-
riimden sorumlu kigilerin tecriibesinin hichir zaman miikemmel olama-
yacagmni belirtmek gerekir. Pazar testlerinin uygulanmasi, bir yerde ima-
lateinin: yeni yapmma karsi duydugu giiven derecesine baghdir.

Eger igletmenin pazara sunmay1 diisiindiigii yeni yvapmn basgka islet-
meler tarafindan da iiretilmekte ise, pazar testinin maliyeti diigiik bir
diizeyde gerceklegebilir. Ancak, cogu durumda bir pilot iiretim iinitesi-
nin kurulmasi gerekeceginden, oldukca yiiklii arastirma ve iiretim gi-
derlerinin yapilmas! gerekecektir,

Pazar testleri, daha cok tiiketim yapinlarm alaninda kullanilan bir
yontemdir. Ozellikle kolayda tiiketim yapinlar icin gerekliligi kacinil-
mazdir. Endiistriyel yapinlar alaninda olas: tepkiler ve bilgiler daha cok
resmi yollardan elde edilebilmektedir. Eger endiistriyel alanda yeni bir
yapin iiretilmesi sézkonusu ise, igletmedeki satig temsilcileri yeni yapinin
ornegini tiiketicilere gostererek tepkilerini belirlerler. Tiiketicilerin tepki-
leri dikkate alinarak yeni yapin iizerinde gerekli degigiklikler gercekles-
tirilir. Tiiketicilerin tepkisi olumlu ise, yapinin yurt diizeyinde pazarla-
masina gecilir.

a. Pazar Testlerinin Amac:

Pazar testlerinin baglica amaclar1 su sekilde siralanabilir: (Pmar ve
Ates, 1983: 225)

— Normal satis kogullar altinda pazara siiriilecek yeni bir yapinin
pazar potansiyelini saptamak

— Cesitli satig politikalarinin ve stratejilerinin etkinlik derecelerini
clemek

— Degigik fiyat diizeylerinde yeni yapmin satiginda karsilasilmasi
olas1 giicliikleri belirlemek

— Yapmm seciminde gerceklestirilen gézlem sonuclarinin tiiketici-
ler acisindan gecerlilik derecesini kontrol etmek

— Elde edilen bulgulara gore pazarlama plan ve programlarini ha-
zirlamak

Yukarida belirtilen amaclar, tiiketim ve endiistriyel yapmnlar acisin-
dan farkhlik gostermezler. Ancak, belirtilen bu iki tiir yapin i¢in uygu-
lanacak pazar testleri yontemleri farkl olmaktadir. Ciinkii, bu iki grup
yapinin hedef aldig: tiiketicilerin ozellikleri farkhdir.
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b. Pazar Testi Uygulama Kararlar

Yeni yapin igin pazar testlerinin uygulanmas: igletmelere maliyetler
agismdan biiyiik yararlar saglamaktadir. Pazar testini objektif esaslar
iginde gerceklestirmek ve elde edilen sonuclarin giivenilir olmasini sagla-

mak igin agagidaki sorularin yanitlanmas1 gerekmektedir: (Jolson,
1978: 328)

— Kag bolgede pazar testi yapilacaktir?

— Hangi bolgelerde pazar testi yapilacaktir?
— Test siiresinin uzunlugu ne olmahdir?

— Pazar testinde ne gibi bilgiler toplanmahdir?

1. Ka¢ Bolgede Pazar Testi Yapiacaktir?

Pazar testlerinin uygulanacag bolge sayisi cesitli durumlara gore
farklilik gostermektedir. Bolge sayisinin belirlenmesinde iki énemli etme-
nin gozéniine alnmas1 gerekir: Bunlar, pazar testinin maliyeti ve 6rnek
olarak secilen bolgelerin temsil yetenegidir. Secilen bolge sayisi arttikca
elde edilen sonuclarin giivenirliligi artmakta, bolgesel farklihklar daha
iyi kavranabilmekte, pazar firsatlar1 daha iyi degerlendirilebilmektedir,
Buna karsin, bdlge sayisi arttikea maliyetler de buna paralel olarak ar-
tacaktir. Genellikle bagarisizhk durumunda ugranacak zararin biiyiiklii-
gii, pazarlama plim seceneklerinin fazlahg, bolgesel farkhliklarin fazla
olmas, bolge sayisinin ¢ok olmasma etki eden etmenlerdir.

ii. Hangi Bolgelerde Pazar Testi Yapilacaktir?

Hicbir bolge veya gehir, pazarin tam anlamiyla kiiciik bir modeli ola-
maz. Bununla birlikte, baz sehirlerde ulusal, baz sehirlerde bélgesel ni-
telikler digerlerine oranla daha temsili olarak toplanmiglardir. Bu ba-
kimdan, baz gehirler ve bélgeler pazar testi yapan isletmelerce ragbet
goriirler. Sehir veya bolgelerin belirlenmesinde, en 6nemli noktalar, seh-
rin kiiltiirel yapisi, niifus dagilim, gelir diizeyi, halkin sektérlere gore
istihdam edildigi alan ve yagama geklidir. Bu ozelliklerin bolge seciminde
etkili olmasina kargin, yeni gelistirilen yapmnin ozelliklerinin de bélge se-
¢iminde etkili olabilecegini gézden uzak tutmamak gerekir. Pazar testi
yapilacak sehrin veya bélgenin seciminde, olanaklar oletisiinde hitabedil-
mek istenen pazarin genel hatlarini temsil etmesi istenir.

iii. Test Siiresinin Uzunlugu Ne Olmaldir?

Pazar testinin siiresinin belirlenmesinde en onemli etmen, yeni yapi-
nin tekrar satin abnma siiresidir. Bu siire kisa ise, pazar testi kisa siire-
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de sonuclandirilabilir. Pazarda teste bagh tutulan yapm, miisteriler ta-
rafindan satin alimp kullanildiktan sonra tekrar satin aliniyorsa, yeni
yapmin tiiketiciyi tatmin ettigi yargisma varilabilir, Ayni zamanda tiike-
tici, yeni yapm diger yapmlarla karsilagtirmakta ve tercihini yvapmakta-
dir. Tiiketieinin tercihinin yeni yapin oldugu gozlenir ve goriigmelerle
saptanirsa, yeni yapmin yurt capinda pazara siiriilmesinde bir sakinca
kalmaz. Eger yeni yapim kullanma siiresi uzun ise, ya pazar testini cok
uzun siireli tutmak yada satin almalar: takiben tiiketicinin yapin hakkin-
daki fikirlerini kegfetmek icin yapilacak anketlerle yetinmek gerekir.

Pazar testinin siiresini belirleyen ikinci etmen, rekabet durumudur.
Igletme testin kendisine yararh bilgileri saglayacak kadar uzun olmasimi
ister, ancak, rakiplerin de kendisini izlememesi, taklit etmemesi gerekir. .
Bu iki karsit durum, test siiresinin belirlenmesinde etkili olur.

Pazar testinin siiresini belirleyen {igiincii etmen, maliyetlerdir. Pazar
testinin maliyeti, test siiresinin uzunluguyla dogru orantili olarak artar.
Ayrica, yeni yapim daha erken pazara sunmanin firsat maliyeti de test
siresine bagh olarak artacaktir. Maliyetler konusunun da test siiresinde
gozoniinde tutulmas: gerekir.,

iv. Pazar Testinde Ne Gibi Bilgiler Toplanmahdir?

Yeni yapinmn kuvvetli ve zayif yénlerini degerlendirme arzusuyla, bu
islevi planlayanlar ne tiir bilgilerin toplanacagmi éncelikle kararlagtirir-
lar. Toplanacak bilgilerin bashcalar: sunlar olabilir:

— Dagitim kanalindaki saticilara iligkin siparis verileri: Bir kerelik
siparig miktar: konusundaki veriler kolayhkla saglanabilir. Ancak bu ko-
nuda degerlendirme yaparken sonuclarin bildirilmesindeki gecikmeler ne-
deniyle ve stok miktarmndaki dalgalanmalar nedeniyle, siparis miktarlari-
mn her zaman gercek perakende satiglar1 yansitmayabilecegini gozoniin-
de tutmak gerekir.

— Satin ahellarin nitelikleriyle ilgili bilgiler: Bu tiir bilgiler, tiike-
tici panelleri aracihigiyla elde edilebilir. Paneller aracihgiyla tiiketicilerin
yapmi kullanma ve satin alma siireleri, hangi yapinlarm tiiketiciler ta-
rafindan daha ok tercih edildigi, vb. konularda bilgi toplanir.

— Yeni yapin kargisinda tiiketicilerin tepki ve davranislar gibi do-
laysiz veriler de elde edilmek istenebilir. Bu bilgiler karsiikh goriigme
yontemleriyle saglanabilmektedir.

Belirtilen bilgiler yaninda, pazar testleri sirasinda ticari davranislar,
dagitim sorunlari, reklam ve diger tutundurma yéntemlerinin etkinlik de-
recesi gibi konularda da bilgi toplamak olanaklidir.
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¢. Pazar Testi Uygulanmirken Rakiplerden Gelebilecek Tehlikeler

Yeni yapinlar i¢in uygulanan pazar testleri sirasinda, rakip isletme-
lerin sdzkonusu bélgede rakip bir yapinla faaliyet géstermeleri her za-
man Iicin karsimiza c¢ikabilecek bir durumdur. Test esnasinda rakiplerin
o bolgede faaliyete girigmesi, bir bakima kosullari normal pazar duru-
muna kiyasla daha gergekgi kilacaktir. Uygulamada iki ayr igletmenin
birbirlerine rakip olabilecek yapmlar: ayni anda, ayni bélgede test ettik-
lerine de rastlanmaktadir. Bu gibi durumlarda, yapmlarin tek tek test
edilmelerine kiyasla, gelecekleriyle ilgili daha gercege uygun bilgiler top-
lanabilmektedir.

Ancak, rakip igletme test bolgesinde faaliyete girmigse ve ayni islet-
menin tiim ekonomi diizeyinde faaliyette bulunmas: olanaksiz ise bu du-
rumda, testi siirdiiren igletmenin isi oldukea zorlagir. Zira, test bolgesin-.
deki sonuglar rekabetin baskisi altinda elde edilmistir. Test sirasinda or-
taya cikan rekabetin, aym bicimde esas pazarda da siireceginin anlasil-
mas1 halinde ise daha saghkh degerlendirmeler yapilarak, izlenecek prog-
ram ona gore saptanir. Bir bakima imalate: igletme acisindan, yeni yapi-
nin testi sirasinda rakiplerden tepki gelmesi, dzellikle yapmin gercek ola-
rak denenmesi acisindan arzu edilen bir durum olabilir.

Bazi durumlarda, bir igletmenin yeni yapmini test etmesi sirasinda,
rakiplerinin kendisini sabote edecek faaliyetlere girigsmesi yiiziinden, is-
letmenin ilgili projeden vazgectigi de gériilmektedir.

d. Pazar Testinden Sonra Uygulanabilecek Secenekler

Pazar testi, yeni yapmin yurt diizeyinde bagarih olup olmayacagini
belirlemeye yardimer olmaktadir. Olas: satig potansiyeli belirlenmeye ca-
hsilmaktadir. Varillan sonuclar dogrultusunda igletme, asagida belirtilen
secenek davranig bicimlerinden birini benimser:

— Eger yeni yapmm satislar1 yiiksek ve kar getirecek goriiniimde
ise, yeni yapinin ticarilestirilmesi asamasina gecilir. -

— Eger yeni yapinin satig potansiyeli orta diizeyde gériiniiyorsa,
isletme su yollara basvurabilir:

- Yeni yapim yurt diizeyinde satisa sunar,

. Yeniden pazar testi uygular,

. Yeni yapinda degigiklikler yaparak pazar testi uygular,
. Yapm iiretmekten vazgecer. '

— Eger yeni yapmin satig potansiyeli cok diisiik ise:
. Yapinn seklini degigtirerek yeni pazar testi uygular,
. Yapm iiretmekten vazgecer.
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e. Pazar Testlerine Yoneltilen Elesgtiriler

Cesitli amaglarina ve yeni yapm konusunda igletmeye sagladiklar
yararh bilgilere karsin, pazar testleri birgok acidan elegtirilere hedef ol-
maktadir. Bazi yazarlar, pazar testlerinin énceden haber verme ozelligi
konusunda oldukca kusgku duymaktadirlar. Oncelikle, toplam pazar tii-
miiyle ve hakkiyla temsil edecek Srnek pazar bolgelerini bulmak guclugii
sozkonusudur. Bolgesel pazar kosullarinin, tiim ekonomi diizeyindeki pa-
zarlama araglarina ne derecede uygunluk saglayacag1 belli degildir. Bu-
nun yamsira, isletmenin test sonuclarindan rakiplerinin de yararlanmas:
olanakhidir. Genel ekonomik durum ve dogal kogullar gibi igletme dis,
kontrol edilemeyen dig cevre etmenlerini gozden uzak tutmamak da ge-
rekir. Iste tiim bu nedenlerden dolayi, bazi yazarlara gére pazar testleri
daha g¢ok yeni yapinlarla ilgili igletme faaliyetlerinin ve dagitim kanalla-
rinin yonetim agisindan kontrolu bakimindan yararhdir. Bazilar: ise, pa-
zar lestlerinin igletmelere oldukea pahaliya malolan bir yéntem oldugu
kanisini tasimaktadiriar. .

Uzerinde durulan diger bir sorun da, bagarih test sonuclarm elde

edilmesine karsin, bircok yeni yapnin pazara sunulduktan sonra basari- |
sizhga ugramasidir, Pazar testlerinin bagarsizhigiyla ilgili olarak basg-
lica su nedenler ortaya cikar:

— Test yapilan bélgedeki saticilar, normalin {izerinde bir calisma
gosterebilmektedirler. Bu durum, test sonuclarini gercekei olmaktan al-
koyar.

— Rakip igletmelerin pazar testleri sirasindaki tepkileri ¢ok degisik
olabilir.

— Test sirasinda durumun ve sonuclarm siirekli olarak Slciilmesi de,
sonuglan etkileyebilmektedir,

Isletmeler acismndan, zellikle yeni bir yapmi pazara sunarken baga-
rii sonuclar elde edebilmek i¢in, uygulanan pazar testlerinde cok dikkatli
olunmasi gerekmektedir. Bu calismalarin yogun bir dikkat ve iistiin bir
beceri istedigi unutulmamaldir. Ayrica, igletmeye &nemli sayilabilecek
bir maliyet yiikledigi de gozoniinde tutulmalidir,
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MARKET TESTS IN THE NEW PRODUCT ;
DEVELOPMENT PROCESS

Firms are committed to adding new products to its mix by virtue of demands
of the market, in spite of the risks attendant on such ventures. To proceed prudently
throgh this web of constraints requires that management deal systematically with the
problems and opportunities of new products. Six stages are involved in the evolution
of a new product idea: 1) Exploration of ideas 2) sereening 3) Business Analysis
4) Development 5) Market Testing and 6) Commercialization.

The market testing stage in the new product sequence serves to validate the
information obtained in the previous one. Since heretofore the product has not been
offered for sale under normal marketing conditions. Test marketing is necessary to
confirm manegement’s expectations about the product.

The firms that do best market nmew products seek essantially to try out the
product in miniature, to hedge against the potential disaster of an ill-considered
product introduced prematurely. Their concern in testing is with gaining an insight
into the product’s market potential, as well as with ascertaining what supporting
promotional pricing and distribution strategies are likely to work bhest .
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