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OZET

Tutundurma g¢abalar1 icin ne kadar harcama yapilmasimn gerektigi sorusu, bu-
giin pazarlama yonetiminde karsilasilan en karmasik sorunlardan birini gostermekte-
dir. Ne yazik ki, bu sorunun yaniti kolayca bulunamamaktadir. Clinkii, bircok etmen
firmanin tutundurma ayrildis: diizeyini etkilemektedir. Bunlar, firmanin finansal ola-
naklari, iiretim kapasitesi, icinde bulunulan ekonomik kogullar, yapinin farklilasma
diizeyi ve tutundurma harcamalarinin uzun dénemli etkileri olarak ozetlenebilir.

Bu makalede, tutundurma ayrildisinin belirlenmesine iligkin bazi optimal yak-
lasimlar gosterilmekte ve bunlardan &zellikle «Duragan Model» ile «Kuramsal Satig
Yiizdesi Yontemiy iizerinde durulmaktadir.

1. GIRIS

Tutundurma, firmalan ve yaﬁlmlaM1 olasi miisterilere tanitan, ya-
pinlarin gereksinmeleri doyurucu nitelikleri hakkinda bilgi vererek satis-
lar kolaylagtiran ve boylece uzun dénemli kir gelisimine katkida bulu-
nan bir iletigim aracidir. Bu arac, diger pazarlama karmas ogeleri gibi,
firmamin kontrolii altindadir ve iist diizeyde sonuclar alinabilmesi icin
diger ogelerle biitiinlesik olarak kullanlmas: gereklidir. (Engel v.d.,
1983: 6) Bu tanimda belirtilen bilgi aktarma ve istem yaratarak kar ge-
lisimine katkida bulunma iglevleri, reklam, satig geligtirme, kigisel satig

ve halkla iligkiler gibi yéntemlerin uygulanmasiyla gergeklestirilmek-
tedir.

(*) ¥rd. Dog. Dr., D.EU.IiBF, Isletme Béliimii
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Tutundurma araclarinin, firmanm amaclarnni gerceklestirmesine iist
diizeyde katkida bulunabilmesi i¢in, bu araglardan hangisinin/hangileri-
nin, ne oranda ve ne kadarhk bir siire ile kullanilmas1 gerektigi sorunla-
rinin en iyi bigimde c¢tziimlenmis olmasi gerekmektedir. Bu nedenle, fir-
manin Oncelikle iirettigi ya da satigsa sundugu yapinlarinin tutundurma
cabalan i¢in toplam olarak ne kadar harcama yapmasi gerektigini sap-
tamasi, daha sonra belirledigi fonu bu araclara optimal bicimde dagitma-
s1 gereklidir.

Ayrica pazarda belli bir yer edinme, yerini koruma ya da pazar pa-
ymn1 geligtirme kaygilar tagiyan firmanin, hangi kaynaklarini, hangi ya-
pinlarina ayirmasi ve yapinin yagam siireci igindeki cegitli evrelerde tu-
tundurma karmasmin yapist hakkindaki kararlar da bu konuda karsila-
gilan diger sorunlar: olusturmaktadir.

2. TUTUNDURMA AYRILDISININ BELIRLENMESINDE
ETKIIJ OLAN TEMEL ETMENLER

Firmalarm tutundurma etkinliklerinin yoniinii ve boyutunu en iyi
bicimde belirleyebilmesi icin bircok etmeni gozoniinde tutmalar1 gerek-
mektedir. Bunlardan bashecalar: sunlardir:

i. Kullamlabilir Fon Miktar:: Tutundurma ayrldisimn belirlenme-
sinde firmanin tutundurma i¢in kullanabilecegi fon miktar: 6nemli bir ki-
sitlayicidir. Firmanin finansal olanaklarinin tutundurma harcamalarinin
biiyiikliigiinii belirlemede O6nemli bir etkisi olacagh sdylenebilir. Finansal
acidan yeterli olan firmalarin tutundurmaya daha fazla fon ayirdiklar
ve pahali tutundurma araglarmi kullanmaya yoneldikleri, buna kargmn
yetersiz olan firmalarin digerlerine kiyasla diigiik diizeyde harcama yap-
tiklar1 ve pahal olmayan yontemlere bagvurduklar1 goriilmektedir.

ii. Firmanin Uretim Kapasitesi: Firmanin tutundurma igin ayirabi-
lecegi fon yeterli olsa bile {iretim kapasitesi tutundurma g¢abalari sonucu
istemdeki artiglam kargilayamayacak durumda ise, elverigli biitce ora-
ninda yapilacak tutundurma cabalarinin bir boliimii boga gitmis olacak-
tir. Bu nedenle, firmanin tutundurma cabalarina paralel olarak firetim
kapasitesi ve teknik olanaklarmin da uygun olmasi gerekmektedir.

iii. Firmanin Iginde Bulundugu Ekonomik Kosgullar: Baz firmala-
rm, ekonomik kogullarm agirlasmasi sonucu maliyetlerde goriilen artig-
lar1 bir oranda azaltabilmek icin Oncelikle tutundurma harcamalarinda
indirim yapma yoluna gittikleri ve tutundurma harcamalarinda artig ya-
pabilmek icin ekonomik kogullarin diizelmesini ve tiiketicilerin satin alma
isteklerinin geligmesini bekledikleri goriilmektedir. Aym kogullar altinda
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baz1 firmalarin ise tiiketimi canlandirabilmek igin diigiik kir marjlariyla
yetinerek tutundurma cabalarina daha fazla yoSunluk kazandirdiklar da
goriilebilmektedir.

iv. Tutundurma Araglarinin Ozellikleri: Tutundurma harcamalar:
toplam pazarlama biitcesinin bir boliimiinii olusturmakta ve tutundurma
- girdileri satig tepkisine neden olan diger pazarlama karmas: dgelerinden
daha az olciilebilir nitelikte bulunmaktadir. (Jolson, 1978: 505) Ornegin,
bir tutundurma araci olan reklimimn uzun dénemde ortaya cikan etkileri-
nin dlgiimlenmesi ¢cok zordur. Reklamlar yaymlandiklar1 dénemin otesin-
de kaheibgim siirdiiren baz etkiler yaratmaktadir. Bu sonuc reklimlarm
kisa donem cari harcamalar: olarak degil, uzun doénemli yatirim harca-
malar olarak diigiiniilmesine neden olmaktadir.

Reklamda oldugu gibi, satis elemanmin satin aliciyla arasinda olug-
turdugu iyi iligkiler nedeniyle satin alicinin uzun siire miisteri olma 6zel-
ligini kazanmasi, kigisel satigin da kahecihigim siirdiiren baz etkiler yarat-
tig1 sonucuna varilmasina neden olmaktadir.

Reklam ve kigisel satigta oldugu gibi diger tutundurma araclar1 olan
halkla iligkiler ve satis gelistirmenin de salt etkilerinin ¢oziilemeyigi ve
birbirleri Gizerindeki etkileri nedeniyle konu daha karmagik bir gériiniim
almaktadir.

v. Diger Etmenler: Uzerinde durulan dért etmenin yaninda firma-
nin {rettigi yapiin Ozelliklerinden, diger pazarlama ogelerine iligkin po-
litikalara, pazar ve satin alict durumundan, politik ve hukuki zorlamala-
ra kadar bircok etmenin tutundurma kararlar iizerinde 6nemili etkileri
oldugu sdéylenebilir. :

vi. Tutundurma Karmasmin Yapisi: Hangi tutundurma araclarin-
dan ve ne oranda yararlanilacagi konusu p.a,z.f:l,rla,ma.yu':lI bir tutundurma
karmas: olusturma yoluna gétiirmektedir. Diger pazarlama degigkenleri-
nin degigmezligi varsayimindan hareketle, konuya maliyet-kirhhik yakla-
gimindan bakilirsa, farkh karmalarin ayni net kir1 yarattig: gériilebilir.
Bunun yanisira tek bir tutundurma aracina ayrilan fonda yapilacak ar-
tiglar en iyi sonucu vermeyebilir. Ancak baz olaganiistii bagarili pazar-
lama kampanyalarinda tiim agirhgin tek bir tutundurma aracma verildi-
g1 gorillmiistiir. (Staudt, v.d., 1970: 401)

Yukarida belirtilen temel etmenler ve bunlarin ortaya cikardig: baz
sorunlar tutundurma kararlarinin diger pazarlama kararlarina oranla
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daha kamagik bir yapr gosterdigini ve tutundurma ayrildisinin belirlen-
mesinin ¢dziimii gii¢ bir konu oldugunu aciklamaktadir.

3. TUTUNDURMA AYRILDISININ BELIRLENMESINE
YONELIK OPTIMAL YAKLASIMLAR

Tutundurma icin ne kadarhk bir fon ayrilmas: gerektigi konusu pa-
zarlama yonetiminde kargilagilan 6nemli bir sorun olup, bu sorunun ¢é6-
ziimii de kolayca bulunamamaktadir. Kuramsal bir yaklagim ile, bir fir-
manmn tutundurma ayrildisini tutundurmaya ayirdigi son liradan sagla-
dig1 marjinal geliri, liranin tutundurma etkinlikleri disinda en iyi sece-
nege yatirmasi durumunda saglayacag marjinal gelire egit kilacak dii-
zeyde saptayabilecegi sbylenebilir. (Kotler, 1976: 308) Bu durumdsa tu-
tundurmanin marjinal maliyeti de marjinal gelirine esit olacaktir. Ancak
firmalar bu formiilii kolayca uygulayamazlar. Ciinkii tutundurma harca-
malarinin satiglar iizerindeki salt etkisini belirlemek kolay bir islem de-
gildir. Ayrica, zaman icinde ortaya cikan tutundurma etkisi de bagka
bir gii¢liigii olugturacaktir. Bu nedenlerle, az sayida firmanm tutundur-
ma ayrildisini marjinal maliyet = marjinal gelir vaklasimiyla cozebile-
cegi, soylenebilir.

Tutundurma ayrildist konusunda kararlar éncelikle toplam bir ay-
rildi saptanmasina karsit olarak, herbir tutundurma arac: icin ayr1 bir
fon belirleyerek de verilebilir. Herbir tutundurma araci icin ayr1 bir fon
belirlemede kullanilan bircok optimizasyon teknigi bulunmaktadir. Bun-
lar genellikle tek degigkenli alt optimizasyon modelleridir. Her bir tutun-
durma araci i¢in fon belirlenmesi ve daha sonra toplam bir biitce olus-

turulmasi bicimindeki yéntem ideal bir ¢dziim degildir. Ancak basit ve
islevseldir.

3.1. Toplam Ayrildinin Belirlenmesine Rigkin
Duragan Bir Yaklagim

Tutundurma ayrildis1 maliyet-kdr yaklasimindan hareketle saptana-
bilir. Optimal tutundurma ayrildis1 6nce de belirtildigi gibi tutundurma
harcamalarina iligkin marjinal maliyetin, marjinal gelire esit oldugu nok-
tada belirlenebilir, Tutundurma ayrildisina iligkin Duragan Model (za-
man etkisinin konu edilmedigi) belli bir zaman dilimi iginde yapilan tu-
tundurma harecamalarmna iligkin satig tepkisinden hareketle kurulabil-
mektedir. Bdyle bir model karm birinci tiirevinin sifira egit oldugu her-
hangi bir karar degiskenine uygulandiginda kir en biiyiik olmaktadir.
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Kar, gelir ile maliyet arasindaki parasal farklihk olarak belirlene-
bilir. Bu tanima gore kar egitligi,
Z=R—C (1)

olacaktir.

Tutundurma harcamalari, fiyat, depo alani1 gibi karar degiskenle-
rinden biri konu edildiginde, kdrin bu karar degigkenine gore kismi tiirevi
almip, sifira egitlendiginde en biiyiik yapilabilir. (Wentz, v.d., 1970: 419)
Maliyet — Kar yaklasimindan hareketle, tutundurmaya bagh kar enbii-
yiikklemesini saglayacak optimal tutundurma ayrildisi su sekilde buluna-
bilir. (Montgomery, v.d., 1974: 167)

L4=P.Q—C;(Q) —FC—Pr (2)
Bu esitlikte;

Z = Kar

P = Fiyat

Q = Satig Miktan
Ci'=C; (Q) Tutundurma Digindaki Degigen Maliyetler
FC'= Degigmez Maliyetler
Pr = Tutundurma Harcamalar:
" R=P . Q egitliginden hareketle (3)
= —::— bulunabilir.
Bulunan Q degeri tutundurma dis: maliyetler} gosteren;
C=0GC Q)i+ FC (4)

egitliginde yerine konularak, egitlik;

R
C=Ci{ P

) + FC (5)

bi¢cimine doniigtiiriiliir. Tutundurma harcamalarini gostermeyen bu egsit-
lik, 2. egitlikte yerine konularak,

R
bulunur,
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Bu esitlik cebirsel bir degisim ile;
Z=R(1— ) —FC—Pr
C,
P
bigimine g¢evrilebilir.

Bulunan kir egitliginin tutundurmaya gore kismi tiirevi:
R = f(Pr) ve Pr ise bir degigken oldugunda,

dZ dR C; :

= 3 — —0—1
dPr dPr ( P )

bigiminde bulunur.
dR
g — (1— —Ci)_ —1 =0 Dburadan,
dPr dPr : g
o = 1 ~ bulunur
dPr 1— G
P

Bulunan % tiirevi satig geliri egrisinin egimini vermektedir. Firmann.
r

en iyi tutundurma harcamasim bu nokta belirleyecektir. Bu nokta, firma-
nin yapacagi ek bir birimlik tutundurma harcamasinin satis gelirinde ya-
rattifl artig miktarini gostermektedir.

Tutundurmaya iligkin satig tepkisinin bilinmesiyle kar1 enbiiyiikleye-
cek satig miktarinin belirlenmesi olasidir. Konu grafik iizerinde su sekil-
de aciklanabilir:

Ra
Satai
o= Tutundurms Maliyeti
oy
.ﬁ P
Ea
o Tutundurmg Harcamalar:
o cesi Brit Kara
dR.
" e e :
dPr i
45
i)
%)

. »
Tutundurma Harc amalary 3
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Ustteki sekilde satig gelirinin, tutundurma harcamalarinm artigina
paralel olarak artma gésterdigi gériilmektedir. Yatay dogru ile 451k
bir a¢1 yapan tutundurma maliyetini gosteren dogru ile tutundurma &n-
cesl briit kir egrisi arasindaki acikhik ise net kir alanimi gostermektedir.

Tutundurma maliyetini gdsteren 45°1ik agisl olan dogruya paralel
olarak cizilecek ve briit kar egrisine teget olan dogrunun degme nokta-
sindan yatay eksene indirilecek dikmenin kesim noktasi, optimum tutun-
durma harcamasim gésterecektir. Bu noktada tutundurma harcamalari-
nin marjinal maliyeti ile marjinal briit kar esit, net kar ise enbiiyiik ola-
caktir.

Bu tir bir yaklagim ile tutundurma ayrildisinin saptanmasinda en
6nemli sorun tutundurmaya olan satis tepkisinin bulunmasidir, Belirli bir
zaman dilimi i¢indeki tutundurmaya iligkin satig tepkisi belli varsayim-
lar altinda ve smirh kosullar icinde bulunabilir.

3.2. Satig Yiizdesi Yontemi

Yontemde, tutundurma harcamalarmmdaki artiglarin ya da azalisla-
rin, firma gelirinde yaratacag degigmeler ele alinmaktadir. Yontemde,
tutundurmaya iligkin istem esnckligi ile, fiyata iliskin istem esnekligi
arasinda parelellik kurulmakta ve tutundurma esnekligi, tutundurma har-
camalarmdaki oransal degigimin satiglardaki oransal degisime orani ola-
rak agiklanmaktadir. (Dougglas, 1975: 469-470) Buna goére tutundurma
esnekligi;

' dQ/Q dQPr

EI:'r i 7
dPr/Pr dPr@

olarak belirlenebilir. Bu esitlikte satis fiyatinin, optimum tutundurma ay-
rildisinin belirlenmesi icin tutundurma, harcamalarimin olugturdugu satig

gelirinin saptanmasi geregi nedeniyle hesaba katilmasi gerekecektir. Bu
durumda iinite satig geliri r ile gosterilirse,

r = Unite Satig Fiyat1 — Unite Degisen Maliyetler (tutundurma

diginda)
olacaktir.

Tutundurma harcamalarmm ise, tutundurma harcamalarindaki de-
gigmelerin ve buna bagh net gelirdeki degismelere esit olacag: noktaya
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kadar arttirilmasi gerekecektir. Kisaca, dQr = dPr olacaktir. Bu egitlik
rdPr ile bolundiigiinde;

Q. 1 2r

bicimine doéniigecek, egitlik

ile carpildiginda,

dPr r
dQPr = Pr
dPrQ  rQ

esitligi elde edilmis olacaktir.

Goriildiigii gibi formiilde egitligin sol tarafi tutundurmanin istem es-
nekligini, sag tarafl ise, satig gelirinin yiizdesi olarak tutundurma hareca-
masinl gostermektedir. Optimum nokta, istemin tutundurma esnekligi-
nin, tutundurmanin toplam satigs geliri icindeki oranina esit olmasi duru-
munda olugmaktadir.

Bir diger iligki, bu denge kosulundan hareketle asagidaki bicimde
gosterilebilir:

dQPr

Pri= PrQ rQ

Bu durumda en iyi tutundurma ayrldis ,

Pr=e  rQ olarak belirlenebilir.
r

Uygulamada ¢ok yaygin bicimde kullanilan satig yiizdesi yontemine
bu sekilde yeni bir yaklasim getirilebilir. Ancak genelde yiizde, bu bicim-
de tutundurma esnekligini hesaplayarak degil, mantiksal bir dayanag

olmaksizin saptanmakta ve Ongoriimlenen satislar iizerine uygulanmak-
tadir,

Tutundurma ayrildismin hesaplanmasina yénelik optimal bir yakla-
gim olmasina karsmn, yontemin baz aksak yonleri bulunmaktadir. Ciinkii,

dQPr 2 e = { s
— biciminde gosterilen ve en iyi tutundurma ayrildi-

dPrQ@ rQ
sin1 gosteren denge kosulu i¢inde, tutundurma ayrildisinin belirlenebilme-
si icin tutundurma harcamalariyla satig gelirleri arasinda dogrusal bir
iligkinin 86z konusu olmasi gerekir. Ancak dogrusal satig tepkisinin or-
taya cikmasi olasiigl ¢ok diisiiktiir. Satiglar ile tutundurma arasinda eg-
risel bir iligki s6z konusu edildiginde tutundurmaya olan satis tepkisi aga-
gidaki bicimde belirlenebilir:
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Sekilde tutundurmaya olan satlg tepkisi (tutundurma harcamalariy-
la, toplam gelir arasindaki iligki) S biciminde bir egri ile gosterilmistir.
Firmanm amac1 tutundurma, ¢abalar1 sonucunda dogacak kir enbiiyiik-
lemektir. Bu, tutundurmanin toplam kara yapnug oldugu katkiy1 giste-
recektir. ot

Yukaridaki sekilde firmanin en biiyiik kari, Pr, tutundurma ayrildis:
diizeyinde ve B noktasindaki net satig geliri ve tutundurmanin kir iize-
rindeki katkisinin r, oldugu noktada olustugu goriilmektedir. Bu nokta-
nin ozelligi tutundurma ile net gelir egrisi egimlerinin egitligidir. Aym
zamanda Pr, kadarlik bir harcama diizeyinde tutundurma esnekligi, net
gelir esnekligine de esit olur. :

Satig tepkisinin S biciminde gosterilmesi durumunda firma icin net
gelir ve tutundurma harcamalarinm egimlerinin egit oldugu diger bir
nokta da, tutundurma harcamalarinin Pr; diizeyinde A satis geliri ve ry
negatif katkinin olustugu noktadur. Goriildiigii gibi, net gelir, tutundur-
ma diizeyinden daha agagidadir Ve esnekliklerin egit olmasma karsin,
firmanin enbiiyitk kir sagladigt tek bir B noktas: bulunmaktadir.

Firmanin satig yiizdesi yontemini kullanarak tutundurma ayrildisin
saptadigim diigiinelim. Firma A ve I noktalart arasinda bir noktada yiiz-
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de olugturmus olsun. R’ bu yiizdedeki tutundurma harcamalarinin sag-
layacag: beklenen geliri gostersin. Firma eger C kadar bir gelir bekliyor
ise Pr; kadarhk bir tutundurma harcamas: yapmak zorunda kalacaktir.
Pr; kadarlik bir tutundurma harcamasi ise firmaya D kadarhk bir gelir
saglayacaktur. Beklediginden az gclir saglamas:i nedeniyle firma tutun-
durma harcamalarin1 azaltarak Pr, noktasina diigiirecektir. Bu noktada
ise firmanin bekledigi gelir diizeyi E kadardir. Ancak bu harcama ile fir-
ma F kadar bir gelir saglayacak ve tutundurma ayrildisini tekrar azal-
tacaktir. Bu hareketlerin siirdiiriilmesi ile ayrildi Pr, noktasina varmis
olacak ve bu noktadaki geliri de 0 olacaktir. Satig yiizdesi yontemini kul-
lanan flrmanm eniyi tutundurma ayrildisini beklenen ve gerceklegsen ge-
lir egrllermm kesim noktasini gosteren nokta belirleyecektir. Firma eger
B noktasina variyor ise, I ve B noktalar1 arasinda degigen gelir saghyor
ise, gerekli diizeltmeler ile gerceklegen satislar1 dogruya getirecek, bu

nedenle firma en iyi harcama diizeyine yanlig sonuclar nedeniyle ulagmisg
olacaktir,

Bu nedenle S bigiminde satis tepkisinin olmasi durumunda satig yiiz-
desi yontemi eniyi sonucu vermekten cok, kaba bir uygulama yontemi
olarak diisiiniilebilir. Satig yiizdesi yontemi ancak dogru bir ylizde sap-
tanmig ve satis tepkisi dogrusal ise, dogru bir sonu¢ verebilecektir.

Bunun diginda satig yiizdesi yonteminin satiglarin tutundurma, fiyat,
dagitim ve yapmn gibi pazarlame etkinlikleri sonucu olustugu,

Satiglar = f (yapmn, fiyat, tutunddurma, dagitim)
iligkisine ters diismesi nedeniyle de mantiksal bir temele oturtulmas:
giiclesmektedir. Satiglar ile tutundurma tek degisken olarak diigiiniiliirse,
bu ytntem tersi bir iligkiyi,

Tutundurma = f (satiglar)

ortaya koymaktadir. Boyle bir iligkiden hareketle ayrildinin saptanmasi
ise bir takim olumsuz sonuglari dogurmaktadir. Ciinkii tutundurma har-
camalarmin amaci satiglar1 saglamaktir. Firma satis hacmini geligtirmek
amaclyla tutundurma harcamasi yapar. Tutundurmanin bagimh degigken
olarak diigiiniilmesi durumunda, satig diismelerinin tutundurma harca-
malarmmin kisilmasi, artlglarlmn ise arttirilmasi sonucunu dogurmas: ge-
rekir, ;

Gosterdigi bu aksakliklara kargin, uygulamada sikhikla basvurulan
bir yontem olan satig yiizdesi yontemi, genellikle bir yil gibi belirli bir
biitceleme devresi i¢cin once de belirtildigi gibi dngériimlenen bir yil son-
raki satiglarin belli bir yiizdesi olarak uygulamay: gostermektedir. Ge-
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nellikle biitge periyodunun bir mali yil olarak diigiiniilmesine karsm uzun
devreli biitgeler (6zellikle yeni yapmn tamitiminda) ya da 3 ay gibi kisa
devreli biitceler de s6z konusu olabilmektedir.

Uygulamada ongériimlenen satislara uygulanacak yiizdenin belirlen-
mesi konusu iist yonetimin insiyatifine kalmaktadir. Bu bir aksaklhik ol-
masina kargin, diger yontemlere oranla basit, kolay anlagilabilir ve uy-
gulanabilir bir yontem olmasi nedeniyle, yaygin bir bicimde kullanilmak-
tadir. (Tillman, v.d., 1972: 470)

3.3. Tutundurma Gorevi Yontemi

Bu yontemde, belirli amaclara ulagsmada ne kadarlik bir tutundur-
ma ayrildisinin belirlenmesinin gerekli oldugu yaklasimindan hareket
edilmektedir.

Yontem, tutundurma etkinlikleri icin ayrildinin belirlenmesinde te-
mel alinacak dogru bir yontem olarak, cogu firma tarafindan benimsen-
mekle birlikte, uygulama acisindan tasidigr giicliikler nedeniyle de satig
yizdesi yontemine oranla daha az raghet gormektedir.

Tutundurma ayrildisinin bu yéntemle belirlenmesi, ayrildinin en iyi
bicimde kullamilip ,kullanilmadiginin saptanmasinda uygulamaciya énem-
i élciide kolayhk saglayabilmektedir. (Kenneth, 1971: 246) Ancak yon-
tem iki yonden elestirilebilir. Bunlardan ilki, firmanin finansal likiditesi
bu yolla hesaplanacak ayrildimin iist smirma kisitlama getirebilecektir.
Ciinkii firmanm finansman durumunun saptanan tutundurma ayrildisina
uygun olmasi énemli bir sorunu olugturur. Digeri ise, yontemde katlani-
lacak gider acisindan bir amacin yerine getirilmesinin gerekli olup, ol-
madigl sorusuna yanit aranilmamasindan kaynaklanmaktadir. (Kotler,
1976: 328)

Yontemin igleyisi soyledir:

Bir etkinlik devresi icinde firma tutundurmaya iliskin amaclarim
belirleyerek, bu amaglara ulagmada hangi araclari, ne oranda kullanaca-
gm ve bu kullanimin firmaya yiikleyecegi maliyetleri saptayarak tiim et-
kinlikler i¢in gerekecek ayrildiyi belirlemis olacaktir. Bunun icin ilk aga-
ma amaglar: belirlemektir. Firmanin satig ya da net kir artisi, pazar pa-
yinin arttirilmasi ve buna benzer amagclar: olabilir. Ikinei agsamada ise,
belirlenen amaca ulasmada hangi tutundurma araclarindan yararlanila-
cag1 ve hangi araglara ne goérevler diisecegi belirlenir. Uciincii asamada
ise, bu gorevlerin yerine getirilebilmesi igin firmanin katlanacagi finan-
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sal yiikiin saptanmasi asamasidir. Bu agamada, ayni zamanda tutundur-
ma ayrildisi da belirlenmis olacaktir. Bu noktada bulunan tutundurma
ayrildisi, firmanin finansal olanaklarini asan diizeyde ise, amaclarin goz-

den gecirilmesi ve uygun diizeye indirgenmesi ya da ek kaynaklar bulun-
mas1 gerekecektir.

3.4. Tutundurma Ayrildismin Belirlenmesine ligkin
Diger Yaklagimlar

Tutundurma ayrildisinin belirlenmesinde encok bagvurulan yoéntem-
ler olan satis yiizdesi ve girev yontemi diginda bircok yontem bulunmak-
tadir. Ornegin, firma satig yiizdesini ya da yapacagi tutundurma harca-
mast miktarni rakip harcamalarina benzeterek de saptayabilir. Bu yon-
teme rekabet gostergesi yontemi denilmektedir.

Rekabet gostergesi yonteminde firma, rakip firmanin tutundurma
etkinliklerine gore hareket ederek kendi etkinliklerini ya tamamen raki-
bine benzetir ya da belirledigi baz oranlara gore diizeltmeler yapar. Bu
yaklagim genellikle, pazar paymin tutundurma pay: tarafindan belirlen-
digini diigiinen firmalarmn yer aldigr oligopolistik sektdrlerde uygulan-
maktadir. Rekabet gostergesi yonteminde pazar potansiyeline énem ve-
rilmez ve ayni zamanda rakibin pazar firsatlar1 konusunda daha iyi ka-
rar verdigi varsayilir. (Hughes, 1978: 369)

Bunun yanmda tutundurma, niteligi geregi bir yatirim harcamas:
olarak da diigiiniilebilir., Cunkii once de belirtildigi gibi tutundurmanin
uzun siireli ve birikimli etkiler olusturmasi, bu tiir bir pazarlama harca-
Masmin yaurim harcamas: olarak diigiiniilmesine neden olmaktadir. Tu-
tundurma etkinliklerini hir yatirim olarak gormek, tutundurma ayrildi-
sinin belirlenmesinde karar verme, pazar testi, etkinlik Sl¢iimlenmesi gi-
bi gereksinmeleri de beraberinde getirmektdir. Yontem tutundurma ay-
rildisinin belirlenmesinde glivenilir bir yol olarak goriilmesine kargm, tu-
tundurmanin satiglar: agiklayan tek neden olmasi ve satis sonuclarmin

dogrudan tutundurmaya baglandig1 durumlar igin gecerli olabilmektedir.,
(Hughes, 369)

Ayrica firma tutundurma etkinlikleri icin kullanabilecegi tiim mik-
tar1 esas alarak tutundurma ayrildisim1 saptayabilir. Bu yontemin sonu-
cu firma gercekte gereksinme duydugundan daha fazla harcayarak sonuca
varabilir. Bu durum kullanilan ayrildinin uygunlugunu gosterir ya da
kullanilan ayrildinin gerektiginden az olmas: nedeniyle ¢ok parlak bir-
cok firsati kacirabilir, (Rosenberg, 1977: 410)
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4. SONUC

Firma tutundurma konusunda karar almaya oncelikle pazarlamasin
yaptigl yapin ya da hizmetlerin tutundurulma cabalari icin ne kadar har-

cama yapmasi gerektigini saptayarak baslamaldir. Ayrildi konusunda
karar almada, firma baz kisitlayici kosullar: gozoniine almak zorundadir.

Bu konuda finansal durumu ve genel ekonomik kosullar énemli iki kisit-
layict kogul olarak degerlendirilebilir. Bunlarin yaninda yapinin yasam
stireci igindeki evresi, rekabet durumu, yapmin ozellikleri, cevresel et-
menler gibi bir¢ok etmen bu dnemli karar etkileyecektir.

Firmanin tutundurma ayrildisim optimal bicimde belirlemesi 6énemli
bir konuyu olusturmaktadir. Ciinkii tutundurma harcamalar: firmalarmn
pazarlama biitceleri iginde 6nemli bir paya sahiptir. Bu 6nemli miktar:
en iyi bigimde degerlendirmesi gerekir. Firma optimal diizeyin iizerinde
ve altinda harcama yaparsa, harcayacagi her lira kir yerine zarar ge-
tirmig olacaktir. Optimal diizeyin altinda harcama yapmasi durumunda
olas1 kar firsatlarim1 kacirmg, iistiinde saptarsa kaynaklarmi bosa har-
camig olacaktir. Bu nedenle, firmalarin tutundurma ayrildisinin belirlen-
mesi gibi 6nemli bir soruna optimizasyon yaklagimiyla bakmasi ve kendi
kosullar1 agisindan en uygun ¢oziim yolunu bulmas: gerekmektedir.
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SOME OPTIMAL APPROACHES FOR THE DETERMINATION
OF THE PROMOTIONAL APPROPRATION

The question of how much should be spent for promotional efforts represents
one of the most complex problems facing marketing management today. Unforfun-
ately, the answer of this question is not easily found. Because, many factors affect
the promotional appropriation level of the firm. These can be summarized as firm’s
financial possibilities, production capacity, current economic conditions, level of
product differentiation and carryover effects' of current promotional exenditures.

Some optimal approaches related to the determination of the promotional
appropriation are indicatgd and especially emphasized on the statical model and the
theoretical percentage of sales method in this article,
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