| T.C. Dokuz Eylil Universitesi  Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, Cilt : 3 No:2 Yil : 1988

MAKRO VE MIKRO JUZEYDE TEKNOLOJIK KAYNAKLARIN
YONETIMI VE YENILIK

Uzeyme DOGAN (*)

OZET

Bu incelemede, teknolojik kaynaklarin yoOnetimi ve yenilik Kko-
nusu ; Milli ekonomi (Makro) ve ‘isletmeler diizeyinde (Mikro) acidan
arastirilmistir.

Makro acidan, ekonomik gelismeyi daha liberal ve disa agik bir
model icinde  gerceklesiirmek hedefinde olan Turkiye ; Uluslararasi
rekabetin  zorunlu  kildig1 sartlar, sahip oldugu kaynak, zenginlik,
gelisme merhaleleri ve dinamizm ile uyumiu teknolojik tercihleri
yapmak, yeni teknolojileri transfer etmek, teknoloji  iiretmek ve tek-
nolojik Kkaynaklar1 etkin bir sekilde yonetmek durumdadir.

Mikro agidan isietmeler, bugin teknik sistemlerin giincel
ozellikleri nedeniyle, Kkarsi Kkarsiya bulunduklar1 giclikleri
asabilmek, faaliyetlerini sirdiirmek, rekabet giiclerini gelistirmek

icin, gecmise orania gercek anlamda Kkendilerini yenilemek zorun-
dadirlar.

Yeni teknolojilerin transfer, ikame, birbirini tamamlama, hizla
yayillma  gibi onemli oOzellikler Kkazandigi giinimiizde ; isletmeler
yenilikleri ; yaraticihgi uyaran bir- faktor, bir yonetim

(*) Yrd.Dog.Dr. , D.E.U. 1.1.B.F. Isletme Béliimii
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fonksiyonu olarak ele almak, bilimsel ve teknolojik ¢evre anlayisina
sahip olmak, yeniliklere uygun sartlari  yaratmak, var olan teknolo-
Jik kaynaklan korumak, zenginlestirmek ve daha etkin sekilde
degerlendirmek durumundadirlar.

GIRIS

- Teknoloji ve yenilik kavramlarini tamimlayarak konuya yaklagim yapmakta
yarar vardir :

Teknoloji, belirli bir hedef igin bir mamul veya imalat usulleri hakkindaki
biitiin ilmi bilgilerin, yntemlerin, temel kurallarin, yénetim metodlarinin, enfor-
masyon sistemlerinin uygulamaya konulmasi sanatidir.

Yenilik, yeni bir teknolojinin uygulanmas: veya var olan bir teknolojinin
yeni gartlar iginde gergeklestirilmesi ve etkin bir ekonomik sonug ortaya
¢tkarilmasidir.

A-MAKRO DUZEYDE TEKNOLOJiK KAYNAKLARIN
YONETIMiI VE YENILIK -

Son yillarda, disa agik liberal politikalar iginde sanayilesme yoluyla ekono-
mik geligmeyi hedef alan, Avrupa Toplulufuna tam iiyelik icin bagvuruda bulunan
Tiirkiye igin teknoloji sorunu her yonii ile biiyiik 6nem tagimaktadir. Ciinkii, bun-
dan bOyle daha genis ve daha giiglii rekabet piyasalarinda, baska iilkelerle rekabet
etmek ve daha gii¢ sartlar altnda ¢alismak zorunlulugunda kalacak olan Tiirkiye, sa-
nayilesme politikalarin1 olugturan diger unsurlar kadar, teknolojik aciklann da
diigiinmek zorunlulufunda kalacaktir. -

I. UYGUN TEKNOLOJi SECIiMi

| Tiirkiye'nin teknoloji sorununda ilk ¢6zemlenmesi gereken husus, uygun tek-
nolojilerin se¢imidir.

Uygun teknoloji, iilkenin &zel sartlarina, sahip oldugu kaynaklara ve zengin-
liklere, ekonominin geligme merhalelerine ve dinamizmine uyum saglayan tekno-
lojileri ifade eder.

1-Teknoloji se¢iminde, ilk dikkate alinmasi gereken husus, Tiirkiye'nin sahip
oldugu sartlardir. Ciinkii, teknoloji, sanayile ;menin bagimsiz bir faktsrii olmayip,
tlkenin sartlarina baglidur. Istihdam ve sermaye birikimi imkanlari siurh diizeyde
olan Tiirkiye'de, tercih edilecek teknolojilerin iilkenin istihdam imkénlarini daralt-
mayacak ve kit olan sermaye kaynaklan ile uyum saglayacak tiirde olmasi zorunlu-
lufu vardir.
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onemli bir faktor olarak dikkate almabilir. Omegin, petrol enerjisine gore, komiir
ve giineg enerjisi bakimindan daha avantajhi duruma sahip olan Tiirkiye'de komiire ve
giines enerjisine dayali bazi teknolojiler tarcih edilebilir.

3- Diger 6nemli bir fakior, ekonominin sanayilesme asamalar ve dinamizmi-
dir.

Tiirkiye, bugiin, karsilanacak talebin ozelliklerine bagh birinci sanayilegme
asamasini, ithal ikamesi yaratan ara tilketim mallar ve baz1 donatim mallarr {ireten
sanayilesme asamalarini gegmis, digsa agik, dig rekabetle dayali sanayi mallan
iireten sanayilesme merhalesinde bulunmaktadir. Bu agamada, Tiirkiye artik sadece
i¢ piyasa taleplerine cevap veren veya ithal ikamesi yaratan mallan iireten teknolo-
jiler yerine, fiyat ve maliyet bakimindan dig piyasalarin gii¢lii rakipleriyle
| y_arisabilecek mal ve hizmet iiretmeye imkan veren teknolojileri segmek durumun-
dadhr.

II-TEKNOLOJI TRANSFERI - TEKNOLOJi YARATILMASI

Uygun teknolojiler segildikten sonra ¢oziimlenmesi gereken ikinci Onemli
sorun, teknolojilerin dig iilkelerden mi transfer edilecegi yoksa iilkede mi iiretile-
cegi sorunudur. :

Burada tercihleri yonlendirecek faktor, teknolojinin maliyetidir. Ozellikle tek-
nolojinin direkt maliyeti aragtinlmahdir. Bu maliyet brevet ve lisans satiglarinda
bazen briit satiglarin % 3- % 5'ine, ilag sanayiinde kapitalin % 6- % 10'una varabi-
lir.

Teknoloji transferinde ; transferin tegebbiisiin miilkiyeti iizerine olan etkisi,
teknolojiyi satan firmadan bazi 6zel maddelerin satin alinmasi zorunlulugu yarat-
madi1, satig ve pazarlama politikasina birtakim kisitlamalar getirip getirmedigi ve
genel olarak firmaya diger baz1 miikellefiyetleri yiikleyip, yiiklemedigi de incelen-
melidir.

Teknoloji transferinin baglangicta ve ileride gerektirecegi doviz ¢ikusi 6demeler
dengesi agik olan iilkeler igin son derece Snemlidir. Bu sebeple teknoloji transferi-
nin saglayacaf doviz tasarrufu ve doviz girdisi ileride yaratacagi doviz ¢ikusiyla
kargilagtinlmalidir. Ciinkii ; bazen milli tegebbiisler i¢in agir bir yiik tegkil eden
yiikiimler hisse senetleri transferi suretiyle kargilamak zorunlulufunu yaratarak
- milli tegebbiisiin miilkiyetinin dig ellere gegmesine yol agabilir.

2-Teknoloji transferinin maliyetiyle teknoloji iiretiminin maliyetinin
kargilagtinnimasi, diger bir deyigle alternatif maliyetin belirlenmesi gerekir.






Her seyden once, cagdag teknolojilerin cofunun O6zelligi buharli makina veya
elektrifin icadi gibi istisnai donemler bir tarafa birakildiginda, hemen hemen her
alana nakledilebilmeleridir. Ekonomik faaliyet alanlan ne olursa olsun, hangi piyas-
alar olursa olsun yeni teknolojiler, her alanda gegmigin teknolojileri yerine hizla
ikame olmaktadir.

Yeni teknolojilerin diger bir 6zelligi, birbirini tamamlama niteligi tagimasidir.
Bagimsiz ve mantki sekilde gelisen bir teknoloji baska bir teknolojinin
geligmesini davet etmekte, zorunlu kilmakta, bdylece teknolojik gelisme, bagka bir
teknolojik gelisme ile birlegmektedir.

Teknolojik yeniliklerin bir 6zelligi de, adeta bulagici bir hastalik gibi hizla
- yayilmasidir. Bu yayilma ile, yeni teknolojiler, komsu teknolojilerin performansini
artiran bir gogaltman (multiplicatieur) etkisi gostermektedir. Ornegin ; mikro-
enformatikler el aletlerinin esnekligini ve kapasitesini fevkalade artirmagtur,

Teknolojik gelismelerin ve yeniliklerin ortaya ¢ikardifi sorunlar nelerdir ?
1- Bilimsel ve Teknolojik Cevre Anlayisina Sahip Olmak

Teknolojik geligmenin yukal"xda kisaca belirttigimiz ii¢ 6zelligi isletmenin,
gegmis donemlere gore daha giigliikle teknik gelismeye uyum saglamasina neden
olmaktadir ve igletmelerin yenilik ¢abalanna girismesini zorunlu kilmaktadir. Ulusla-
rarasi rekabet koklii bir sek 'de degismektedir ; faaliyet sektorleri, meslekler ve uz-
manhk dallan birbirinden gittikce daha kesin ¢izgilerle ayrilmakta ve
bolgesellesmektedir ; iirctim sekil ve normlan karmagik bir bicim almaktadir.
Biitiin bu nedenlerle, arik  §le umelerin sadece yakin gevrede olup bitenleri, teknolo-
jik yenilikleri gozetlemekic yetinmemesi, bakis ufkunu genisleterek uzak ¢evredeki
teknolojik geligmeleri, venilikleri yakindan izlemesi zorunlulugu ortaya
¢ikmaktadir. Ciinkii, uzak ¢evredeki teknolojiler ve yenilikler igletmenin yasami,
faaliyetlerini siirdiirmesi iizerine derin etkiler yapmaktadir.

Biitiin bunlar, teknolojinin, rekabetin temel bir fakiorii olma ozelligi kazandig
ve teknolojik ¢evrenin giicliikle sezilebildii zamanlarda, tesebbiis yoneticilerinin ve
sorumlularinin son derece dikkatli olmalan gerefine isaret etmektedir.

Teknolojik yeniliklerin gercek meydan okumas: muhtemelen su noktada daha
biiyiik énem kazanmaktadir : Igletmenin kapasitesinde yenilik yapmamn son derece
gii¢ olmasi durumunda, y6i.ctimi teknolojik boyutlarla bmﬁnlestircrek ve etkin bir
iletigim ve enformasyon sistemi kurarak en azindan isletmeyi tehdit edecek durum-
larin ne zaman ortaya ¢ikacagini ve teknolojik yeniliklere ne zaman gidilmesinin
gerekecegini belirlemek zorunlulugu vardir.
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Yenilik konusunda igletme yonetimi, sadece, igletme - gevresinin zorunlu
kildip1 sorunlann bilmek ve degerlendirmekle yetinemez. Ynetim, bunun yanisira
biitiin yenilestirme kapasitelerinin geligmesinde elverigli sartlar1 yaratmak ve onlan
devam ettirmek igin gereken ¢abay: géstermek zorundadir.

- Bu sartlanin birincisi, ynetimin teknolojik fonksiyon ile - normal olarak
teknik sistemin ve igletmenin teknik imkénlar1 - pazarlama fonksiyonu ve
ozellikle sosyo-ekonomik ve sosyo-kiiltiirel sistemin bekleyislerine olan duyar-
ik arasinda miimkiin olan en sik1 bir biitiinlesmeyi saglamasidir. Gergekten ye-
nilikler daima bazi rastlanularin meyvesidir. Teknoloji alam ile pazarlama alani
arasinda bir yenilik alaninin yer almasi, rekabetin veya yeni piyasalara girmenin bir
anahtar1 olmaktadr.

- Ikinci bir girigim, teknoloji ve pazarlama arasindaki gegis alaninda yaratici
gii¢lerin yanisira, gevreden ve tzellikle teknik sistemden gelen bilgi akimi, formel
ve informel miibadele akimini saglamak, bdylece isletmenin 6zel imkéanlanyla dig
cevrenin imkanlarini en iyi sekilde kargilagtirmak, sonugta igletmeyi tehdit eden
tehlikeleri, piyasalarin uygunlugunu, rekabet potansiyelini ve igletmenin olas: tek-
nolojik imkanlarim degerlendirmektir.

Bu bilgi akiminin organizasyonu ve yonetimi, igletmede var olan sartlara ve
geleneksel 6zellik tagiyan aligkanliklara birak1lamaz. Bilgi akimi, bakim teknikleri-
nin uygulamaya konulmasi, stoklama, kollektif kiiltiir, kigisel davramslar,
yonetimin, iizerine Onemle egilmesi gereken konulardir.

Yaratici giiglere gelince, bunlann igletmede etkin bir bilgi akimu ile beslenmesi
~ gerekmektedir. Burada, yaratici faaliyetlerin isletmede kendilifinden gergeklesebilecegi
erdeme veya yaraticilik faaliyetlerinin igletmede sadece kiigiik bir azinh@in yapabile-
cegi bir ig olarak gormek gibi iki yonlii bir yamlgiya diismemek gerekir. Ciinkii,
bugiin isletmede calisan herkesin bilgi edinme ihtiyacinda olan bir kigilige sahip
oldugu diinyada yasiyoruz. Bu nedenle , isletmenin sagladif: bilgileri igletmede
yaymas: ve boylece ¢aligsanlarin tiimiiniin yaratici faaliyetlere kendi bilgi ve dene-
yimleri Olgiisiinde katilmasinin saglanmasi en uygun bir ydntem olarak
goriilmektedir.”

Sonug olarak, igletme yoneticileri, tesadiiflerin, bilgilerin, deneyimlerin
degerlendirilmesine, boylece yenilik girisimlerine imkan verecek uygun sartlan
geligtirmek i¢in ¢cok yonli bir biitiinliikk saglamahdir :

- Herseyden once igletme yOnetimi, isletmede kurdugu baganili bir enformas-
yon sistemi seyesinde teknoloji, pazarlama, enformatif ve beseri kaynaklan hare-
kete gecirebilmeli,caliganlarin yaratici, yenilik faaliyetlerine katilmasin sag-
lamahdir. Bu, isletmelerde yenilikleri gelistirmenin ve uyarmanin temel kurahidir.



- Sonra, yonetimin en yiiksek diizeyindeki teknolojik boyutlar isletmenindiger
boyutlanna gittikge artan bir sekilde entegre edilmelidir.

II - ISLETME TEKNOLOJIK KAYNAKLARIN GERCEK BIR
YONETIMINI SAGLAMAK ZORUNLULUGUNDADIR

1- Baz1 Bogluklarin  Saptanmasi

Isletmenin teknolojik rekabet giicii kadar, yenilesme kapaSitesinin temel
stratejik faktorler 6zelliini kazanmig bulunmasi, bu iki hususu , yonetime empoze
eden emredici kurallar durumuna getirmigtir.

Gergekten, birgok neden, 6zellikle siirekli biiyiimenin gézlemlendigi son on
yil boyunca yoneticilerin dikkatini piyasalarin geligtirilmesi stratejisi iizerine
yogunlagtirmig, bu nedenle, teknoloji Bati iilke igletmelerinde yonetim metodlari
- arasinda ikinci planda kalmigtir. Bunun sonucu olarak, bugiin Japon ve Amerikan
firmalan ile Bati Avrupa firmalar arasinda 6nemli bir teknolojik mesafenin ortaya
¢ikmasindan stz edilebilir.

Teknolojik varhigin deferinin yeterince anlagilamamasi, bilimsel ve teknolojik
¢evreye bakig agisindaki bi tehlikeli miyopi, teknoloji transferi alanindaki
¢ekimserlik, adeta kendi kendini yetigtirmig teknolojilerle yetinmek, arastirma ve
geligtirme ile pazarlama arasindaki bagimlilifin yetersiz kalmasi, aragtirmalarin
gizliligi, bilgi ve uzmanhgin israfi, iyi yonetilmemesi ve bunun gibi faktorler,
bir¢ok igletmede, teknolojik gelisme muvacehesinde faaliyetleri ¢ok giiglii bir
sekilde 6zendirmek zorunlulufunu yaratmaya baglamigtir.

Sorunun ¢6ziimii {iniversiter egitimin yeniden yonlendirilmesinde yatmak-
tadar.Ciinkii ; bircok Bau iilkesinde miihendislik egitimi veren iiniversite ve yiiksek
okullarda ybnetim konusu programlanin digindadir. Buna kargin yonetim egitimi
veren iiniversite ve yiiksek okullarda teknoloji programlarda yer almamaktadir. Bu
nedenle, her iki tip efitimin birincisinde (yonetim bilgisini), ikincilerinde de (tekno-
loji bilgisini) programlara ciddi gekilde almak zorunlulugu vardir,

Bugiin Amerika Birlegik Devletlerinde biiyiik yoneticilik okullarinda, Japon-
ya'nip teknolojik etkinliginin, yenilik ve yaraticilik giiciiniin yarattig gittikge artan
tehlikesi kargisinda, teknoloji bilgilerini programlara alma bilincini yaratmigtir. Bu-
rada teknoloji yaratma gururu bir tarafa birakilmali, sadece Japon teknolojisinden
¢ekinmekle yetinilmemeli, onlarin bize gore ¢ok iistiin ve ¢ok etkili iiniversite ve

(1) Jacques Morin, Le management des ressources technologiques : Un vecteur de
I'innovation, Revue Frangaise de gestion, No : 59, Septembre- Octobre, 1986, s. 34,
Paris, 1986.2- Yeni Bir Hareket



laboratuvarlanindaki yaratici dehayi alma garelerini aramahiyiz (1). Bu ¢arelerin baginda
; isletmelerde, teknolojik alanda, yeni bir davranig, organizasyon ve enformasyon sis-
temi kurmak gelmektedir.

Yukarida kisaca belirtildigi iizere, hizhi teknolojik gelismeler kargusinda,
igletmenin teknolojik kaynaklarini gelistirmek igin igletmede ; mali kaynaklarin, pa-
zarlama kaynaklarinin ve beseri kaynaklarin ynetimi yamsira, birbirine bagh 6
siirekli temel fonksiyonun uygulanmasina dayanan gergek bir teknolojik kaynaklar
yonetimini ihdas etmek zoruhlulufu vardir.

Teknolojik kaynak ybnetimin dayandifi 6 temel fonsiyon asafida kisaca belir-
tilmaigtir :

a) Kaynaklar1 Optimum Kullanimi

Kaynaklarin optimum kullanim: ; igletmenin yenilik potansiyelinin, teknolojik

kaynaklarinin, sahip oldugu - metot, brevet, uzman, aletlerin etkin gekilde kul-

lanilma imkéanlaninin aragtiriimasini, kisaca tege” ‘biisiin biitiin- yasam alaninda agik
ve gizli biitiin kaynak ve imkanlarindan en iyi gekilde yararlanmay: ifade eder.

b) Teknolojik Kaynaklarin Zenginlestirilmesi

Isletme yonetimi, igletmenin var olan teknolojik varliklanmin degerini en
azindan korumak ve zenginlegtirmek durumundadir. Bu nedenle, isletmede aragtirma
ve gelistirme faaliyetleri biiyiik 6nem arzeden ve imtiyazhi bir yer tutar. Bu
aragirmalanin  bir kism1 yeni teknolojiler iiretmeye, bir kism1 yeni teknolojileri
aktararak igletmede uygulamaya yoneliktir.

Teknolojik varliklarin zenginlegtirilmesi fonksiyonunda, beseri kaynaklar son
derece Snemli bir rol oynar. Ciinkii, bir igletmede her diizeyde galisan Kkisiler, yeni
teknolojilere meydan okumaya hazir deyillerse, aksine igletmede yeniliklere kars:
¢ikiliyorsa, yenilige elverigli bir ortam yaratmasx anlaminda kaynaklarin harekete ge-
tirilmesi miimkiin degildir.

¢) Teknolojik Varhklarin Korunmas:

Isletme yonetimi, firmanin ticari varhigini, iinvanm korumak igin gosterdigi
ttizligi, teknolojik varhigin korunmasi igin de géstermek zorunlulugundadr.

d) dsletmenin Teknolojik Kaynaklarinin Envanterinin
Yapilmasi

Yukanda belirtilen fonksiyonlara dayal: gergek bir teknolojik kaynak ySnetimi,
- igletmenin teknolojik kaynaklarinin tam bir dokiimii yapilmadan garanti edilemez.
Burada envanter, sadece igletmenin uyguladif: teknolojileri veya rakiplerin uygu-



leri de kapsamaktadur,
. 2) Tekholojik'Kaynaklarm Degerlendirilmesi

Envanteri yapilan teknolojik kaynaklarin analizi ve degerlendirilmesi, isletmede
teknolojik kaynaklarin ydnetiminin esasini olusturur. Yo6netim, igletmenin degisik
fonksiyonlarin1 goren kisilerle, teknolojik kaynak ve imkanlar iizerine samimi
tartigmalara girerek, igletmenin teknolojik rekabet ve potansiyeli iizerinde kargilikli
goriigmeler yaparak, gelismenin yeni isteklerine teknolojik kapasitenin cevap ve-
rip vermeyecegi ilizerinde fikir teatisinde bulunarak, isletmenin teknik imkanlarin
degerlendirebilir.

f) Nezaret (Gozetme)

‘Burada nezaret kavrami, bilimsel ve teknolojik ¢evrenin piyasalar gibi yakindan
izlenmesini ifade eder. Bugiin bir¢ok isletme yoneticisi, isletmede yeniliklerin uygu-
lanmas: i¢in bilimsel ve teknolojik ¢evrenin izlenmesi bilincine sahip olmadif
gibi, Japon modelinde oldugu gibi, bilgi akimi ve emre hazir bir veri bankasinin
Onemini heniiz yeterince kavramig degildir.

III- TEKNOLOJIK KAYNAKLARIN YONETIMI YENILIK
VEKTORU

1- Alti Temel Fonksiyon, Yenilik Vektori

Isletmelerde yenilik faaliyetlerini gelistirmek igin y&netimin uygulamak zo-
runlulugunda oldugu bazi hususlar agagida satirbaglariyla belirtilmistir :

-Teknolojik bovutun biitiinlestiriimesi bilinei yoneticilerin baslica ¢abalarinda
yer almalidur.

- Firsatlar ve riskler, istenilen zamanda ortaya ¢ikarilip, belirlenmelidir.

- Teknoloji, pazarlama ve firsatlarin geligtirilmesi fonksiyonlar uygun ve etki-
li bir gekilde biitiinlegtirilmeli ve bu biitiinlesme korunmalidir.

s Isleimeye bilgi akim1 organize edilmeli ve yonetilmelidir.

- Isletmede ¢ok sayida gcaliganin yaraticilik siirecine katilmasin yénlcndirecek'
ve saglayacak gekilde kollektif bir bilgi bankasi ihdas edilmelidir.

Goriiliiyor ki, isietmelerde teknolojik kaynaklarin yonetimi, teknik ve pazarla-
ma fonksiyonlarim kapsayacak ve iki fonksiyon arasinda etkin bir diyalogun ya-
ratilmasin saflayacak sekilde yiiriitiilmesini gerektirmektedir.



2-. Teknolojik Kaynaklarm Yonetlm: Yaraticih Uyaran bir
Gictiir

Uzun zamandan beri sik sik §u sozii isitiriz : Isletmelerde bir yenilesme hareke-
ti, piyasamn belirledigi bir ihtiyaca cevap vermedigi takdirde, ekonomik bakimdan
bagan sansina sahip olamaz. Bu goriige destek olarak, sadece teknolojik orijinli
bircok yenilesme ¢abasinin bagariya ulasamadi, ve yenilegme igin yapilan harcama-
lan kargilayamadif gosterilir. Bu, bize teknolojik kaynaklarin yonetiminde, yuka-
nda da belirtildifi iizere, pazarlama departmanimnin yetkileri ve uzmanlar ile siki bir
diyalofun zorunlulufunu vurgulamaktadir. Bu diyolog, y6netimin yenilegtirme
girigimlerine, igletmenin diger departmanlanndan gelecek direnigsi de 6nlemek
bakimindan onem arzetmektedir.

Teknolojik kaynaklann yonetiminde en nemli bir sorun, igletmenin teknoloji
piyasasina agilarak teknoloji satin almasi ve teknoloji iiretmesi sorunudur.

* Teknoloji satacak igletmeler, sattuklant teknolojiyi uygulayacak isletmenin bu-
lundugu iilkenin veya bolgenin iilkesel veya bolgesel sartlarini, ekonomik, iklim,
kiiltiirel ve sosyal sartlarini, teknolojiyi satin alan igletmenin gelecekte teknolojiyi
satan igletmenin diriinii ile rekabct etme durumunu, iiriiniin satig ﬁyatml dikkatle
incelemek durumundadirlar.

Isletmenin, teknolojileri kendi iiretme gabasi ise, bazan isletmenin sirh bir
teknoloji alaninda kalmas: riski yanisira teknoloji iiretmek igin agir1  &lgiide
aragurma ve geligtirme masraflarina girme zorunlulugunu yaratabilir. Bu nedenle,
vapilan aragtirmalar, yenilesme gabalarinin % 75 teknoloji transfer’ sayesinde
gergeklegtifini  gdstermigtir. Gergekten teknoloy transferi, teknoloji iiretmekten
daha ekonomiktir.

3- Kaynaklarmm Degerlendirilmesinde Yaratici Strateji

Teknolojik kaynaklarin yonetiminin yenilesme yolu ile yeni gelismelere
baghca katkis1 ; yonetimi, igletmenin teknolojik varhifinin optimum kullanma
imkanlan iizerinde inceleme yapmaya davet etmesidir. Boylece yonetim ; kaynak-
lannin  yeniden ve en iyi sekilde degerlendirilmesi suretiyle stratejilerinde bir
degisiklik yapma imkanlarim agik bir sekilde aragtirabilir. Islétme agin yogun bir
teknolojiye veya yetersiz bir teknolojiye sahip olup olmadigin saptayabilir. Ciinkii
© yetersiz teknoloji maliyet, kalite ve rekabeti olumsuz sekilde etkiledif i gibi, agin
yogun bir teknolojide, iiriin katma degerini diigiirdiigiinden, isletme yatrimlarini
bagka alanlara kaydirma garelerini arayabilir.

Sﬁphesii bir igletmede teknolojik kaynaklann yonetimi ve yenilestirme ile il-
gili kararlar aragtirma ve geligtirme bilincine baghdir.



DU VILILL oadlllp Ulall LU yulGLU yCULUCoLUIIC SI11HIIUIIIIUC LRI, DaZalld-
ma, begeri, bilgi toplama gibi degisik fonksiyonlan géren yetkililerle ve uzmanlarla
sik1 bir igbirlifine girerek, piyasanin ihtiyaglarina ve sartlarina en iyi cevap verecek
yaratic1 imkanlan bulur, boyiece ;

- oncelikle sahip oldufu varliktan eniyi gekilde yararlanmayi,
- sonra_bagkalarinin buluglarinin en iyi sekilde isletilmesini,
- nihayet aragtirma ve geligtirme 1le yeni imkanlar yaratilmasini saglar.

Ozetle birgok isletmelerin yasamas: artik teknolojik yenilesmeye baglidir.
Bu da igletmelerde teknolojik kaynal lanin etkin bir gekilde yonetimini zorunlu
kilmaktadir. Bu, bizim sadece iiretici degil, ayn1 zamanda yaratici bir topluma
gegmemizi saglayacak yoldur.

INNOVATION AND MANAGEMENT OF TECHNOLOGICAL RESOURCES
ON MACRO AND MICRO LEVELS

In this study, the issues regarding management of technological
resources and new changes have been investigated on national
(macro) and operatioanal (micro) levels.

On macro level, aiming to achieve economic development with
more liberal and extro-verted economic approach, Turkey has to
make technological preferances which will be in accordance with the
imperative conditions of international competition and appropriate
with her development stages, and with her resources dynamism,
present prosperity. Besides, she has to transfer new technology,

produce technology and administer technological resources in an ef-
fective manner.

On micro level, due to the actual features of technmical systems,
the operations have to renew themselves today even more.  than
they had to do inthe past, in order to overcome the hardships they

face, to sustains their existence and to improve their competitive
edges.

New technologies having acquired significant properties like
transference, substitution, = integration, and speedy dissemination,
the operations are now in the position of conceiving new changes
as a factor that stimulates creativity and, as a management function,
gaining scientific and technological perception of énvironmex_lt
creating  circumstances adaptable to changes, conserving, enriching
and utilizing current technological resoureces more effectively.
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