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OZET

Tirkiye'nin Avrupa Toplulugu'na tam iiyelik bagvurusu Tiirkiye-
Avrupa Toplulugu iliskilerine yeni bir boyut kazandirmigtir. Bugin
Tiirkiye'nin en onemli sorunu ekonomik, sosyal ve yasal Kkonular-
daki uyumunu 1992'ye kadar olan Kkisa siire icerisinde nasil
gerceklestirebilecegidir. Bu siire icinde Tirkiye'nin uyum politika-
larin1 belirlemesi gereken  baglica konulardan  birisi, ©Ozellikle ihra-
cat mallarinda 6nem  varsayimlar tiketiciyi koruma politikas1 ile
ilgilidir. '

Bu cahismada, Avrupa Toplulugu'nun  "Tiketiciyi Koruma Politi-
kas1 " Avrupa Komisyonu'nun'glkardlgl direktiflere ve iiye ilkelerdeki
uygulama siirecine ggre incelenecektir. Caligmanin amaci iki yonladir

Birincisi, Tiirkiye'nin Topluluga yapti: ihracatta tiiketiciyi koru-
ma  direktiflerine uyulmasi ile ihracatta siirekliliin  saglanmasi,

ikincisi ise tam iiyelige yonelik olarak alinmasi gereken
onlemlerin belirlenmesdir.

GIRIS

ﬁ]kemizin Avrupa Toplulugu'na (AT) tam iiyelik bagvurusu ekonomik, sosyal
ve hukuki alanda Topluluga uyum sorunlarina yeniden giincellik kazandirmagtur.

(*) Dog. Dr., D.E.U.11.B.F., Cahgma Ekonomisi ve Endiistri lligkileri Boliimii
(**) Yrd. Dog. Dr., D.E.U.11B F.Igletme Boliimii |



Avrupa Toplulugu'nda tiiketicinin korunmasi kavrami Toplulugun kuru-
lusundan ¢ok once ortaya ¢ikmug ve tiiketiciyi koruma amacini tasiyan Orgiitler ku-
rulmugtur. Ancak, Topluluk iiyesi iilkelerin ulusal diizeyde gerceklestirdikleri bu
agamada tam tiyelik olgusunun getirdigi uyum programi gergevesinde tiiketiciyi ko-
ruma Orgiitlerinin Topluluk diizeyinde faaliyet gostererek tiiketicinin korunmasina
hizmet etmeleri hedeflenmigtir. Bununla birlikte, iilkelerin yasal diizenlerinin biri-
birinden farkli olmas: uygulamada bazi sorunlan ortaya gikarmaktadur.

Topluluktaki tiiketiciyi koruma hareketleri, Topluluga ihracat yapan iilke-
lerdeki ihracatgi kuruluglart da etkilemekte, alinan yasal o6nlemlere uymay: ve
tiketiciyi koruma alaninda bazi uygulamalar1 benimsemeyi, ihracatin siirekliligi
agisindan zorunlu kilmaktadir. Tiirkiye'nin ise, ihracatin yanisira Topluluk ile im-
. zaladifn Ankara Ortaklik Anlagmasi'ndan dofan ve yakin tarihte tam dyelige
bagvurmasindan kaynaklanan 6zel bir durumu vardir. Ancak, iilkede tiikketiciyi koru-
ma yasasi heniiz ¢ikarilamamigur. Bu durum hem ihracaun uzun dénemde

siirekliligini hem de tam iiyelikte AT'ye uyumu zorlagtiran bir diger etken nite-
I"%indedir.

Bu tebligin amaci, Toplulugun tiiketiciyi koruma politikasi gergevesinde
aldiga 6nlemlerin degerlendirilmesi ve tam iiye iilkeler bazindaki uygulamalarin ince-
lenmesi ile gerek Topluluga ihracat yapan Tiirk Firmalarmnmn ihracaunda siirekliligin
saglanmasi, gerekse iilkenin tam iiyelige hazirlanmas: agisindan iizerinde durulmas:
gereken Onlemlerin agikliga kavugturulmasidur. Boylece, Tiirkiye'de tiiketiciyi koru-
ma hareketlerinin yasal gergevesinin Topluluk standartlarina uygun bicimde
geligtirilebilmesine katkida bulunulmug olacakuir.

1. AVRUPA TOPLULUGU'NDA TUKETICiYI KORUMA
POLITIKASI '

Tarihi perspektif i¢inde incelendiginde AT'de tiiketiciyi koruma hareketinin
¢ok eski olmadifi goriilmektedir. 1970'lerde baslayan bu hareket, Diinyada ilk kez
1928 yilinda Tiiketici Birligi'nin kuruldugu ABD'den kaynaklanmigtir. Tiiketici Bir-
ligi'nin, Amerikan Standartlar Biirosu'nda galisan bir iktisat¢1 ve bir miihendis ta-
rafindan kurulmas: dikkat gekicidir.

Avrupa'da ilk tiiketiciyi koruma hareketi, 1947 yilinda Danimarkah Tiiketiciler
Konseyi (Forbrugerraadet) 'nin 6zel kurulug olarak kurulmasiyla baglamig, 1950'li

villarda difer Avre : 1 elerinde de tiiketici orgiitleri kurulmustur. Ancak, Avrupa
ilkelerinin s6z k ~u.. 1 llardaki ekonomik gelisme diizeyleri birbirinden farkli
oldufundan, tiikc i orgiitlerinin etkinligi . iglevleri birbirieriyle benzerlik
~&stermemekiedir. |

Tiiketici Gfgiilleﬁnin Avrupa iilkelerinde ulusal boyuua faaliyet gostermesi
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‘Tarim Bakanhi§ biinyesinde' olmak iizere "tiiketiciyi koruma” bdliimleri agilmagtur.

Konu ile 1lgili yasal diizenlemelerde tiiketicinin zararli mamullerden, yaniltici-

- aldauci etiketlerden, mamullerin bilesimi ve standard: konularinda yanlis bilgilendi-

rilmelerinden korunmalan amaglanmistur,

Avrupa Toplulugu'nun kurulmasiyla iiye iilkeler arasindaki ekonomik

-iligkilerin ve haberlesmenin gelismesiyle tiiketiciler diger pazarlardakiuygulamalan

daha yakindan izleme ve kendi iilkeleri ile kargilagtirma imkanini1 bulmuglardir,
Boylece, Avrupa iilkeleri arasinda tiiketicilerin her iilkede farkl: bicimde korunmas,
Avrupa Toplulugu igin tek bir Tiiketiciyi Korma Politikas’'min gelistirilmesi - zo-
runlulugunu ortaya koymusgtur.

Avrupa Toplulugu'nun kurulus anlagmas:i olan Roma Anlagmasi'nda

5 ﬁikeﬁcinin korunmas: ile dogrudan ilgili bir madde yoktur. Ortak tanim ve rekabet

politikalan ile 1lgili 39, 85 ve 86. maddelerde tiiketicilerden s6z edilmektedir (First
Report 1977, s. 7-8). 39. maddede "tarim iiriinlerinin tiiketicilere makul fiyatlar ile

iletilmesinin saglanmasi ", 85. maddede tiiketicilerin pazardaki rekabetten olumsuz

blglrnde etkilenmemeleri ve 86. maddede tiiketiciler hakkinda edinilen ¢n yarg: ile
iiretim miktarlarmun, pazarlann ve teknik gelismelerin azaltlmas: gibi haks1z reka-
bet uygulamalarinin $nlenmesi 6ngoriilmektedir. Ayni zamanda, T0plulugun Roma
Anlagmasinin 2. maddesinde belirtilen gérevi ekonomik faaliyetlerde uyumlu bir
gelisme ve dengeli bilyiimeyi saglayarak yagam standardini yiikseltmektir. Yasam
standardinin yiikseltilmesi ise tiiketicilerin saglik, giivenlik ve ekonomik
¢ikarlarinin  korunmas: ile yakindan ilgilidir. Bu nedenle, Topluluk hiikiimet
bagkanlar1 1972 yilinda Paris'de toplanarak tiiketicinin korunmas: politikasinin
olugturulabilmesi i¢in Topluluk organiarinin hareket gecirilmesi karar alinmis ve
1974 yilina kadar ilk "Tiiketiciyi Koruma Programi "nmin hazirlanmasi istenmistir.

1975 yilinda Topluluk Komisyonu tarafindan tiiketiciler diizeyinde yapllan bir -
arastirmada (Commission of the EC, 1976), anket kapsamina giren her 10 kigiden
5'i, tiiketicinin xorunmasi konusundaki goriislerini "¢ok onemli " olarak belirt-
miglerdir.

Her iiye iilkede ayn ayn kurulan ve bugiin topluluk diizeyinde faaliyet gosicren
tiiketiciyi koruma orgiitleri ; Tiiketici Orgiitleri Avrupa Biirosu (European Bureau of
Consumers' Unions-BEUC), Topluluk Aile Orgiitleri Komitesi (The Committee of
Family Organizations in the European Communities -COFACE), Avrupa Sendika-
lar Konfederasyonu (The European Trade Union Confederation-ETUC), Avrupa
Tiiketici Kooperatifleri Toplulugu (The European Community of Consumer Cooper-
atives -EUROCOOP) olarak sayilabilir, Bu &rgiitlerden altisar iemsilci ile
olugturulan 33 iiyeli Tiiketiciler Danigma Komitesi, tiiketicilerin korunmas: yoion-
daki ilk hareketi 1972 yilinda rekabet politikas: birinci raporundz (Fifth General Re-
port, 1972) yer alan karariarla baglatmigtrr,



Avrupa Toplulugu'ndaki tiikeciyi koruma orgiitleri her iilkede ayr ayn olmak-
1a birlikte ortak tzellikleri agisindan ii¢ grupta incelenebilir. Birinci grup finansal
- agidan bagimsiz gruptur ve finansmanlarim iiye aidatlan ve yaptiklan pazar testi
sonuglarinin satiglarindan ede etmektedirler. Ikinci grup kismen hiikiimet tarafindan
finansa edilmektedir. Omegin, Italya'da % 20'si ve Danimarka'da % 801 devlet ta-
rafindan kargilanmaktadir. Ugiincii grup ise tamamen devlet tarafindan kurulan
Orgiitlerden olugmaktadir. Omegin, Federal Almanya'daki "Stiftung Warentest " Fe-
deral Hiikiimet tarafindan, pazara sunulan mal ve hizmetlerin kalitesi konusunda
tiiketiciye bilgi vermek amaciyla kurulmugtur. Bununla birlikte, Fransa, Ingiltere,
Belgika, Danimarka, Almanya, Irlanda, ltalya, Liiksemburg ve Hollanda'da tiiketicinin
korunmasi ile ilgili olarak genellikle tarim, ekonomi ve saghk bakanhklan
biinyesinde birer bolim acilmigtur.

Topluluk diizeyinde Komisyon tarafindan kurulan Tiiketici Danigma Komitesi
(Consumers' Consultative Committee) bugiine kadar 14" olay1 ¢o6ziime
kavugturmug-tur. Bu komite olaylara ¢6ziim ararken Komisyon'a danigabildigi gibi
kendi bagina da kararlar alabilmektedir. Aynm1 zamanda Ekonomik ve Sosyal Komite
biinyesinde gevre ve tiiketicinin korunmast ile ilgili bir alt komiie de kurulmugtur.

Komisyonun topluluk  diizeyinde tiiketiciyi koruma politikast gelistirme
galigmalarinin sonucu 1975'de Birinci Tiiketici Koruma Programi, 1981'de Ikinci
Tiiketici Koruma Programi ve 1986'da Ugiincii Tiiketici Koruma Program:
hazirlanmigtir. Birinci Programda tiiketici haklar: iizerinde durulmug ve S temel
hak belirlenmigtir. Bunlar, (European File, 1987 ; s. 4) tiiketicinin sajlik ve
giivenlifinin korunmasi hakki, ekonomik menfaatlerinin korunmasi hakki, zararlarin
kargilanmas: hakki,(tazmin hakki), bilgilendirilme ve egitilme hakki ve temsil
hakkindan olugmaktadir. 1981'deki Ikinci program kapsaminda s6z konusu haklarin

yanmisira parasal degerlerin 6nemi vurgulanarak tiiketici gelirlerinin maksimum

diizeyde tiiketime yOneltilmesi iizerinde durulmug ve tiiketici temsilcileri ile 6zel

ve kamu kesiminde karar verici yetkililer arasindaki diyalogun gelistirilmesi gerek-
tifi ortaya konulmusgtur. :

1973 yilinda ise Topluluk tiiketiciyi koruma politikasi Bakanlar Konseyi ta-
rafindan ele alinmig ve iiye iilke bakanlan tiiketici sorunlarinin sorumlulugunu
yiiklenmiglerdir. Bununla birlikte, yapilan ¢aligmalar umulandan daha yavas ol-
maktadir. Bunun nedeni, ekonomik krizler dolayisiyla baz tiizikk ve y6netmeliklerin
fazlaya mal olduBu diigiincesidir. Ancak, tiiketicinin gelirinde goriilen diigme
tilketicinin paraya verdigi 6nemi arttirmakta ve tiiketicinin satin aldif1 maldan do-
yum saglayamamasi ekonomiye olumsuz yonde yansidifindan ekonomik gelismeye
katkida bulunmamaktadir. Bu nedenle, tiiketicinin korunmasi sanildifindan daha
biiyiik 6nem tagimaktadir. Ciinkii, Topluluk 1992 yilina kadar ulusal sinirlan ol-
mayan tek bir Avrupa pazan olugturmay: planlamigtir ve Avrupa vatandaginin refah
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TukeUm polmkasmm gi¢lendirilmesi icin Komisyon 1985’ du tikketiciyi keruma
politikasina yeni bir itici gii¢ kazandirnilmas: gereklilifi ilizerinde durmustur. Bu
-nedenle, yasalanin uyumlagtiniimas: yoluyla tiiketicilerin her iiye iilkede aym
‘bigimde korunmas: miimkiin olabilecektir. Yasalarin uyumlastiriimasinin Onemi
Avrupa Parlamentosu'nca da vurgulanmig ve yenilik gelisme siire¢lerinin gz 6niinde
tutulmasiyla standartlarin uyumunun zorunlu oldugu belirtilmistir.

Tiiketicilerin 6zellikle ekonomik haklarinin korunmasina hizmet etmek
amaciyla Avrupa Parlamentosu'nca birgok ¢ahsmalar yapilmistir. Bunlardan bazilan
kargilagtirmal: fiyat aragtirmalari, satis sonras: servis ve hizmetler sektoriinde
tiketici haklarinin korunmas: ile ilgili bilgilendirici nitelikteki ¢aligmalardir.
Ayrica, yasalarin uyumlagtinilmas: ile ilgili olarak 6zellikle son tiiketicilere sunu-
lacak gida maddelerinin etiketleme, satiga sunulma ve reklam konularina agirlik
verilmigtir. Bunun yamisira , tiiketici kredileri ile ilgili tiiziik ve y6netmeliklerin

uyumu OngOriilmiigtiir.

Avrupa Parlamentosu tarafindan ¢6ziimlenen tiketiciyi koruma politikasina

iligkin konular ise gunlardir (Prmc:lples Development in the European Community,
1984 ; 2. 178-179) :

- Tiiketicinin korunmas: ve bilgilendirilmesi Ikinci Program gergevesinde
~Konsey'in ¢6ziim getirmedigi birgok konuda tiiziik ve yonetmelikler gikarmigur.

- Parlamento, iigiincii iilkelere ihrag edilen ve tiikketiciye zarar verebilecek mal-
lar konusunda Komisyon'u uyarmustir.

- Cocuk oyuncaklan ve ev aletlerinin zehirleme ve zararh kullanimimi Snleme
amaciyla Komisyon ile temasa gegilmis ve etikedeme, siiflandirma gibi konular-
da Onlem alinmasi gerektigi vurgulanmgtir,

- Turizm konusunda Avrupa vatandaglarinin seyahallennde sosyal giivenlik
sistemi gergevesinde sigorta edilmeleri, ibbi bakimdan yararlanmalari, kazalara karg:
giivenceye alinmalar ve ulagim sorunlan ile kargilasmamalari acgisindan alinacak
Gnlemler yoniinden Komisyon ile temasa gegilmi,tir.

- Bunun yanisira Konsey tarafindan yapilan baganili ¢ahismalar ise ;
$

- Tiiketiciyi kozmetik mamullerinin zararlarindan korumak igin yasalarin uyu-
mu, ' : |

- Gida maddelerinin etiketlerinde mamuliin i¢indeki maddeler ile kullanim
bigimlerinin belirtilmesi,
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cesi, yikama bigimi vb.) dir.

Bu konudaki Komisyon galismalar ise gida maddeleri digindaki mamullerin
fiyatlarinin ‘belirlenmesi ve oyuncaklarin giiven icinde kullanilabilmesi konularinda
Onerilerde bulunmak yoniinde olmustur.

Tiim yapilan galigmalar, Birinci Programda belirlenen tiiketici haklarinin
korunmasina ytnelik olarak gergeklesmektedir.

2. AVRUPA TOPLULUGU'NDA TUKETICI HAKLARI

Tiiketici haklan tiiketici saghigi ve giivenliginin korunmas: hakki, ekono-
mik menfaatlerinin gozetilmesi hakki, bilgilendirilme ve egitilme hakk,
degistirme hakki ve temsil hakki olmak iizere 5 boliimde ele alinmugtur.

Tiiketici haklan ile ilgili olarak Topluluk diizeyinde alinan kararlar Konsey ve
Komisyon kararlarindan olugmakta ve General Report, Official Journal ve European
Bulletin'de yayinlanmaktadir ( Twentieth General Report, 1936 s. 230- -234).
Ornegin, 1986 yilinda mamiil giivenligi, fiziksel korunma, ekonomik ve yasal
menfaatlerin korunmasi, tiiketicinin bilgilendirilmesi, egitilmesi ve temsil hakki
konulaninda yeni ve gelistirici kararlar ahinmistir. Bu kararlar Toplulugun diger
alanlarda uyguladif1 politikalar ile uyumlu bir bigimde gergeklegtirilmisgtir.

a) Tiketicinin Saflhk ve Giivenlik Hakk

Topluluk tiiketici politikasinin temel hedeflerinden birisini oluslurmaktadlr
Toplulugun temel prensipleri :

- Tiiketiciye sunulan mal ve hizmetlerin risk tagimamasi, -

- Malin normal kullanimiyla ortaya gikacak risklerden tiiketicilerin haberdar
edilmesi,

- Bozuk maddelerden kaynaklanan fiziksel rahatsizliklara karg: tiiketicinin
korunmasi, '

- Mamuliin kullamm yollarinin agik¢a belirtilmesi, Grda maddelenmn amba-
lajinin tiketici saghifina zarar vermemesi,

+
- Pazara yeni siiriilerck mamullerin kullamimindan tiiketicinin zarar gérmemesi

i¢in, yeni mamullerin Toplulugun diizenledigi yetkili kurullar tarafindan denetlen-
mesi.

Tiiketicilerin saglik ve giivenligin korunmas: ile ilgili olarak



- Gida maddeleri,

- Kozmetikler,

- Deterjanlar

- Dayanikh tiiketim mallan,

- Motorlu araglar,

- Tekstil,

- Oyuncak

- Tehlikeli maddeler,

- Gida ile ilgili diger maddeler,

- Tibbi mamuller,

- Giibre,

- Bocek zehiri,

- Veterinerlik ile ilgili mamuller ve

- Hayvan yemi kapsama alinmigtir (Ten Years of Community Policy, 1985,
S. 23). - :

Gida maddelerinde ¢ikanlan tiiziik ve ydnetmeliklerle meyve ve sebzelerdeki
zarar verici artiklar, yaglardaki asit oran1 tiiketilebilecek yay miktarlan ile regel,
j6le, meyve konservesi, findik ezmesi, bal, sarap, meyve suyu, dogal maden
suyu, siit, kakao, gikolata, kahve ve perhiz yiyeceklerinin bilesimi, imalat ve
gereken agikamalan ihtiva etmesi diizenlenmistir.

Aym1 zamanda gida maddelcrinin renklendhilmesiﬁde kullanilan boyalar,
dayamklif1 saflayan kimyasal maddeler ve antioksitler yonetmelik hiikiimlerine
baglanmgtr.

Tanmsal iiriinler ile ilgili olarak hormonal maddelerin yasaklanmasi karari
- alinmigtir.  Ciinkiia taze et, sebze ve meyvelerin hormonal maddelerle
yetigtirilmesi, insan saghFina zararlidir. 1985'de Konsey tarafindan alinan iki yeni .
karar ile hormonal maddelerin iiretiminin kontrolii ve kesime gdnderilen hay-
vanlarin hormon kontroliinden gegirilmesi - zorunlulugu getirilmigtir. Aym: yilda
~hayvan ve taze et artiklarinin analizine iligkin kurallar konulmustur.

Tiiketicinin sagh yalnizca gida maddeleri ve tanm iiriinleri ile ilgili ol-
may1p, tim mamul ¢esitlerini dolayisiyla ve dolaysiz bigimde igine almaktadir. Bu
nedenle Komisyonun onerisiyle Konsey 1984 yilinda topluluk erken uyan sistemi-
ni geligtirilmigtir. Boylece tiikketim mallarinda meydana gelen herhangi bir zarar
verme hali hem dogrudan komisyona hem de iiye iilkelerin yetkili organlarina
duyurulabilecektir.  1986' da bu sistemden yararlanilarak saun aldiklan
mamiillerden zarar gorenleri veya yolda ya da igyerinde kaza gegirenleri dosyalayarak



enformasyon sisteminin gelistirilmesine karar verilmigtir. 1988 yilinda da
tiikketicilerin bilgilendirilmelerine yonelik gesitli calismalar yapilmaktadur.

b) Tiketicinin Ekonomik Menfaatlerinin Korunmasi Hakk
Tiiketicinin saticilar kargisinda korunmasim gerektiren hususlar

-On kontrat hikkiimleri,

- Haks1z (hileli) deme takvimi,

- Saldirgan satig yontemleri,

- Bozuk mallar ve aldatici garantiler,

- Aldatici-yaniltici ‘Reklamlar,

- Satig sonras: hizmet ve tamir konulanindan olugmaktadir.

Tiiketicilerin ekonomik gikarlarmin korunmas ile ilgili olarak Topluluk
diizeyinde alinan kararlar ise 1978 sonrasinda gerceklestirilmigtir. Bu kararlar
yaniltici- aldatic reklam, bozuk mamullerin zarara neden oldugu olaylarda ima-
latginin ilgilisi ve kapidan kapiya satig konularindadir.

Aldatici-yaniltic: reklamlardan zarara ugrayan tiiketici, yasal otoritelerin
- miidahalesini beklemeden sikayette bulunabilir (1986 Eyliil'de yliriirliife girmigtir.)

Bozuk maddeler ile ilgili olarak zarara ugrayan tiiketici, mali, ihmali olsun
yada olmasin iireticiye getirebilir. Tiiketici yalnizca ugradig: zaran ispat etmek du-
rumundadir. Eger dreticinin ihmali varsa bu zorunluluk ortadan kalkar (1988
Agustos'ta yiiriirliige girmistir).

Kapidan kapiya saug igin igyerinden uzakta yapilan kontratlarda tiiketicinin
korunmas: amaciyla satig eleman1 7 giin iginde kontran iptal etme hakkin
tiketiciye yazili olarak bildirmek zorundadur. (Ocak 1988'de yiiriirliige girmigtir.)

Tiiketicinin ekonomik r;lkaﬂan ile ilgili olarak heniiz sonucu alinamayan
Komisyon onerileri ise sunlardir (Factsheets, 1987, s. En I1I/ 0/4) -

Hileli kontrat hiikiimleri, tiiketici 6rgiitleri ile gesitli sektorlerdeki meslek ku-
ruluslar: arasinda goriig birligine varilamamasi nedeniyle bekletilmektedir. Komis-
yon, mevcut durumun memorandum'a dokiilmesini ve boylece bozuk mallann
degistirilmesi ile ilgili tiikketici yasasinin ¢ikanilmasim istemektedir. Tiiketici kre-
dileri ile ilgili ©neri 1979 yilindan beri gesitli degisiklikler ge~irmigtir. Oneride,
tiiketici kredilerinin tiim gesitlerinin kontratlarda yazili olarak bulunmas: yer almak-
tadir. : ‘ '

Tiiketici menfaatlerini korumak amaciyla Onerilen hususlar gdylece belirlen-
mektedir (European File, 1987.5.9) :
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- Tiiketicilerin standart kontratlarda uygunsuz hiikiimlerden, aldatici-yaniluci ve
mukayeseli reklamlardan korunmasi. -

- Satig sonrasi hizmetin fonksiyonellestirilmesi : Bdylece mal nereden satin
alinirsa alinsin tiikketicinin ikamet ettigi yerde garanti gartlan yerine getirilebilecek-
tir.. -

- Yeni teknolojinin etkisi : televizyon uydulan ile yapilan reklamlarin
- yonetmelik hiikiimlerine baglanmas, tiiketicinin elektronik araglarla para transferle-
rinde ortaya ¢ikacak sorunlardan korunmas: ve bilgisayarlara yiiklenen kigisel bil-
gilerin " Kigiye 6zel " niteliginin korunmasi gerekmektedir. '

- Turistlerin korunmast : Paket turizm programlari ve havayolu tagimacihigi
iicretlerinin daha uygun hale getirilmesi ile ilgili yasalarin uyumlagtinilmas: ge-
reklidir.

- Kamu hizmetlerinin. kalitesi ve yeterlilifinin arttirilmasi.

- Tiiketicinin haklarini1 en ucuz ve en hizli bigimde koruyabilmesi (gerekirse
dava agarak) i¢in genel prosediiriin belirlenerek, duyurulmasi.

Aﬁupa tiikketici Orgiitleri, imalatgilar ve ticaret ile ugraszinlar arasinda diyalo-
gun saglanmasiyla tiiziik ve yonetmeliklerin daha gergekei ve uygulamalarda daha et-
kin bicimde yiiriitiilmesine olanak verecektir.

. ¢) Bozuk Mamulleri Degistirmé Hakki

Tiiketicilerin satin aldif1 mamullerin bozuk ¢ikmas: durumunda degstirme ve
yasal yollara bagvurma hakki Topluluk tarafindan her iki programda da yer almig ve
yonetmeliklere baglanmigtir. Bu nedenle, Komlsyon (Ten Years of Community
Consumer Policy, 1985, s.c 133 /10) :

- Uye iilkelerdeki tiiketici damgma ve yardim sistemlerinin uyumlastiniimast,
- Degistirme, hakem kanaliyla hzlasma gibi durumlan sisteme baglama,

- Tiiketici dernekleri ya da mahkemelerdeki tiiketiciyi koruma olaylan ile ilgili
yasal durumu inceleme,

- Bu sistem yada yasalarin iigiincii iilkelere de yansitilmas: konularinda
caligmaktadir.

Komisyon tiiketiciyi koruma amaciyla uygulanan farkh sistemlerin avantajli
ve dezavantajh ydnlerini yayin yoluyla duyurmak ve sistemlerin uyumlagtirilmasini
saflamak yoniinde galigmaktadur.

Ikinci Program gergevesinde de tiiketicilerin bilgilendirilmesi ve egitilmesi,
uzlasma oreanlarinin  olusturulmasi. hakem kurullarinin diizenlenmesi. kiiciik



meblagh anlagmazliklarda basit ¢oziimler uygulanmasi, tiiketicinin korunmas:

konusundaki sorumlulugun tiiketici gruplar, kamu organlar ve kuruluslan arasinda
kesm olarak belirlenmesi ihtiyaci iizerinde durulmustur

d) Tiiketiclerin Bilgilendirilmesi ve Egitilmesi

Tiiketicinin  Bilgilendirilmesi ©zellikle tiikketim mallarinin etiketlenmesi
iizerinde yogunlagsmigtir. Gida maddelerinin etiketlenmesi ve ambalajlanmasi ilk
kez 1967 yilinda Konsey tarafindan tiiketici sagligi yoniinden belirli hiikiimlere
baglanmigur. Daha sonraki degisikliklerde etiketlerin iizerinde mamulun igindeki
maddeler, ilave katki maddeleri, iiretim ve son kullanma tarihinir t :lirtilmesi zo-
runludur.  Tehlikeli maddelerin nyanlmas: igin etiketler iizerine tehlike isaretleri
konulmas: gereklidir. Tiiketim maddelerinde de ayni hususlara uyulmast s6z konu-
sudur. 1979 yihnda da fiyatlanin etiket iizerinde belirtilmesi karar baglanmistir.
(Consumer Policy and Information Policy, 1981, s.46). '

Tiiketicilerin efitilmesi konusu ise 11k0ku1 ve orita Ogreum diizeyinde ele
al.nmugtir. Bu amagla ;

- Orta 6gretim diizeyinde sistématik egitimin gelistirilmesi,
- Ogretmenlerin deneyimlerini arttiric: ve egitici seminerlerin diizenlenmesi,

- Ogretim araglarinin  geligtirilmesine katkida bulunulmas: iizerinde durul-
mustur.

1986 yilinda 12 iiye iilkenin Egitim Bakanlan zorunlu temel egitim pro-
gramlaninda tiiketicinin korunmas:i konusunun da kapsama alir masim karar- -
lastrmiglardir.  1979'da Komisyon'un okullarda uygulanan programda geng
tiketicilerin eBitilmesi Onerisi ile ilgili 6nemli sonuglar elde edilmistir. Komis-
yon bu projenin sonucu olarak, yukanda deginildigi gibi 6gretmenl¢ 1in egitilmesi
~ve egitim araglarnin gelistirilmesi konusunu planlamaktadir. Bu gergevede daha iist
dlizeydeki okullarda da konunun ele alinmasi miimkiin olabilecektir.

e) Tukencxlenn Temsil Edilme Hakh

Bu konudaki Topluluk faallyetlen Avrupa tiiketici hareketinin desteklenmesi
igin arag ve fikir © a1 na konulannda Komisyon tarafindan verilen destekten ibare
tir 1972'den beri Komisyon agafidaki tiiketici 6rgiitlerinin Topluluk diizeyinde faa-

>tte bulunabilmel=ri igin caba harcamugtir (Ten Years of Community Consumer
i uucy, 1985 T

- Tiketici Orgiitieri Avrupa Biirosu (BEUC)

- Avrupa Toplulukian Aile Orgiitleri Komitesi (COFACE)
- Avrupa Tiiketici Kooperatifleri Birligi (Eurocoop)

- Avrupa Sendikalar Konfederasyonu Orgiitii (ETUC)



bulunmaktadir. Tiiketici Orgiitlerinin esisini daha 1y1 duyurabilmelen i¢in 1975
yilinda Komisyon tarafindan Tiiketici Danisma Komitesi (Consumer Consultative
Committee -CCC) kurulmugtur. Tiiketici Danigma Komitesi hem Komisyon'un
tiiketici ile ilgili kararlarini hem de kendi goriiglerini tiiketiciye iletmekle
gorevlidir. 33 iiyeden olusmugtur ve yilda 4 kez toplanmaktadir. Oncelikle danigma
fonksiyonunu yerine getirmekle yiikiimliidiir. Bunun yamisira goriiglerini iiye
iilkelere duyurulmak iizere Avrupa Parlamentosu'na iletir. Ayrica, tiiketici Orgiitleri
ile gesitli kurumlar arasinda diyalogu kurmak ve iligkileri belirli bir diizeyde
siirdiirmekle gorevlidir. '

3. UYE ULKELERDE TUKETICININ KORUNMASI ILE
ILGILI YASAL DUZENLEMELER ‘

Kitlesel iiretim ve dagitimin sézkonusu oldugu bir toplumda herhangi bir ge-
nel reform, mevcut ekonomik ve yasal yapi iizerinde ©nemli bir etki yapabilmekie
ve bir karmasaya neden olabilmektedir. Avrupa Toplulugu'nda tiikketicinin korun-
masina yonelik olarak iilkesel diizeyde yapilan her tiirlii yasal diizenlemeler, bir
yandan tiiketici haklarina iligkin ©nemli adimlar olarak goriiliirken 6te yandan
igletme etkinliklerini kisitladi1 icin elestirilmigtir. Bu nedenle, tiiketicinin korun-
masi hareketleri Topluluk'ta oldukg¢a uzun bir yasal diizenleme siireci iginde ele
alinmaktadir. Omegin, mallann- uluslararasi satig1 icin tek tip bir yasa(Uniform Law
on International Sale of Goods-ULIS) hazirlanmas: iizerindeki goriigmeler 20 ylldan
fazla bir zaman almigtir (Bulletin of the E.C., 1984, s.7.).

Uye iilkelerde titketicinin korunmasina yonelik olarak alinan yasal ve yonetsel
- 6nlemler degerlendirildiginde Topluluk biinyesinde ortak bir tiiketiciyi koruma ya-
sasinin  bulunmad: %1 anlasiimaktadir. 12'ler Avrupasi'nda bu konudaki yasal
diizenlemeler iilke bazinda sOylece siralanabilir.

Belcika : Ticari uyrulamalan diizenleyen 1971 tarihli yasanin 1slah edilmesi
icin hazirlanan bir vasa taslag: 1977 yilinda gériigmeye agilmigtr. Diiriist olma-
yan sdzlesme kosu!larina iligkin bir genel yasa bulunmamaktadir. Yalmzca,
ulagirma, seyahat ve sigorta sdzlegmeleri gibi baz: sdzlesmeleri diizenleyen Ozel
‘bir yasa yiiriirliiktedir.

Fransa : 10 Ocak 1978 tarihli yasa ile kurulmugs bulunan bir komisyon,
diiriist olmayan ticari faaliyetlere iligkin olarak, saucilarin kullandiklar séziegme
modellerinin arasunlrh351, diiriist olmadif: belirlenen soéziegme hiikiimlerinin iptaii
- yada yeniden diizerlenmesini Onerebilmekiedir. Komisyon, tiiketici ve ticaret kesi-
minden ilgililer, yargiclar, avukatlar ve kamu gorevlilerinden olugmaktadur.

Komisyon, diiriist olmayan hiikiimlere stzlesmelerde yer vermeye devam eden



10 Ocak 1978 tarihli yasanin uygulamaya konmasina kadar yalmzca bir karar-
name yaymlanmigtir. 24 Mart 1978 tarihli kararnameye gore satucimn teklif ettigi
fiyat1 degistirmesi yasaklanmaktadir ve belirli durumlarda atin alar\ yasal haklan
konusunda bilgilendirmesi ﬁngbmlmektedn

Liksemburg : 25 Agustos 1983 tarihli Yasa, " Dayanikh y: da dayaniksiz
tiiketim mallan ya da hizmet pazarlayan bir satici ile son tiiketici arasinda imzala-
nan, hak ve yiikiimliiliikler agisindan tiiketicinin zararina olacak bi¢cimde her-hangi
bir madde ya da maddeler biitiiniiniin yer aldif1 s6zlegmelerin duriist olmadi igin
bos ve hiikiimsiiz oldufunu "6ngdrmektedir. Yasa metninde, diiriist olmayan
sbzlesme hiikiimlerine iligkin 20 maddelik bir sinirlayici liste verilmektedir.

Italya : 1942 tarihli italyan Medeni Kanunu'nda standart sézlesmeleri belirley-
en ii¢ madde yer almaktadir. Normal yasal kontrol sistemi diginda diiriist olmayan
ticareti kontrol eden 6zel 6nlemler yoktur.

Hollanda : Standart sbzlesme kosullanna iligkin bir yasa taslag: 1981 yilinda
Parlamento'ya sunulmustur. Taslak, tiiketici i¢in uygun olmayan stzlesme
hiikiimleri i¢in iki liste ngbérmektedir. Kara listede her zaman hiikiimsiiz olan
stzlesme kosullari, gri listede ise stzlesmenin nitelifine bagh olarak hiikiimsiiz
sayilabilecek kosullar yer almaktadir.

Danimarka : 1917 tarihli Soézlegsmeler Yasasi'mi yeniden diizenleyen 1975
tarihli yasa, diiriist ticaret uygulamalarina aykin szlesmelerin kismen ya da tiimiiyle
iptal edilebileceginin 6ngdrmektedir.

14 Haziran 1974 tarihli Pazarlama Uygulamalar1 Yasas: ile tiiketici
Sikayetleri Biirosu kurulmustur. '

Son yillarda, finansal iglemler alaninda tiiketicinin korunmasina iligkin gok
sayida yasa g¢ikanlmitir. 1977 tarihli Gecikmis Odelemeler Yasas:, 1978 tarihli
tilkketici Sozlesmeleri Yasas: ve 1906 tarihli Mallarin Satis1 Yasasi'ni yeniden
diizenleyen 1979 tarihli yasa bunlar arasinda sayilabilir.

Tiiketici Ombudsmani, Pazarlama Uygulamalarn Yasas: ile daha da
gi¢lendirilmigtir. Bu yolla, saticilarin ve ticaret birliklerinin diiriist olmayan
sbzlesme hiikiimlerine ve usulsiiz ticari uygulamalara son verilmistir. Bu prosediir
uygulamada ¢ok iyi iglemektedir. Tiiketici Ombudsmamimin bu yasa hiikiimleri
-gergevesinde aldig: kararlanin daha Once herhangi bir yonetim kademesinde
tartigilmasi ona etkin bir 6zerklik saglamaktadir. Ombudsman, yasak koyamamakta
ancak satic1 6nerilerini kabul etmezse Kopenhag'daki Denizcilik ve Ticaret Mahke-
mesi'ne bagvurarak uygulamalann hiikiimsiiz oldufunu bildirebilmektedir.

=D



Lreutial Allialiya « 1775 lalllill ydsa Wdldlidradrl ominm aiger lardl aieynine
dezavataj olusturacak sekilde iyi niyete aykin davranarak sozlesme
olugsmturmasina kars: hiikiimler getirmigtir. Ticaret birlikleri ve tiiketiciler bu tiir

sozlesme kosullarindan korunmak i¢in normal mahkemelere bagvurabilmektedir.

Ingiltere : 1979 tarihli Mallarin Satisi Yasasi, saticilar ile tiiketiciler

araisnda yapilacak sdzlesmelerde mallann tanimlanmasi ve amaca uygun olmasi
kosulu aranmaktadir.

1977 tarihli Diiriist Olmayan Stzlesme Kosullan Yasasi, 1973 tarihli Diiriist
Ticaret Yasas: tiiketicinin korunmasina iligkin belirli diizenlemeler getrmigtir.
1973 tarihli Yasa ile, Diiriist Ticaret Genel Miidiirii'ne ticaret uygulamalarini de-
netleme ve hiikiimete uygun 6nerilerde bulunma yetkisi verilmistir. Gerektiginde
mahkemeye de bagvurabilen Genel Miidiir belirli sozlesme kosullarinin elimine
edilmesi i¢in ¢aligmakta, kendi kurulugu ile ticaret birlikleri arasinda goriismeler
yoluyla baz1 yonetmelikler ¢ikarabilmektedir. Halen, bu tiir 21 ydnetmelik bulun-
maktadir,

Irlanda : Saus ve teslir_n' kosullarini diizenleyen 6zel bir yasa bulunmamak-
tadur. tiiketicinin Bilgilendirilmesi Yasas1 1978'de Tiiketici iliskileri Miidiirii ta-
rafindan hazirlanmig ve mal ve hizmetler konusunda tiiketinin bilgilendirilmesini
ve yaniltic1 uygulamalarin 6nlenmesini amaglamaktadir.

1980 tarihli Mallarin Satigi ve Hizmetlerin Saglanmas: Yasasi, biiyiik lciide
Ingiliz Diiriist Olmayan Stzlesme Kogullari Yasast ve 1979 tarihli Mallarn
Satisn Yasasi'min benzeridir. |

Yunanistan : Konuya iligkin 6zgiin bir yasa bulunmamakta ve yakin bir
gelecekte de hazirlanmasi planlanmamaktadir. Bununla birlikte, heniiz AT diizeyinde
faaliyette bulunmayan " Tiiketiciyi Koruma Enstitiisii " iilke simrlarn iginde
1973'den beri galismaktadir. ' ‘

Ispanya : Yunanistan'da oldugu gibi heniiz AT diizeyinde faaliyette bulun-
mayan, fakat yurt iginde tiiketiciyi koruma amaciyla galisan " Tiiketici Birlikleri Ulu-
sal Federasyonu " karma kurulus statiisiinde 1969'dan bu yana gérev yapmaktadur.

~ Portekiz : Tiiketicinin korunmas: konusu fonksiyonel olarak heniil ele
alinmamigtir. Topluluga tam iiyelik durumumun getircegi yiikiimliilige gore gecis
dbnemi igerisinde uyum saglanacaktir.



4. TURKIYE'DE TUKETICiYl KORUMA HAREKETLERI VE
AT'YE UYUMU

Tiirkiye'de tiiketiciyi koruma hareketi ile ilgili olarak, "Tiiketiciyi Koruma
Yasas1 " 1970 'lerden beri zaman zaman giindeme gelmekle birlikte heniiz
¢ikariimamagtir,

Tiirkiye'de tiiketiciyi koruma hakerekiti giiniimiizde Tiirk Ticaret Kanunu,
Bor§lar Kanunu, Tiirk Ceza Kanunu, Kooperatifler Kanunu, Umumi Hifzisthha Ka-
nunu, Endiistriyel Mamulatin Maliyet ve Satig Fiyatlannin Kontrolii ve Tesbiti
Kanunu, Belediye Kanunu, Ticaret, Sanayi Oda ve Birliklerinin Faaliyetlerini
Diizenleyen 5590 sayih Yasanin bazi hiikiimleri ger¢evesinde uygulanmaya
caligilmaktadir. Ancak, bu yasalarda tiiketicinin korunmas: ile ilgili dolayh
hiikkiimler bulunmasi, tiiketicilerin bu yasa hiikiimlerinden haberdar olmamalan ve
sOz konusu yasa hiikiimlerinin giiniimiiz kogullarindaki yaptiim giiciiniin yeter-
siz omlmasi, bu konuda etkin calisma yapilamamasina neden olmaktadir.

Tiiketiciyi dogrudan koruyucu nitelikte yasal diizenlemeye heniiz gidileme-
mis oludugundan tiiketiciyi koruma amaciyla faaliyette bulunan orgiitler kurul-
mamugtir,

Tiiketiciyi koruma hareketi ilk kez 1970 yilinda Ticaret Bakanhifi I¢ Ticaret
Genel Miidiirliigii'ne bagh olarak " Tiiketici Sorunlar1 Subesi " nin kurulmas: ile
baglamigtir. Tiiketicilerin aydinlatilmasi, egitilmesi, g¢ikarlarinin korunmasi ve
Orgiitlerini amaglayan bu girigim siireklilik gostermemis ve uzman personel bulu-
namamasi gerekcesiyle 1974 yilinda kapatilmigtir.

Bugiin iilke diizeyinde faaliyette bulunan Tiiketiciyi Koruma Dernegi, Der-
nekler Kanunu gergevesinde cgaligmalarini siirdiirmekte, fakat tiiketiciyi koruma
yasasinin heniiz ¢ikanilamamig olmas: nedeniyle yetersiz kalmaktadr.

Giiniimiizde tikketicinin korunmasi Hifzisihha Enstitiisii, Tiirk Standartlar
Enstitiisii'niin ¢abalan ile ve Ticaret ve Sanayi Odalarinin etkinlikleri gergevesinde
kibmen yiiriitiilmeye ¢aligiimaktadur.

Hifzisthha Enstitiileri ilag ve gida maddeleri konusunda kalite kuntrolu yap-
makla birlikte tiiketici hak ve gikarlarim dofrudar koruma amaciyla

¢ahsmadifindan tiiketicinin korunmasina ancak dolayli olarak hizmet edebilmek-
tedir. .

Bir kamu kurulosu niteliinde olan Tiirk Standartlar Enstitiisii de tiiketiciyi
dolayli yoldan koruma gorevini iistlenmigtir. Tiikketim mallarimn standarda
baglanmasi iglemleri yeni tamamlanmaktadir. TSE markasiin kuilamlmasiyla ilgi-
li talimatin 20. maddesinde (TSE, Md. 20, Md. 6.) " tiiketiciye kars: sorumluluk "



degildir. Ancak, tiiketici sikayetlerini dinler ve 18. madde uyarinca firmaya
hatirlatma, uyarma yada para cezas: uygulamasin.+ gidebilir. Bu cezalar giiniimiiz
kogullarina gore ¢ok diigiiktiir. Para cezasi firmanin yatirdif: teminata el konulmas:
seklinde olur ve firmanin TSE markasini kullanma hakkimin bulunmadif kamu-
oyuna ilan edilir. Yapilan incelemede efer yalm :a bir ya da birkag iinitede bo-
zukluk olmusgsa, firma o {initeyi yenisiyle degistirmeyi taahhiit eder, dogacak her
tirli masrafi yiiklenir. Ancak firmanin kullanma talimatina uygun olarzk kul-
laniimayan mallardan doZan gikayetler dinlenmcz. Tiiketiciye kargi sorumiuluk
TSE ile iiretici firmalar arasinda imzalanan stzlesmede de aynen kabul ve taahhiit
edilir.

Tiiketicinin dolayh clarak korunmasma hizmet eden bir bagka uygulama Tica-
ret ve Sanayi Odalant biinyelerinde geligtirilmis olan tiiketici gikayetelerini din-
leyen ve ¢Oziimleyen binimlerdir. Zaman za.nan, tiketim kooperatifleri de
tiiketicinin, ¢6zellikle malin fiyati ve dafitimindan kaynaklanan sorunlarim
¢ozmesi bakimindan tiiketiciyi koruma hareketine “atkida bulunmaktadur.

Tiiketicinin korunmasinda énemli bir dier konu da aldatici-yaniltici reklam-
larla ilgilidir. Aldatici-yaniltici reklam uygulamalanndan tiiketicinin korunabilmes:
icin yasal diizenlemelere gerek vardir. Ancak, bu uygulamalann yalnizca yasal
yapitirimlara baglanmas: etkili sonuca gotiirmeyebilmektedir. Bu nedenle, geligmig
iilkelerde yasal ©nlemlerin yanisira firmalarir olusturdugu, meslek kuruluslan
diizeyinde goniillii denetim birimleri kurulmug ve etkin calisabilmeleri saglanmigtir
(Rezan Tathdil, 1984, s. 75-77). A.B.D. 'de yasal denetim, Federal Ticaret Komis-
yonu tarafindan yiiriitiilmektedir. Federal Ticaret Komisyonu, reklamlari tiiketicinin
korunmas: yoniinden, &zcllikle aldatici-yamltict olmamasi agisindan denetlemekte-
dir. Omegin, yamltic1 reklam yapmig bir firma, ya reklam kampanyasim yeniden
diizenleyerek ek finansman ile yaratug yanlig ima  gidermeye yoneltilir ya da faa-
liyetleri simirlandinilabilir. Ozel mesleki kuruluglar ise ¢esitlidir. Aldauci reklam ya-
pan firma, bagh oldugu mesleki kurulus (sanayi ve ticaret odasi gibi) tarafindan
kisitlayic: O6nlemiere hedef olabilir. Bu kuruluslar ayni zamanda, yayinlanacak rek-
lam metinlerini denetimden gegirerek aldatici-yamiltic: nitelikte gorillen reklamlan
kabul etmemektedir. Mesicki kuruluglar bu tiir reklamlardan nasil kaginilabilecegi
konusunda da yol g6stermektedirler. Ancak, bu tiir 6zel denetimlerin ancak yasal

yapturimlarla birlikte etkil: olabildigini burada belirtmek gerckmektedir.

Tiirkiye'de reklamin denetlenmesi konusunda herhangi bir yasal diizenlemeye
gidilmemigtir. Ancak, ticaret ve ig hukukunun bazi maddelerine dayanilarak rek-
lam ¢ahgmalari siirdiiriilmektedir. Ancak, * 6zellikle reklamlarin denetimi  ve
tiikketicinin korunmas: konusundaki yasa taslagi halen gergeklesememistir. Bu ne-
denle, reklam denetimi basinda Basin ve Ahlak Yasasi, radyo ve televizyonda ise



TRT Reklam Esaslarina fligkin Yonetmelik geregince bazi kogullar ve sinirlamalar
gercevesinde siirdiiriilmekte birlikte konunun tiiketicinin kmunma31yla ilgili 'yOnii
¢ok gerilerde kalmaktadir.

Aldatici-yaniltic: reklamlar konusunda ahinacak yasal onlemler arasinda
tiiketicinin korunabilmesi igin en etkin ®nlem kuskusuz, " Tiiketiciyi Koruma Ya-
sasi'nin gikanlarak " Tiiketiciyi Koruma Orgiitleri " nin kurulmasidir. Bu konuda
destekleyici nitelikte " Pazarlama Uygulamalan Yasas1", " Kisitlayici ve Tekelci Uy-
gulamalar Yasas: "nin gikarilmas: da yararh olabilecektir (Giinal Once, 1985, 2.
20.). Geligmig iilkelerde oldugu gibi tiiketici trgiitlerine " karg: reklam” yapma
hakkinin verilmesi yoluyla tiiketicinin zarar gérdiigii mal, kamu oyuna duyurula-
bilmelidir.

Tiiketicinin korunmasina kismen de olsa yardimci olan gegitli kuruluslarn faa-
liyetlerindeki en belirgin eksiklik, tiiketicinin  bilgilendirilememesi
yoniinden olmaktadir. Bu medenle, yeni hazirlanan " Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun Tasarisi " nda tiiketicinin korunmasi, aydinlatilmas, egitilmesi ve
bilgilendirilmesi ve bu girigimlerin tegvik edilmesi ilkelerinin benimsenmesi ortaya
¢ikan acif1 bilyiik dlciide kapatabilecek niteliktedir. Ancak, yasa tasanisinin difer
hiikiimleri TTK ve yiiriirliikte olan diger ilgili yasa hiikiimleri ile benzerlik
gostermektedir. Dernekler Yasasi uyarinca tiiketici orgiitlerinin desteklenmesi ise yeni
bir olay degildir ve bu gercevede galisan " Tiim Tiiketicileri Koruma Dernei "
bulunmaktadir. Ancak, Dernekler Yasasi, tiiketicinin korunabilmesinde yeterli
degildir. Tiiketicinin korunmasi ile ilgili yasal diizenleme yapilirken yasaklayici
hiikiimlerden Once ybn gésterici, tegvik edici husularm belirtilmesi daha yararh
olabilecektir.

Yasa taslafindaki bir difer olumsuz yon ise, tiiketici orgiitlerinin dernek _
statiistinde kurulmasina olanak vermesi, fakat devletin bu konuya ne derecede
katkida bulunacafinin belirtilmemesidir. AT iilkelerinin bircogunda tiiketici
Orgiitleri kismen ya da tamamen devletin finansal destegl ile faaliyetlerini
siirdiirmektedirler.

Yasa tasanisimin olumlu yéne ise, tiiketicilerin egitilmesi ile ilgili olarak
AT kararlaninda olduBu gibi, her derecedeki okullarin- miifredat program-
larina, Milli Egitim, Genglik ve Spor Bakanh§ tarafindan gerekli ilaveler (ders-
ler) yapilmasi, Milli Egitim , Genglik' ve Spor ve Ticaret Bakanhklarinin ortaklasa
¢aligmast ile tiiketicilerin egitilmesi ig¢in kitap-brosiir, bilinglendirilmesi 1¢in radyo-
TV programlan diizenlenmesi gerekliligi belirtilmigtir. -

Ayrica, yasa tasansmda tiketici haklar1 net ve somut olarak belir-
tilmistir. Gergekte tiiketicinin klasiklesen 5 temel hakk Avrupa Toplulugu'nda
1975'den beri kabul edilen Birinci, Tkinci ve Ugiincii " Tiiketiciyi Koruma Prog-



yiardan oerl (17.26) Kabui eaumeKiedir. Y asa tasansinda her ne Kadar tikeuc: hak-
larim diizenleyen genel hiikiimler mevcut ise de bu haklar rekabeti, fiyat ve rek-
lami diizenleyen hiikiimler arasinda yer almig, fakat uygulama esaslarinin Ticaret
Bakanhigi'nca gikarilacak yonetmeliklere gore gergeklestirilecegi behrulmxsur Hal-

en, konu oldukga belirsizdir.

Tiiketiciyi Koruma Yasas:1 ile birlikte difer yasa hiikiimlerinin
gunimiiz kogullarmma uyarlanmas: ile Avrupa Toplulugu'na uygun yasal
onlemler alinmig olacaktir. Omegin, TCK'nun 395 inci maddesinde, "Genel saghifa
zararh mallan miigteriye tehlikeyi haber vermeden satanlara 6 aya kadar hapis ve 15
TL. den 50 TL'ye kadar air para cezas: " dngoriilmekiedir. Bu cezalar giiniimiiz
kosullarinda fonksiyonelligini tamamen yitirmistir (Tanju Oztiirk, 1981, 5.107.).

5. SONUC

Toplulukta giiniimiize kadar uygulanan ve halen uygulanmaya déevam edilen
tiiketiciyi koruma politikas: (1976-80), (1981-86) ve (1987-92) yillan arasinda ol-
mak iizere beger yilk ii¢ program gergevesinde yiiriitiilmektedir. 1992 yilinda Top-
luluk i¢ pazarnin gergeklestirilmesi planlandifindan, bu tarihe kadar tiiketicinin
korunmasi Topluluk i¢inde belirli esaslara-baglanmis olacaktir.

Bugiine kadar uygulanan Birinci ve Ikinci Programlarda tiiketicinin korunmasi
ile ilgili birgok karar alinmakla birlikte, heniiz Topluluk diizeyinde sorunlar
goziilebilmig degildir. Her sektorde tam bir tiiketiciyi koruma standard: gelistirile-
- memigtir. Her gegen giin yeni geligmelerin 15131 altinda uygulama alam
genigletilmektedir. Ancak, halen yiiriirliikte olan kararlar bile Tiirkiye'nin uygula-
mada hukuki, sosyal ve ekonomik alanda genis kapsamli bir duzenlemeye ihtiyag
duyacaf niteliktedir.

Gergekte, titketiciyi koruma hareketi Tiirkiye'de gesitli Kanunlar kapsaminda
dolayl olarak ele alinmigtir. Ancak, bu kanun aiikiimleri dagnikur ve artik
giiniimiiz kogullarina uygun olmaktan ¢ok uzaktr. Ayrica, sz konusu hiikiimler
tiiketiciyi korumaktan ziyade ekonomik yasam diizenlemek amaciyla kanunlarda yer
almiglardir. Bu nedenle, tiiketicinin korunmasina yonelik olarak kullanilmalan
yaygin bigimde ger¢eklestirilememigtir.

Tiiketicinin korunmasimi gergeklestirmek, yasal ortamin diizenlenmesi ile
miimkiin olmaktadir. Boylece, tiiketici haklarinin agik bir sekilde belirlenmesi,
tiiketicinin hem tiiketiciyi koruma yasas1 gercevesinde hem de mevcut diger yasa
hikkiimlerinin giiniimiiz kogullanna uyarlanmasiyla korunmasina olanak verecektir.
Tiirkiye'de halen Ticaret Bakanh tarafindan iizerinde galigilan tiiketiciyi koruma
yasa tasanisi incelendiginde tiiketici haklanna yer verilmekle birlikte tiiketiciyi koru-



ma Orgiitlerinin caligma bigimleri agik bir sekilde belirtilmemistir. Derneklerin
caligma kapsami iginde neleri yapacaklarindan ziyade neleri yapamayacaklan konu-
sunda uzunca bir yasaklar listesi getirilmigtir. Tiiketiciyi koruma orgiitlerinin kamu
kuruluglan ya da Devlet organlan tarafindan hangi alanlarda ne &lgiide destekle-
necegi konusuna hig deglmlmemlsnr Aynca Toplmuluk standardina uyum konu-
sundan da stz edilmemektedir.

Yasa tasanisinda uygulamaya iligkin esaslarin hemen hemen tamaminin
yonetmeliklere birakilmasi-hiikiimet politikalarina 6nemli goérevler ve sorumluluk-
lar yiiklemektedir. Gergekie i ise uygulamay: diizenleyici ilke kararlarinin bir biitiin
olarak yasa taslafinda yer almasi ve boylece hiikiimet degisikliklerinden konunun
etkilenmemesi salanmalidir. Boylece, tiiketicinin korunmasi kurumsal bir yapiya
kavugmug olacaktir. Tiirk Tiiketiciyi Koruma Hareketi'nin Topluluk standardina
uyarlanmasinda ise bu ilk adimi olugturacaktir.

CONSUMER PROTECTION POLICY OF THE EUROPEAN
COMMUNITY AND APLICATIONS IN TURKEY

The relations between Turkey and the European Community
bhave tended to a mew form because of Turkish application for full
membership to the European Community. Now, the question is how
Turkey will adopt her -economic, social and legal issues to the Eu-
ropean Community in this short period until 1992. Meanwhile, Tur-
key has to fix her adoptation policies according to ~ the main  sub-
~ jects which one is consumer protection policy because of the
importance in export goods.

In this study, "Consumer Protection Policy " of the European
Community wili be investigated according to the directives of the
European Commission and the realization process in the member
countries. By the way, the main purpose of the stﬁdy is two-fold : To
realize the continuity of Turkish exports to the European Commu-
nity based on the directives concerning consumer protection poli-

¢y and, to determine the dispositions for full membership on Turk-
ish side. - ' '
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