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IS DAVRANISLARINI ACIKLAMA YETERLILIGI ACISINDAN
GUDULENME KURAMLARI
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_OZET

Hizlh bir teknolojik ve sosyal degisim icerisinde bulunan
giinimiiz dinyasinda, yonetim Dbilimlerine, o0zellikle personel
yonetimine artan ilgive paralel olarak giidillenme kuramlari da gide-
rek biyilyen bir Oneme kavusmuslardir. Yeni gelismelerle orgitlerin
basarili ya da basarisiz olmalarinda, 6rgﬁtté calisan - bireylerin day-
ranislarinin payr artmistir. Gelecek icin etkin personel politikalarini
olusturabilme amacina yonelik olarak, is davramislarimm aciklayan
bir Kkurama eskisinden daha c¢ok gereksinme duyulmaktadir. Boyle bir
kuramda en genis ve onemli yeri gidiilenme kuramlarinin tutacagindan
hareketle, bu yazda, onemli sayilabilecek gidiillenme Kkuramlari
hakkinda kisaca bilgi verilmekte, Kkuramlarin is davramslarin
aciklama Kkonusundaki yeterlilikleri belirli baz1 olcutler 1s18inda
aragtirilmaktadir. Temel olarak alinan is davramslari kavramindan,
isgorenlerin 6rgi‘1tte iistlendikleri gorevi (roli) yerine getirmek ve
‘bunun Kkarsihgini  almakla  ilgili her tirli bicimsel ve / veya
bicimsel olmayan davranis sekilleri anlasilmaktadir.

(*) Yrd. Dog. Dr. , D.E.U. L.L.B.F., Calisma Ekonomisi ve Endistri lligkileri Bolumii.



1. ORGUTLERIN DEGISEN CEVRESI VE IS DAVRA-
NISLARI |

Teknolojik ve sosyal .degisimler giiniimiizde yeni boyutlar kazanarak
siirerken, orgiitlerdeki yonetim iglevi, ¢aligan insanlarin 6rgiit igindeki etkinlikleri-
ni degisen kosullar altinda siirdiirmek ve artirmak gibi énemli bir gérevle kargi
kargiyadir.

- Firmalar ve iilkelerarasi artan rekabet, yeni teknolojilerin yogun kullanimi so-
nucu Orgiitlerin degisen ¢ehresi, yenilik ve yaraticihifin 6nemindeki arts, bireylerin
degisen deger yargilann gibi etkenler, orgiitlerin dinamiklifi sorununu 6n plana
¢ikarmakta ve boylece orgiitiin bagarisinda, ¢aligan bireylerin davraniglarinin payim
artirmaktadir. Zira bir igletmenin dinamikligi ve bu isletmede calisanlarin
giidiilenmesi birbirine sik1 sikiya bagl iki konudur (MULLER,GOLCHERT, 1983:
339). Burada vurgulanmasi gereken nokta, personel yonetiminin klasik islevleri
igerisinde, Orgiit iginde ¢aliganlarin giidiilenmesi, davraniglarinin 6rgiit amaglar
dogrultusunda ydnlendirilmesi konularinin giderek stratejik bir 6r *m kazanmakta
oldufudur. Bu durum, gelecekteki personel politikalarini olusturabilme amacina
yonelik olarak, is davramiglarini agiklayan bir kurama olan gereksinmeyi
artirmaktadir.

Is davramslar, isgorenlerin orgiitte iistlendikleri gorevi (rolii) yerine getirmek
ve bunun karsihigin1 almakla ilgili her tiirli bigimsel ve/veya bigimsel olmayan
davranig sekilleri olarak tanimlanabilir (1) (TINAR, 1986 : 60). Bu genis anlaml
tanmimda, istlenilen gorevi dar anlamda yerine getirme (isbasindaki davranislar,
gosterilen performans) yaninda, cahigan bireyin sendika iiyesi olarak davramslan ile
1sten ayrilma gibi tanim gergevesinin sinirinda yer alan davranig sekilleri de yer al--
maktadir. I§ davramiglan, birey agisindan is ortamin: algilama, davranig sekline karar
verme, Karar verilen davramigi uygulama, davranigla elde edilen sonuglan
degerlendirme ve tekrar algilamaya donen bir siire¢ halinde diisiiniilebilir (TINAR,
1986 : 93-106). Bu durumda i§ davramglan anlamak, bir yandan timiiyle bireyi,
6te yandan onun iginde bulundufu i§ dist ¢evreyi ve is ortamimi etki faktorleri ola-
rak incelemeyi gerektirmekte, bu da is davramglarinin ne denli karmagik bir olgu
oldugunu ortaya koymaktadir. Goriinen odur ki, bu karmagik olguyu agik'amak ancak
‘ayn1 derecede karmagik bir kuram aracilifiyla miimkiin olabilecekiir.

(1) Yurdumuzdaki ilgili yaymnlarda oldukg¢a yaygin bir sekilde kullanilan, ancak tanimi
dzerinde fazla durulmayan "Orgiitsel Davramg " kavrami, biiyiik olgiide benzer olmakla birlike,
ilk bakigta orgiitteki insan davramglarindan gok orgiitlerin kendi davramiglanindan séz edildigi iz-
lenimini vermesi ve yukandaki tamimin tim unsurlanni kapsamamas: nediniyie burada kul-
lamilmamakta, onun yerine tamimlandig: gekliyle " Is Davramiglan " kavram: tarusmaya sunul-

maktadir.
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Is davraniglarini agiklama yetenegine sahip bir kurama yoneltilecek davraniga iligkin
beklentiler soyle siralanabilir : Bir i davranmiglan kurami, insan davramglarinin
karmagikhifi, ¢ok anlamlilifi, cok nedenlilifi ve insanin iginden geldigi topluma,
¢evreye ve durumlara olan bagimhligi gibi Gzelliklerini dikkate almali, dav-
raniglardaki bireysel farkhiliklar agiklayabilmelidir.

Boyle bir kurami olugturmada, kanimizca giidiilenme kuramlari ¢ok 6nemli bir
konuma sahip olacaklardir. Bu yazida ig davramiglarini agiklama konusunda 6nde ge-
len giidiilenme kuramlarinin belirli bir siiflandirma diizeni iginde, fazla ayrimtiya
inmeden bir tamtimi yapilacak, yukarida agiklanan davraniga iligkin beklentiler ile
ampirik kanitlanmishik, genellegtirilebilme yetenegi, kendi iginde tutarhihk gibi bi-
limsellik olgiitleri 118inda, is davramiglarimi agiklamada ne derece yeterli olduklan
arastirilacaktir. '

2. GUDULENME VE GUDU KAVRAMLARI

Yurdumuzdaki ilgili yaymnlarda "Motivasyon" sdzciigiiniin Tiirkge kargihg: ola-
rak bazen "Giidiileme " bazen de " Giidillenme" sozciikleri kullanilmaktadir. An-
cak, iki sozciik arasindaki fark iizerinde pek durulmamakta, sozciikler genellikle an-
lamlarindaki incelik diikkate alinmadan kullamlmaktadir. "Giidiileme" szciigiinde
etken, "Giidillenme" sozciifiinde ise edilgen taraf ©n plandadir. Konuyu igletme
agisindan diisiindiigiimiizde "Giidiileme", genellikle yOneticilerin iggérenleri motive

etmesi anlamina gelmekte, "Giidiilenme " ise iggorenlerin motive olmas: durumu-
nu acgiklamaktadir. Buraya kadar acik olan anlam ayrnimi, iginde ne etken, ne de
edilgen bir tarafin bulunmasini gerektirmeyen, bir olguyu agiklamaktan bagka amaci
olmayan "Motivasyon Kuramlar: " kavramin bu iki sdzciikten hangisini kullanarak
Tiirkge'lestirebilecegimiz sorusuna cevap aramaya gelince karmagiklagmaktadir. Bu
konuda getirilebilecek bir 6neri, bu anlamda sadece "Giidiilenme Kuramlan" terimini
kullanmakur. Ciinki, kamimizca "Giidiilenme " sdzciigii, "Giidileme” ye kiyasla bir
olgu olarak motivasyonu daha iyi agiklamaktadir.

Giidiilenme kuramlann genel olarak insan davraniglarinin olugumu,
siirdiiriilmesi, sona erisi, yonii, siddeti ve siirekliligini aragirmaktadirlar (STAEHLE,
1985 : 241). 1lgili’ yayinlara bir goz atifaimizda, giidii sozciigiiniin degisik sekillerde

tammlandigini gérmekteyiz. Giidii sdzciigii, cogu kez gereksinme, egilim ve tutum
kavramlariyla es anlamda kullaniimaktadir. Bu yaziya temel olacak giidii kavrami, be-
lirli bir siniflandirma diizeni i¢inde tek bagina bir anlam ifade eden davranig nedeni
birimi olarak tanimlanabilir. Giidiiler yasanan seyler degil, davraniga hazir olma
halidirler RUTTINGER v.d. 1974 : 15). Bir amaca ya da nesneye yonelmiglerdir ve
ancak bireyin subjektif goriigiiyle, yoneldikleri seylere ulagabilme umudunu veren
kogullarin varliinda aktif hale gelirler. Giidiiler gézlemlemezler. Bu nedenle ancak
gozlemlenen davraniglardan geriye dogru yola gikarak, tahmin yiiriiterek, dolayh
sekilde saptanabilirler. Bu durum giidiilere "yapay kavram" olma 6zelligini vermek-
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tedir (1). Giidiiler, tek baslarina, belirli tegvik kosullarinda tekrarlanan gozlem-
lenebilir davrams bigimlerini agiklamak icin uygun birer yapay kavramdular (RUT-
TINGER v.d. 1974 : 15). Buna karsilik giidiilenme kavrami, karmagik yapili dav-
ramig bigimlerini agiklamaya uygundur. Boylece, giidiilenme olgusunu, belirli bir
ortamda her biri harekete gegirilmis gesitli giidiilerin arka arkaya ya da aym anda
birlikte etkilemeleri sonucu bireyin davramgini belirlemesi durumu olarak
tanimlayabiliriz (HILL v.d., 1981 : 67 ; ROSENSTIEL v.d. 1983 : 209
RUTTINGER v.d., 1974 : 185) .

Giidiilenme kuramlarinin simniflandirilmasinda CAMPBELL v.d.'nin kuramlan
genel olarak igerik ve siire¢ kuramlan olarak ikiye ayirmalan (1975 : 15°-159) ilgili

bilim gevrelerinde oldukga tutunmustur. Burada da bu 6neriye uyulacak, ancak bu iki
grubun'kendi i¢indeki simiflandirmas: tarafimizca yapilacakur.

3. ICERIK KURAMLARI

Giidiilenmenin igerik kuramlani oncelikle su soruya bir cevap aramaktadurlar
: Bir bireyde ya da onun gevresinde, davranig1 olugturan ve onu muhafaza eden ne-
dir? Yani, insam neler giidiilemektedir? (CAMPELL v.d. 1975 : 159)

3.1. MASLOW'UN GEREKSINMELER HIYERARSISI KURA-
MI '

Igerik kuramlar sinifina girebilecek en iinlii kuram, MASLOW'un Gereksin-
meler Hiyerargisi Kurami'dir denilebili. MASLOW insan gereksinmelerini piramit
seklinde bir hiyerargik diizen i¢inde beg grup alunda toplamigur (Daha genig bilgi
icin bkz. MASLOW, 1981 : 62 -87 ; SABUNCUOGLU, 1984 : 77-80 ;
SCHANZ, 1978 : 32-38). Bu siralamada MASLOW'un en biiyiik dayanak noktasi,
yoksunluk (deprivation) tezidir. Buna gore, insanda sadece hi¢ yada yeterince do-
- yuma ulagsmamig gereksinmeler davraniglarin belirlenmesinde 6nemli bir rol oyna-
maktadirlar. IMASLOW'un' kuraminda da, insan gereksinmelerinin doyurulmasi
hiyerarside fizyolojik gereksinmelerden baglar, yukari dogru adim adim ilerler (Bkz.
Cizim 1). Bir basamaktaki gereksinmeler kiimesi yeterli diizeyde bir doyuma
ulagmadan, bir iist basamaktaki gereksinmeler, davramglan yonlendirmede iistiin du-
ruma gegemezler. Yani yeterli bir doyuma ulagtinnlmadi: siirece, bir alt basamaktaki
gereksinmeler davramiglarin belirlenmesinde en 6nemli konumdadirlar. Sadece en iist
gereksinme basamagi i¢in doyuma ulagma sinin yoktur.

(1) " Varsayima dayal kavramlar " da diyebilecegimiz Yapay Kavramlar , bilimsel
aragimmalarda baz olaylann veya durumlann agiklanabilmesi igin arastinicilar tarafindan ortaya
aulan, tammladiklan olgulann gdzlemi yoluyla dogrudan de§il, ancak bilimsel ydntemlerle
dolayli olarak &lgiimlenebildigi kavramlardur.
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Cizim 1 : MASLOW'a gore Gereksinmeier Hiyerarsisi

MASLOW'un giidiilenme kurami ¢ogunlukla asagida belirtilen yc‘jnleri'yle '
“elestirilmekte, kuramir yetersizligi: vurgulanmaktadir (BAUMGARTEN, 1975 ;
LAWLER / SUTTLE 1981 ; NEUBERGER-.1974 : 107-111 ; WISWEDE, 1980 a :
98-102) : | | '

- Gereksinmelerin hiyerargik bir siralamas: oldugu savi, tarugma gotiiriir bir
konudur. Davraniglan belirlemedeki istiinliik burada varsayildigindan daha bagka
bir yapida da olabilir. Omegin bir kiside giivenlik gereksinmeleri yeterince doyurul-
madan daha iist basamaklardaki gereksinmeler davranig belirlemede istiinliik ku-
‘rabilirler. '

- Her basamaktaki gereksinmeler, bir iist yada alt basamaktakilerden yeterince
acik bir gekilde sinirlanmis madir 2 Ornefin sayginlik gereksinmeleri nerede
baglayip nerede bitmektedirler ?



- Kendini gergeklestirme (6z gergeklestirme) kavrami tam olarak ne anlama
gelmektedir ? Bir sézcitk yeterince agik bir gekilde tanimlanmazsa, bu stzciige kul-
lanan her birey tarafindan degigik icerikler verilebilir, bu durumda bilimsellikten

sOz edilemez.

- Kuram genel ifadeleriyle ampirik olarak nasil kanitlanacaktir 7 Kurama ¢ok
daha ayrinuli agiklamalar getirneden boyle bir kanitlamay: gergeklestirmek zordur.

- Kuram bireyleraras: farkliliklan gérmezlikten gelmektedir. Gereksinmeler
hiyerarsisinin her birey igin gegerli oldugunu ileri siirmek ¢ok cesurca bir sav gibi
goriinmektedir.

MASLOW!'un kuramini amprik agidan kanitlamak ve onaylayabilmek yolun-
da ¢abalar oldukga fazla olmugtur. Ancak kuramin temel hipotezlerinin kadar deger
bir kanitlanmasi bugiine kadar gergeklestirilememistir. Ortaya gikan kabul edilebilir
tek sonug, iig, dort ya da bes basamakl: bir gereksinmeler hiyerarsisinden ¢ok, kat
olmayan iki basamakli bir hiyerarginin varhfidir (LAWLER / SUTTLE, 1981 :
166 : SCHANZ, 1977 a: 189 ):

| 1. MASLOW'un kuramindaki fizyolojik gereksinmeler ve giivenlik gereksin-
melerinin birlikte olusturduklan alt diizey (temel) gereksinmeler grubu,

2. Diger gereksinmelerin olusturdugu iist diizey gereksinmeler grubu.

Bu ikili aynim ile gereksinmeler hiyerarsisi ig davramglan siirecinde 6zellikle
algilama, karar verme ve davraniglar sonucu elde edilen sonuglari degerlendirme
islemleri iizerinde hangi bireysel gereksinmelerin etkili oldugu, giidiilerin arkasinda
hangi tiir gereksinmelerin bulundugu konusunu agiklamada yardimci olabilir. An-
cak yeni bir ¢ehre kazanan bu kuramin bilimsel operasyonlara agilabilmesi igin, bu
iki basamagin daha aynntili bir gekilde iglenmek iizere ele alinmasi kaginilmaz ol-
maktadir.

3.2 ALDERFER'IN ERG (VARLIK-ILISKI-GELISME) KURAMI
MASLOW'un Gereksinmeler Hiyerargisi Kurami'ni bazi bilim adamlar

geligtirmeye calismiglardir. Bunlardan en 6nemlisi kuskusuz ALDERFER 'dir.

ALDERFER, MASLOW'un bes basamakli hiyerarsisini ii¢ basamaga indirge-
mis oldukga kat: bir goriintiiye sahip olan " davranigta gereksinmelerin hiyerargik bir
sekilde 6nem kazanmasi " hipotezini daha ayrintih ve esnek hipotezler haline getir-
" migtir (ALDERFER, 1969 ; 1972 ; ROSENTSTIEL, 1980 ; 276-280). ALDER-
FER'in ii¢ basamakli hiyerarsisi §0yledir:

1. Basamak : E (Existence) / Varli siirdiirme gercksinmeleri.
2. Basamak : R (Relatedness) / Iligki kurma gereksinmeleri.
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3. Basamak : G (Growth) / Geligme gereksinmeleri.
ALDERFER diisiincelerini dort aksiyoma dayandirmaktadir :

1. Bir gereksinme doyuma ulasmadi§: 6l¢iide dominant olarak kalir ;
2.Bir gereksinme doyurulmadifinda, bir alt basamaktaki gereksinme 06n plana

¢ikar.
3. Bir gereksinmenin doyurulmasiyla bir iist basamaktaki gereksinme uyanlir ;
4. Bir gereksinmenin doyurulmamas: da (6rmegin basarisizhik) kigilik
geligsmesine katkida bulunabilir ve iist basamaktaki gereksinmeleri harckete

gegirebilir.

Bu dort aksiyomu, daha once belirtilen ii¢ gereksinme basamag tizerinde kul-
lanmakla ALDERFER agagidaki yedi hipoteze ulagmigtir : :

H 1: Varlik (E)Gereksinmeleri ne kadar az doyurulurlarsa, o denli giiglenirler;

- H2:1ligki (R) Gereksinmeleri ne kadar az doyurulurlarsa, Varhk (E) Gerek-
sinmeleri o denli giiclenirler ; :

. H3: Varlk (E) Gereksinmeleri ne kadar ¢ok doyurulurlarsa iligki (R) Ge-
reksinmeleri o denli gii¢lenirler ;

H 4 : 1liski (R) Gereksinmeleri ne kadar az doyurulurlarsa, o denli giiglenirler;

H 5 : Gelisme (G) Gereksinmeleri ne kadar az doyurulurlarsa, fligki (R) Gerek-
sinmeleri o denli giiclenirler ;

H 6 : 1ligki (R) Gereksinmeleri ne kadar ¢ok doyurulurlarsa, iligkiler (R) Ge-
reksinmeleri o denli giiglenirler ;

H 7: Gelisme (G) Gereksinmeleri ne kadar ¢ok doyurulurlarsa, o denli
giiclenirler.

Kendi ampirik aragirmalar: sonucu, ALDERFER bu hipotezlerini defalarca
diizeltmek, daha ayrinuli hale getirmek zorunda kalmigtir. 3 ve 5 numarali hipotez-
ler ALDERFER'in daha sonraki bir yayininda (1972) tamamen ortadan kaldirniimus,
1 numaralis1 digindaki diger hipotezler daha ayrmulr hale getirilmigtir (ROSEN-
STIEL, 1980 : 278-  19). :

ALDERFER'in kurami, bir biitiin olarak bakildifinda MASLOW'unkine gére
daha tutarh hipotezlc ortaya koymaktadir. Ancak ALDEFER'in konuyla ilgili ken-
‘di ampirik aragtirm: riin sonuclart 1g1§inda, kuramin bilimsel agidan kabul edi-
lebilir bir kanitla. - lik diizeyine sahip oldugunu sdylemek biraz giictiir (RO-
SENSTIEL, 1980 : . '9-280 ; WISWEDE, 1980 b: 528) . Is davraniglarin1 agiklama
yeterlilifi agisindar  MASLOW'un kuramina yoneltilen elestirilerin ¢ogu ERG-
Kuram: igin de gecerliligini korumaktadir.



3.3 HERZBERG'IN CIFT - FAKTOR KURAMI

Bu kuram ashinda bir isten hognutluk (is doyumu, i§ memnuniyeti) kuramidir
denilsé yeridir. Bu nedenle kuramin giidiilenmenin igerik kuramlar: kapsamina
alinmasi , ancak bazi sinirlamalarla miimkiindir.

HERZBERG'in kuraminin (HERZBERG v.d. 1959 ; HERZBERG 1971) teme-
li, ise giidiilenmenin birbirinden nitelik olarak tamamen farkl, kendine 6zgii ku-
ral ve etkileri olan iki ayri gruba aynlmasidir : Giidileyiciler ve Hijyenik
Faktorler. HERZBERG isten hosnutlugu ve hognutsuzlugu, bu alandaki geleneksel
- kuramlarda oldugu gibi, bir dogrunun iki u¢ noktalan olarak degil, birbirinden
ayn, bagimsiz boyutlar olarak gﬁmektcdir. Bu iki boyutu giidiileyiciler ve hijyenik
faktorler su sekilde etkilemektedirler: Gidiileyiciler ", difer adiyla "hognut ediciler”
(isi basarma, bagkalarina kabul g6rme, igin igerigi, sorumluluk, yiikselme, kendi-
ni geligtirme olanaklan) isten hognutluga yol agan faktorlerdir. Ancak bunlarin yok-
lugu igten h_o'gn_iitéuzluga degil, isten hognutlufun olmamasina yol agar. Benzer
sckilde hijyenik faktorler, difer adiyla " isten hosnutsuzluk faktorleri " (iicret,
kigileraras: iligkiler, igin statii ve saygmhg, yoneticilerin yonetim stili, fiziksel-
“ig kogullar, 1§ giivenligi, isletme yOnetimi ve politikasi) de bu defa isten
% hosnutsuzluga- y'ol'agabilcn faktorlerdir. Ancak bunlardan hognut olma, isten
hognutluga degnl isten hognutsuzlugun olmamaS1 sonucunu dogurur

| HERZBERG kendi kurammm temellendirilmesinde MASLOW ya da AL-
- DERFER'in hiyerarsik yaklaslmlanna benzeyen iki basamakh b1r insan gereksm—
meleri swtemmden yola glkmaktadnr

1. Koruyucu Gcreksmmeler Yasamin zor ybnlenndcn kurtulma mteglyle
~ hijyenik aramalara neden olan gereksinmelerdir. Oncehkle huyemk faktorlerle
iligkilidirler. |

2. Gelisme Gereksinmeleri : Bireysel gelisme igin giidillenme arayiglarina
neden olan gereksinmelerdir. Oncelikle giidiileyicilerle iligkilidirler.

HERZBERG'in kendi kuramindan ¢ikardig: en Onemli sonug, Orgiitlerde
siirekli bir giidilenmenin ve igten hognutlufun olusturulabilmesi igin, sadece
olumsuz yonde eikili olacak sekilde algilanan isten hognutsuzluk fakiorlerinin (hij-
yenik faktorler) olumlu algilanir hale getirilmesi degil, buna ek olarak hognut edi-
cilerin (gidiileyiciler) olumlu algilanir duruma getirilmesinin gerektigidir. Burada
i organizasyonunun dnemi agikga ortaya ¢ikmaktadir. HERZBERG kendi kurami
dogrultusunda, i zenginlegtirmeye yonelik organizasyon prensiplerinin en biiyiik
savunucularindan biri olmugtur (HERZBERG, 1975).

HERZBERG'in kuram biitiin taninmighg, yayglhhgn yaninda oldukga ¢ok
elestirilmig bir kuramdir. En ¢ok elegtirilen y6nler, kuramin olugturulmasinda en
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Onemli rolii oynamig olan HERZBERG'in ampirik aragtirmalardaki yontem ve
bu aragtirmalardan gikartilan sonuglann giivenilirligidir. "Isten hognutlugun ve
hognutsuzlugun birbirinden ayn, bagimsiz iki boyut halinde diisiiniilmesi ne derece
dogrudur ? ", " Baz1 faktorler her iki boyutu da etkileyemez mi ? " gibi sorulara ku-
ram agik cevaplar verememektedir.

Igerik kuramlarinda goriilen ve aym zamanda birgok giidiilenme kuramcisinin
ortak 6zelligi oldufu izlenimini veren bir eksiklik, heniiz yeterli bir bilimsellik
diizeyine ulagilmadan genellestirme yapma egilimidir. Bireylerarasi, kiiltiirlerarasi ve
diger durumsal farklihklar ya hig, ya da yeterince gzetilmemektedir (TINAR, 1986 :
64). Bu 6zellik HERZBERG'de is zenginlestirme (job enrichment) yoluyla biitiin
iggbrenlerin giidiilenebilir oldugu inancinda sekillenmektedir. Kald: ki, HERZ-
BERG'in dayandif: ampirik aragtirmalar belirli bir iggéren grubu iizérinde
(miihendisler ve muhasebeciler) yapilmistir, bu nedenle aragtirmadan gikartilacak
. sonuglanin gegerliligi sinurhidir. Kuram her ne kadar ampirik arastirmalara dayani-
yorsa da, bu aragtirmalardan g¢ikartilan ve kurami olusturan sonuglarin, ekonomik
Orgiitlerde ampirik agidan yeniden bir sinava sokulmas: bugiine kadar vapil-
mamigtir,

HERZBERG'in kuramini daha aynntili bir hale getirip bazi eksikliklerini
giderme denemesine ZINK girismig, ampirik aragtirmalarni sonucu gesitli isgdren
gruplaninda (kalifiye igci, yonetici gibi) giidiileyici ve hijyenik faktorlerin
dagilimini aragtirarak, her iggdren grubu igin iki faktor grubu' arasinda bir ara
fakt6r grubu oldugunu belirlemigtir (ZINK, 1975).

Is davramiglarim agiklama konusunda, Cift-Faktér Kurami kammizca bugiinkii
durumuyla 6nemli bir gérev iistlenebilecek durumda degildir. Diigiiniilebilecek en
gelismig haliyle bile, bu konuda getirecefi katki, c¢aligan insanlarin isten
hognutlugunu artirma konusunda etkili olan bazi faktorlerin ortaya konulmasindan
Ote gidemiyecektir diyebiliriz.

4. SUREC KURAMLARI

Giidiilenmenin igerik kuramlan gereksinmelerin, amaglarin ve giidiilenme
‘agisindan 6nemli ¢evre faktdrlerinin aragurilmas: ve agiklanmasi ile ilgilenirken,
stire¢ kuramlan, igerik kuramlarinda ihmal edilmig olan davranisin ortaya ¢ikmast,
yonetimi , muhafaza edilmesi ve sona ermesi siireglerini agiklamaya
¢ahigmaktadirlar (CAMPBELL v.d., 1975 : 158-159). Giidiilenme olgusunun kisiye
Ozgii biligsel siire¢lerini ve buna etki eden faktorleri arastirmak, bu tiir giidiilenme
kuramlarimin 6n plana ¢ikardif: hedefleridir. Siire¢ kuramlari, arastirmalarinda
giidillenme olgusunun igerik, yani enerjiyle ilgili kismi iizerinde durmamakta, bun-
ian var olarak kabul etmektedir. Buradan igerik ve siire¢ kuramlarinin birbirini ta-
mamlayan 6zelliklere sahip olduklari sonucu ortaya gikmakitadir, Is davramiglarinin



geregince agiklanabilmesi, ancak bu iki kuram grubunun temeli iizerinde
mumkundur denilebilir. Asagida siire¢ kuramlan iki grup alunda mcelenecekur

4.1. YOL- AMAC YAKLASIMLARI

TOLMAN ve LEWIN'in aragtirmalarini éncii olarak kabul edabilecegimiz Yol-
Amag Yaklagim, belirli bir amag-arag diigiincesinden hareket etmektedir. Buna gore,
bireyler belirli bir durum iginde, kendilerini kigisel bir amaca yaklagtiracagini iimit
ettikleri yolu segerler. Diger bir deyisle, davranig, gereksinmelerin, beklentilerin ve
durumlarin bir fonksiyonu olmaktadir (SCHANZ, 1978 : 52). Boylece, bireylerin
kendi davramglariin doguraca@: sonuglanin olasilik yargilariyla ifade edilmesinden
olusan gelecekteki olaylara yonelik diisiincelerine, giidiilenme acisindan biiyiik
onem verilmektedir. ! -

Yol-Amag Yaklagimi kategorisine dahil edebilecegimiz en 6nemli kuramlar,
ATKINSON'un Bagani Giidiisii Kurami, VROOM'un Arag- -Onem Kurami ve LAW-
- LER'in Beklenti Kurami'dir. Agagida bunlardan ATKINSON ve LAWLER'in ku-

ramlan konu edilecektir. LAWLER'in Beklenti Kurami, VROOM'un Arag- -Onem
Kuramr'min geligtirilmig bir gekli oldugundan, daha eski konumdaki VROOM'un
kurami iizerinde durulmayacaktr (Bu kuram igin bkz. EREN, 1984 : 430-440).

4.1.1. BASARI GUDUSU KURAMI

Belirli bir giidiiniin her insanda varhfindan hareket etmesi nedeniyle, bir
icerik kurami olarak da gorebilecegimiz Basan Giidiisii Kurami, MC CLELLAND'1n
ortaya attigr diigiincelerin ATKINSON (1975 ; 1981) tarafindan geligtirilmesiyle
burada inceleyecegimiz sekline ulagmigtir.

ATKINSON'a gore, bagari giidiisii iki ayn giidiiden olugmaktadur :

1. Baganh olma giidiisii (Gb).

2. Baganisizhktan kacinma giidiisii (Gk).
Bu iki giidii, bireyde tek baglarina degil, genelde birlikte bulunurlar Bu durumda
basanya yonelik davramg egilimi matematiksel ifadeyle soyledir.

Eb = (Gb x Ob x Cb)-(GkxOkXCk)
Eb= Basanya Yonelik davranig egilimi
Gb= Bagarih olma giidiisii
Ob= Basarinin subjektif olasilig1
Cb = Bagarinin birey igin ¢ekicilifi (6nemi)
,-Gk= Basanisizliktan kaginma giidiisi
Ok= Basansizhgin subjektif olasihf:
Ck= Basanisizligin birey i¢in olumsuz anlamda nemi

}
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ATKINSON bireyleri bu formiilden ¢ikabilecek sonuglara gore iki kategoriye
ayirmigtir. :

1. Gb > Gk durumundakilere "Basariya Giidiilenmigler .
2. Gb < Gk durumundakilere "Basansizliktan Kaginanlar ".

Yapilan laboratuar arastirmalannin sonuglan dikkate defer bir uyum icerisinde
sunu gostermigtir : Basariya giidiilenmis kisiler, basariya ulagma olasihig: orta dere-
cede olan gorevleri,basarisizliktan kaginanlar ise basar1 olasiif yiiksek ya da az olan
gorevleri iistlenme egilimini gostermektedirler. VONTOBEL'e gore, bagsansizliktan
kacinanlar, basarisiziik kargisindaki korkulanini azaltmas: nedeniyle, kendini koru-
maya yonelik bir 6nlem olarak basan olasihg1 ya gok yiiksek, ya da ¢ok gorevlere
yonelmektedirler (VONTOBEL, 1970 : 38) '

Bagan Giidiistii Kurami, kench icande tutarli, ampirik dayanaklar gii¢lii olan bir
giidiilenme kuramidir. Ancak, insan gibi karmagik bir varh§in giidilenmesi olgusu-
nu biitiiniiyle aydinlatmada, tek bir giidiiye dayamyor olmasi nedeniyle, kanimizca ol-
dukga yetersiz kalmaktadir. Ciinkii insan, giiniimiizde uzman gevrelerde ¢ogunlukla
kabul géren bir goriise gore, bir veya birkag giidii tarafindan degil, bir giidiiler kiimesi
tarafindan davranisa itilmektedir (GELLERMAN, 1972 : 207 ; SCHANZ, 1979 : 16
: STAEHLE, 1985 : 174 ; WITTMANN, 1982 : 150). Bununla beraber Bagari
Giidiisii Kurami, insan davraniglar iizerinde etkili olan 6nemli bir giidiiyii derinle-
mesine incelemistir ve giidiilenme konusunun karmagikhifini daha iyi anlatabilen
"birlegtirici " kuramlarin 6nemli bir 6gesi olmaya adaydir diyebiliriz.

4.1.2. BEKLENTI KURAMI
LAWLER'in bu kurami (1977 ; 1981) dort teze dayanmaktadir :

1. Bireylerin, kendileri igin potansiyel olarak ula§ﬂab1hr olan gesitli sonuglar
kargisinda tercihleri vardur. :

2.Bireylerin, ¢abalarinin istenilen basar sonucuna ya da davramg bigimine
ulagsmas: olasihf iizerinde beklentileri vardir.

3.Bireyler, kendi davramiglarinin sonuglarina iligkin olasiliklar iizerinde beklen-
tilere (arag-amag baglantus1 geklinde) sahiptirler.

4. Her durumda, bireyin gergeklestirmek iizere planladig1 davraniglar, kendinin
giincel beklentileri ve tercihleriyle belirlenmektedir LAWLER, 1981 : 205).

Beklentiler LAWLER'e gore ii¢ degiskenden olugmaktadir
- Caba-Basarn Beklentileri,

- Bagan-Odiil Beklentileri ve

- Odiillerin Cekiciligi
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Caba-basar1 beklentileri, bireyin belirli olgiideki kisisel cabasiyla istedigi bir
sonuca nlagip ulagsamiyacagi konusundaki subjektif olasilik yargilaridir. Bu
yargimin degerleri, matematiksel ifadeyle 0 ile 1 arasinda defigebilmektedir. -
Omegin parga basina iicret alan bir ig¢i, daha fazla bir caba sonucu, % 80 olasilikla
verimliligini artirabilecefi yargisina varabilir. LAWLER'e gore, ¢aba-bagari beklen-
tileri nemli olgiide iginde bulunulan durum, diger bireylerle iletigim, benzer du-
rumlardaki deneyimler ve bireyin kendine verdigi deger tarafindan belirlenmekte-
dir.

Bagari-6diil beklentileri, bireyin, elde edilecek basarinin o6diillendirilip
odiiller 1ir Imeyecegi, , odiillendirilecekse bunun hangi olasilikla gergeklesebilecegi
konusundaki subjektif yargilandir. Burada tdiillendirme, disandan 6diillendirme (bi-
reyin bagkalari tarafindan 6diillendirilmesi) ya da bireyin kendi kendini
odiillendirmesi seklinde olabilir. Olasiik degeri, burada da O ilel arasinda
degisebilmektedir. Bagar beklentileri, elde edilecek bagarinin “kendisi 6diil yerine
gecmedigi, diger bir deyigle basari, kendisine yonelmig bir giidiiyti dogrudan doyur-
madif siirece, bagka giidiilerin doyumu igin bir ara¢ durumundadirlar. Bagari igin
ongoriilen 6diil de, aym gekilde ya kendisine yonelen bir giidiiyli dogrudan doyurur,
yada bagka giidiilerin doyumu igin arag olur.

Bireyin ileriye doniik diigiincelerini ve boylece belirli  bir amaca ulagmak i¢in
cabalama Olgiisiinii sadece odiiller degil, bireysel davranigin olumsuz olabilecek
sonuglan da etkilemektedir. Omegin, gesitli sekillerde cezalandiniima olasihifi gibi
sonuglarin varlifi ya da yoklugu, ileriye doniik diisiinceleri ve bu yolla davraniglar
etkiler. Bunun sonucu olarak gesitli ¢diiller ve olumsuz sonuglar (cezalar) aym za-
manda birbirleriyle c¢auisan bir iligki iginde bulunabilirler. Konuyu daha iyi
agiklayabilmek icin daha 6nce stzkonusu edilen parga basina ticretli ig¢i Ornegine
donersek, isci bekledigi bireysel verimlilik artiriminda daha ¢ok bir kazang ve
yoneticilerinden takdir beklentisi iginde olabilir. Ancak, aym zamanda, gosterilen
her fazla ¢abanin gegerli iicret sisteminde en az sabit iicret i¢in Ongoriilen parga
sayisinin 'yfjneticilerce artinlmasina yol agacag inanciyla, daha fazla ¢abayi degil,
verimli olma konusunda ¢ekingen davranmay: Ogiitleyen c;ahsma arkadaglarinin
bigimsel olmayan baskilarina ters diisecegi diisiincesinde de olabilir.

Basani-6diil beklentileri, LAWLER'e gére bilyiik Slgiide iginde bulunulan du-
rum, difer bireylerle iletisim, benzer durumlardaki deneyimler, ¢aba-basan beklenti-
leri, ddiillerin cinsi ve bireyin kendisinin, yakin gevresindeki olaylar iizerinde ne
derecede egemen oldugu konusundaki subjektif diigiincesi tarafindan belirlenmekte-
dir.

- LAWLER'in kuramindaki iigiincii degigken, ddiillerin gekiciligidir. Burada
stzkonusu olan, potansiyel olarak ulagilabilir 6diillere verilen subjektif degerdir.
Buna, ddiillerin birer tegvik etme unsuru olarak degeridir de diyebiliriz. Caba-basan
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ve basani-6diil beklentilerinden farkli olarak 6diillerin ¢ekicilifi -1 ile 1 arasindaki
degerleri alabilir. Ciinkii, bir &diilin ¢ekiciligi negatif de degerlendirilebilir, yani
ongoriilen 6diil, her ne nedenle olursa olsun birey tarafindan istenmeyebilir. Bir
- birey igin hangi 6diillerin g¢ekici, yani davramg igin 6nemli - oldugu, o bireyin
giincel giidiilerince belirlenir.

Belirli odiillerle baglanul: olan bagan sonuglari, ¢rgiitlerde ¢ofunlukla bire-
yin kendisi tarafindan planlanmus, istenen sonuglar degil, bireye bagkalarinca bir
rol beklentisi (norm) seklinde yoneltilen sonuglardir. Bu nedenle WISWEDE nin bir
Onerisine uyarak (WISWEDE, 1980 : 135-137) kuramun iigiincii degiskeni olan
odiil gekiciligi genigletilip”odiil gekicilifi+ norm" sekline déniistiiriilebilir. Bu yeni

ekleme sonucu kuramin matematiksel ifadesini bozmamak icin, odiillerin
gekiciliginin alabilecegi degerler artik -1 ile 1 arasinda degil norm degerinde oldugu
gibi, 0ile 1 arasinda olmalidir. Odiil gekiciligi ile normun toplama seklinde olan
baBlanusi, bireylerin norm baskis1 altinda, 6diil ¢ekiciligi = 0 oldugu zamanlarda
bile, yani kendileri istenilen sonuglan onaylamadiklari halde de davraniglara
giidiilenmig olabileceklerini gostermektedir.

LAWLER'e gore, bireyin (6zellikle ¢aligmaya) giidiilenmesi, ¢aba-basar,
basan—odul beklentileri ve ddiillerin gekiciliginin birlikte etkileri sonucu ortaya
¢ikmaktadir. Yukarida belirtilen , normlanin 6diil ¢ekicilifine eklenmesi de dik-
kate alinarak kuramin temel tezi formul seklinde asagidaki sekilde ifade edilebilir;

D) [ (Caba — Basan) x 2, [ (Basari — Odiil) x (Odiil Cekiciligi + Norm) | ] .

Formiilde, bagtaki biiyiik toplam igareti, bireylerin amaglarina ulagsmada
basari yaninda, basanisizlik olasihgim da dikkate almalarindan kaynaklanmakiadir.
Daha safdaki kiicik toplam isareti ise, bir basan ile birden fazla o6diiliin
baglantili olabileceg: gercegini dikkate almaktadir. Degiskenler'n birbirine garpi
igaretiyle bagli olmalari. caba-basan ya da odiil gekiciligi ve norm toplami ile
agirhk  kazandinlmis basari-6diil beklentilerinden herhangi biri sifir oldufunda,
gidilenmenin. clamiyacagim gosiermektedir. Bagarinin birey igin bir arag pozis-
yonunda olmayip kendisinin en biiyiik giidiileyici gii¢ olmas: durumunda, basari ile
‘0diil aym sey olmaktadiriar. Bu durumda, iki ayn beklenu Ogesi yerine "gaba-odiil
beklentileri " nden s6z edilebilir.

LAWLER'in Beklent: Kurami, soyutluk derecesi olduk¢a yiiksek bir konumda
seyretmesine ve heniiz cevaplanmamig bir¢ok soru birakmasina ragmen, agiklama
degeri yiiksek bir kuramdu._Bunun en Oonemli kamti, kuramin getirdigi agiklamalarla
yiiksek bir genellestirilebiime yeterliligine ve konu olarak yakin diger bazi ku-
ramlarin tamamin: veya boliimlerini eklektik bir sekilde birlestirme avantajina sa-
hip olmasidu (WISWEDE, 1980 a : 139-140). Ayrica, bu kuram « galisma
yasamina yo6nelik giidiilenme kuramlarinin iki 6nemli - sorgnuna. bireysel
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farkhhklan yeterince gozetmeme ve basan kosullarimin iginde bulunulan duruma
olan bagimlilifini dikkate almama (SCHANZ 1977 a : 187) konulanna ¢6ziim ge-
tirici niteliktedir. .

Bu olumlu goriigler yaninda vurgulanmasi gereken bir husus da, bu kuramin
heniiz geligtirilme agamasinda bulunan bir kuram oldufu, bu nedenle ig dav-
ramglarim agiklama konusundaki yetersizliklerinin dogal kargilanmas: gerek-
tigidir. Bununla beraber kuramin gelistirilme yolunda, sosyal bilimlerdeki diger
kuramlarin gelisme siirecinden tanman bazi engellerle karsilacagi simdiden
sOylenebilir. Belki de en 6nemli engel, genellestirilebilme yeterliligi ile bilimsel ol-
manin gerekleri arasindaki ¢catigmadan ortaya gikacaktir. Genellegtirilebilme diizeyi
yiiksek bir hipotez, genellikle ampirik kanitlama gabalarinda geligkili sonuglara
zemin hazirlamaktadir. Bunun iizerine yeterli bir ampirik kanmitlanmighik diizeyine
ulagmak amaciyla hipotezde genellestirilebilme yeterlili§ini azaltic: yonde revizyo-
na gidilmekte, hipotezin gegerliligi belirlenen cesitli kosullarla sinirlanmaktadur.
Boylece ampirik kanitlama ¢abalarindan daha olumlu sonuglar alinmasi olasilifi ari-
makta, ancak yiiksek bir genellestirilebilme diizeyinin getirdigi, yiiksek agiklama
- giicii ve tahminlere olanak verme degeri azalmakiadur.

4.2. BILISSEL DENGE KURAMLARI

Bu grup alunda toplanabilecek kuramlarin temeli, CANNON (1932) tia-
rafindan ortaya atlan Denge Prensibi'dir denilebilir. Buna goére, organizmalar, bi-
yolojik bir dengeye ve harmoniye egilimlidirler. Kurulmug bir dengeden olacak
biitiin sapmalar, dengeyi yeniden saglamaya yonelik reaksiyonlara yol agarlar
(NEUBERGER, 1974 : 24). Aralarinda Sistem Kurami, FREUD'un Psikanaliz Ku-
rami'min da bulunduBu bir dizi kuram, bu prensibin izlerini tagiyan denge kuram-
lann olarak goriilebilirler. Agagida bunlardan FESTINGER'in Biligsel Cehsk: Ku-
rami ile ADAMS'n Esitlik Kurami iizerinde kisaca durulacaktir.

4.2.1 BILISSEL CELISKi KURAMI

FESTINGER'in ortaya atufi bu kuramin (FESTINGER, 1978 ;
KAGITCIBASI 1985 : 147-154) en 6nemli tezi, bireylerin bilissel &geler (bilgiler,
inanglar, diigiinceler, tutumlar) arasinda dengeli, geligkisiz iligkiler kurma, bunu -
muhafaza etme egiliminde oldugu ifadesidir. 1ki ya da daha fazla biligsel oge .
arasinda denge bozan bir 'iliski oldugunda, birinin kargiti digerinden ortaya
¢ikiyorsa, bu durum birey iizerinde cezalandinilmaya benzer bir etki yapar ve bireyi
gerilim durumuna sokar. Bu, birey tarafindan hos algilanmayan giidiilenme duru-
mu,bireyi mevcut geligkinin giderilmesine yoneltir. Celigkinin giderilmesi igin,
'kurama gore bireyin oniinde ii¢ yol vardir :

- Biligsel &gelerin degistirilmesi,
- Biligsel &gelerle baglantul olan davranig bigim'erinin deglstmlm651 ve
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- Denge saglayici ek biligsel 6geler arama.

Bireyler ayrica, sadece herhangi bir ¢eliskinin varlifinda degil, yoklugunda da
kendilerine yeni ¢eliskiler getirecek ya da varolanlan giiglendirecek bilgilerden ve
durumlardan sakiniriar. :

Biligsel ¢eligkinin giddeti, biligsel Ogelerin birey i¢in 6nemine ve geligkili
ogelerin geligkisiz 6gelere olan sayisal oranna baghdir. Bu, formiil olarak soyle
ifade edilebilir :

onem x geligkili biligsel 6ge sayisi
Celigkinin Siddeti =

onem x celigkisiz biligsel 6ge sayisi

Biligsel Celigski Kurami, 6zellikle genellegtirilebilme derecesinin yiiksek ol-
masi nedeniyle, bircok kullamlma alani bulmustur. Bunlarin 6nde gelenlerinden
birisi, Pazarlama'da tiiketici davraniglariyla ilgili ¢caligmalardir (Bkz. 6rmegin ODA-
BASI, 1983). Kuramcisindan sonra, , lizerinde en gok aragurma yapimig kuram-
lardan biridir denilebilir. Kuramin aglk biraktig bir nokta, kuramsal ifadelerin FES-
TINGER'in sundufu sekilde, bireylerin ¢eligkinin dogdugu herhangi bir konuda
(6brmegin bir satin alma iglenminde) sadece karar vermelerinden sonraki dav-
raniglarinda mi, yoksa karardan onceki davraniglar icin de mi gegerli oldugu konu-
sudur. Bu heniiz ¢6ziilmemis soruna ve diger bazi agik noktalarina ragmen, ku-
ramm bilimsel degeri yadsinacak gibi degildir. Yiiksek genellestirilebilme diizeyi
yaninda, kuramin kendi i¢inde tutarlilif: ve ampirik kanitlanmighg: da tatmin edici
diizeylerdedir. SCHANZ'a gbre, bu kuram sosyal bilimlerin c¢egitli dallarim
birlegtirebilecek nitelige sahip " Genel Kuramlar"dan biridir (1977 b : 144- 145)

Is davraniglarini agiklama konusunda Biligsel Celiski Kurami'nin getirecegi
katki, 6zellikle bireylerdeki baz1 giidiilerin arkasinda bozulmug biligsel 6geler
dengesinin olabilecegi konusuna dikkat ¢ekmesi, davranigla elde edilen sonuglarin
bireyin kendisince degerlendirilmesi siirecinde, mevcut biligsel dengelerin 6nemli
bir rol oynamasi ya da degerlendirmedeki olgiitlerin denge arayan biligsel 6gelerden
olugmas: gerceklerini ortaya koymasi yoniinde olacaktr deailebilir. Bireyin
¢aligma ortamim algilamasi ve belirli bir ig davranigi bigimine karar vermesi
stireglerinin agiklanmasinda da Biligsel Celiski Kurami'ndan yararlanilabilecektir.

4.2.2. ESITLIK KURAMI

Haklilik veya Adaletsizlik kuram1 da denilen (ATAAY, 1985 :47-53) bu ku-
ram ADAMS (1965) tarafindan ortaya atlmigtir. Ayni temele dayandifindan,
Egitlik Kurama, Biligsel Celigki Kurami'nin bir degisik sekli (variation) olarak da
goriilebilir. Degisik olan y&nii, burada sosyal karsilastirma siireglerinin 6n planda
olmasidur.
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ADAMS'm ¢ikig noktasini, bireylerin karsilikli maddi ve manevi aligveris
iligkilerinde kendileri icin hakhi olan bir sonuca ulasmak istemeleri varsayimi
olusturmaktadur. Iligkinin esitlik ilkelerine vygunlugu, bireyce kendi yaurimlan
(girdileri) ve elde ettifi sonuglar (gikular) arasindaki oranmn , bireyin kendini
kargilagtirdig1, kendinin de bir mensubu olduguna inandif1 sosyal gruplardaki
(kargilastirma gruplan, kisileri) yatrim-sonug oraniyla kiyaslanmas: sonucu belir-
lenmektedir. Burada vurgulanmasi gereken onemli bir nokta, biitiin bu

kargilagrmalarin, oranlamatarin ve kargilagtirma gruplarinin se¢iminin blreym sub-
jekuf kararlani oldugudur.

Iki birey arasindaki, 6rnegin A ve B bireyleri arasindaki iligkide esitlik dengesi -
(equity), A'min yatinmiyla (6rn. 6grenim diizeyi) elde ettigi sonucu (6. iicret,
hiyerargide yiikselme) arasindaki orani, B'nin yaurim - sonug oraniyla dengeli bir
sekilde algilamas: durumunda vardir :

Sonug A Sonu¢g B

Il

Yaurim A - Yaurim B
Bu oranlar arasindaki dengesizlik, esitsizlik durumu (inequity) olarak algilamir :
Sonug A Sonu¢ B SonucA Sonug B

: < s
- Yatinnm A Yaurim B Yaurim A Yaunnm B

A ile B arasindaki kiyaslama, ya A ile B'nin dogrudan iligkisi, ya da dolayli, A ve
B'nin bir iigiincii kisiyle olan iligkisi gergevesi iginde olabilir.

Esitlik Kurami'nin ana tezi, Biligsel Celigki Kurami'na benzer bir sekilde,
algilanan esitsizlik (haksizlik) durumunun giidiileyici bir etkisi oldugu yolundadir..
- Esitlik dengesinin tekrar olusturulmas: igin bireyce basvurulabilecek stratejiler iki
grupta’ toplanabilir : :

- Davramg Stratejileri : Omegin kendi sonucunun diizeltilmesi, karsllasmma
grubunun degistirilmesi gibi...

-

- Biligsel Stratejiler : Omegin kendinin ya da kargilagtirma kisilerinin sonu-
cunu ve fveya yaturimim saptirarak algilama (kiigiimseme veya biiyiik gérme).

Esitlik Kurami da, yakindan incelendiginde Biligsel Celigki Kuranu gibi bazi
agik noktalar birakmaktadir. I davramglarinin bir boliimiinii olugturan, davranigla
elde edilen sonuglarin bireyce degerlendirilmesi siirecini agiklama konusunda,
Esitik Kurami'nmin ¢nemli katkilan olacakur. Bu kuramla ilgili ampirik
aragurmalar da genellikle iicretlerin hakkaniyet olgiilerine gore az veya coklugu

o



konularinda yapilmis olup ampirik kamitlanmighk agisindan, en azindan

kargilagirma grubu veya kisilerine kiyasia az ticret alma duramuna iligkin ola-
rak doyurucu sonuglar alinmigtir. Fazla iicret 6delemelerinde ise kuramin var-
sayimlarim destekler nitelikte sonuglar alimamamistir (MULLER / CROTT, 1980 :
225-235). Biligsel denge kuramlarinin giiclii olduklar: yonler, olaylan sonradan
degerlendirmeyle ilgili diisiinme siireglerini agiklamaya uygun olmalandir denilebilir.
I§ davramiglarimi tiim yonleriyle aciklama yeterlilikleri diigiiktiir. Bu nedenle, bilissel
denge kuramlarim, LAYWLER'in Beklenti Kurami gibi ig davraniglarim aciklama
konusunda birlestirme ycicnegi yiiksek olanlan tamamlayic: netilikteki kuramlar
olarak kabul edebiliriz. '

5. SONUC

Incelenen kuramlardan her birinin i davramslarini agiklama konusunda belir-
li bir agidan yararli olabilecegi gergegi ortaya c¢ikmaktadir. Bir is davramislan
modelini olugturma isleminde kendilerinden yararlanilacak kuramlarin ¢ogu, is
davramglarinin - sadece bir boliimiinii agiklama konusunda yeterli olabilmektedir.
Burada inceleme kapsamina alinmayan bazi kuramlardan da bu konuda yararlanma
yoluna gidilmesi gerekecektir. Bir ig davraniglari kurami gelistirme yolundaki
¢aligmalar ilerledikge belki de agiklanamayan konulan agiklamaya yonelik yeni ta-
mamlayici kuramlara gereksinme duyulacakur. Bu uzun ve karmagik yolda atilacak
ilk adim, tamamlayici nitciikteki kuramlan belirli bir tasanim diizeni igerisinde en-
tegre etme yetenegine szhip bir kuramin bulunmas: olacakur. Bu konuda LAW-
LER'in Beklenti Kurami en 6nemli rolii oynamaya aday goriinmektedir.

MOTIVATIONSTHEORIEN HINSICHTLICH IHRER FAEHIGKEIT
ZUR ERKLAERUNG DES ARBEITSVERHALTENS

“n einem Zeitabschnitt wie der Jetzige, in dem sich ein ra-
technologischer und sozialer Wandel vollzieht, gewinnen
“stheorien im Zuge des Interessenzuwachses an Manage-

*haften und dabei insbesondere am Personalmanagement
u Bedeutung. Es ist zu beobachten, dass mit neuesten
™ Umield der Wirtschaftsorganisationen der Anteil
- _der Arbeitnehmer am Erfolg der Organisation

vird eine Theorie, die das menschliche Ver-
 erklaert, mehr denn je notwendig, um

»=oen  von morgen effektvoll treffen

segangen werden, dass Motivations-

—ntwicklung einer Theorie des Ar-

In diesem Aufsatz wird einen
Motivationstheorien gegeben und

‘m Hinblick auf ihre Faehigkeit,



das Arbeitsverhalten in Wirtschaftsorganisationen zu erklaeren, an-
hand bestimmter Giitekriterien bzw. Anforderungen zu beurteilen.
Das Arbeitsverhalten wird dabei als das formelle wund / oder infor-
melle Verhalten definiert, welches mit der von einer Person
ubernommenen Aufgabe (Rolle) in der Organisation zusammen-
haengt.
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