~ tigim cagmn en eski ve en etkili unsurlaridir.
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Cagimizda kitle iletisimi en ileri teknolojik boyutlarda
gerceklestirilmektedir.Teknolojiden en fazla payimi alan gorsel ve
isitsel Kkitle iletisim araclarimn yam sira, yazihi basin ve iriinleri ile-
Basinin Kitlelere, ha-
ber, yorum ve diisiince sentezi ulastirabilme ozelligi, diger Kitle ile-
tisim araclarina kars: sagladii en temel astunluktir.

Bir anlamda Kkitleleri yonlendiren basin isletmelerinin, kendi
biunvelerinde cahismalari ve cahsanlari organize etme, yonetme ve in-
san unsuruna vyaklasim bicimleri nasildir? Toplumlar:1 yonetmedeki
basar: kendi isletmelerinde de gosterilmekte midir ? *

Bu cahismanin temel amaci, yukaridaki sorulara teoride ve uygu-
lamada cevap verebilmektir. Ayrica, yapilan arastirmanin basin
isletmeciligi literaturune bir katk: olabilece21 dusunulmustur.

Sonucta cikarilan temel diusince, ileri teknolojik uygulamalarin
basin isletmelerinin calhismalarina yalmzca hiz kazandiracad, disiince
uretme ve yorum vyvetenefinin ise insan unsurunca saglanabilecegidir.
Bu bakimdan basin isletmelerinde, yonetici-yonetilen iliskilerinin en
vapici bicimde kurulmasi disinda, basin mesledine en fazla katkisi
olan profesvonellere defer ve yetki verilmes: zorunludur.

GIRIS

_ Y Onetim kavramu kisaca " baskalan vasitasiyla 1§ yaptirmak ve belir-
lenen bir amaca ulagmak " olarak aciklanabilir. YOnetim evrenseldir ve 1l-
keler1 her tiir organizasyon 1¢in gegerhdir. Ancak farkli organizasyonlarda

(*) Yrd. Dog. Dr. Anadolu Universitesi 1.I.B.F.
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bu 1lkelerin uygulanmasn yonctlm basamaklannda bulunanlarin yonetlrn
olgusunu algilama blg:lmlerme gore deglslkhk gostenr S :

Mal ve/veya hizmet iireten tim 1gletmeler1n Qrtak zellikleri vardr.
Ayni zamanda, igletmelerin yaptiklan ise gore degisen bazi 6zellikler: de
sOz konusudur.YoOnetimin evrensel olan genel ozelliklerinden cok,

1sletmelerin kendine mal olabilecek Gzelliklerinden s6z etmek daha yararh
olur. '

Basin igletmesi " haber Ve f1k1r ureten 1ktlsad1 kurulusg " ve aym za-

manda kamuoyu yaratma ve sekillendirmede 6nemli rol oynadigindan *
sosyal bir kurulus " olarak nitelendirilebilir.

_ XV. yiizyilda Gutenberg'in matbaayl 1icadi 1le teknik bir gorunum

kazanan basin hareketler1, XVIIIL. yiizyilin sonlarinda Avrupa ve Ameri-
ka'da bir ¢cok kurumla birlikte gelisme gdstermistir. Teknik, siyasal ve
ekonomik alanlardaki defismeler nedeniyle basimevleri birer sinai kurulus
haline gelmigtir. Giinlimiiz gelismis basini iletisimin en son tekniklerinden

yaralanan ve hizla hedef kitlesine ulagabllen bir sektdr durumuna gelmigtir
(Merlll 1983:36 ).

XX. yiizyila gelinceye kadar, basin endiistrisinin en belirgin dzelligi
bu alanda uzun siire teknolojik yenilik yapilmanmis omasidir.Giiniimiizde
1se olaganiistii gelisme gosteren teknoloji ve 6zellikle televizyonla rekabet,

basin 1§letmelerinin kendilerini yenilemesi ve gelismesi I¢In bir uyarici
olmustur (Compame 1980:217).

Bugiin ABD en biiyiik, giicli ve modern basina ve basin
1916{1‘1]6011101116 Ingiltere ise en eski basina sahip durumdadar.
»

TURKIYE DE BASIN ISLETMECILIGININ GELISIMI

Avrupa ve Amerika da basin hayati, temelde halki aydinlatmak ve
kamuoyunu uyarmak amaciyla toplumlarca duyulan gereksinme sonucu or-
taya ¢cikmustir. Tiirkiye de toplumun bu tiir bir gereksinmesi olsa da yeterli

bilinglenme diizeyine ulagilmamis oldugundan, basin hareketleri Osmanh
Hiikiimetinin bir duyuru orgam olarak baslatilmistir.

Ulkemizde 1831 de Takvim-i Vekayi ile baslayan Tiirkce gazete

yayimlama girisimleri, etkili olarak Terciiman-1 Ahval ve diger yayinlarla
surdirilmistiir.

Tiirk basin tarihinde en etkili basin haréketleri Milli Miicadele
yillarinda Anadolu Basini tarafindan gergeklestirilmistir. Anadolu
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~ Basinnin ¢abalan1 1950’ lere kadar etkisini gostermig, bu tarihden sonra

- Tiirk Basim yeniden bicimlenme hareketlerine girmigtir. Bu nedenle gaze-

tecilik mesleginin halki uyarma ve aydinlatma gorevi ikinci plana atilarak,
kar amac giiden klasik isletmecilik felsefesi benimsenmeye baglanmigtir.

Son yillarda Tiirk Basin sektorii 6zellikle finansal ve personel igerikl
onemli sorunlarla kars: kargiyadir. Bu sorunlarin bazilan kagit, 1sgicu,
iiretim siirecinin degisen teknolojiye uydurulmasi, dagiim gibi unsurlarin
etkisi ile artan maliyetler ve nitelikli basin personeli sikintis1 olarak
aciklanabilir. Bu sorunlar ve digerleri, sosyal ve teknolojik agidan degisim
gosteren bir endiistriyi yansitmaktadir. Geligme ve modernlestirme ¢abalan
basin isletn.elerimiz i¢in teknolojik ve finansal siKintiy1 beraberinde getir-
mektedir. : ‘

Tiirkiye de uzun yillar tutarh gazetecilik Ornegini yansitan basin
isletmeleri biiyiik sermaye birikimine sahip olanlardir. Ozellikle Istanbul
basini olarak nitelendirilen biiyiik ve modern basin igletmeleri, ulusal basin
hayatimizda giiglii ve yonlendiririci bir rol oynamaktadir. Geligmig bir

basin endiistrisinin en belirgin 6zelligi, yerel basinin bdlgeler veya sehirler
itibariyle ulusal basindan daha giiclii ve etkin olugsudur. Ulkemizde 1se bir
kac biiyiik sehrimiz basini diginda, yerel basinin ulusal diizeyde sesin
duyurabilmesi ve hatta bolge halkina yeterli gazetecilik hizmeti verebilmesi

- bugiin i¢in giictiir. Basta ekonomik nedenler olmak tizere pek cok faktor
yerel basinimizi geri kalmighga itmektedir. Ancak bir bitiin olarak

~ bakildiginda basinimuzin goriiniimii geligmig tilkelerdeki gibi olmasa da,
basin isletmelerimizin ¢abalan bugiin 6zellikle teknolojik agidan geligmis
iilkeler diizeyindedir.

BASIN iISLETMELERIMIZDE YONETSEL
'OZELLIKLER VE SORUNLAR

‘Basin igletmeleri yonetimini incelerken biiyiik ¢apli basin
isletmelerini ele almakta yarar vardir. Genis boyutlara ulagmig faaliyetlen
ayn birimlerde siirdiiriilen, basin veya dagiim-satg faaliyetlen iilke ¢apina

- yayilnus biiyiik tirajh basin igletmelerinde, yonetim ve organizasyon faali-
- yetleri daha belirgin bi¢cimde siirdiiriilebilmektedir.

- A. Organizasyon Yapilann Ic¢inde Yeralan Bashca Faali-
~ yetler ve Bolumler:

Ulkemizde en son rakamlara gore giinliik net tiraja1 100.000 den fazla
olan ve biiy iik ¢capli olarak nitelendirilebilecek ulusal basin igletmelerimizin
sayist 8-11 arasinda degisebilmektedir.Bu igletmeler yonetim bigimi, yayin
politikas: yada demografik ozellikler bakimindan farklilik gosterebilir. An-
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cak tiimiiniin de faaliyetlerinin iilke ¢apina yayilmis olmas: ve ¢ok sayida
personel istihdam edilmekte oldugu dikkate alinirsa, faaliyetlerin,
calisanlanin ve gesitli departmanlar biiyiik benzerlik gostermektedir. Bu
- bakimdan agagida kisaca agiklanan, basin isletmelerinde orgiitsel faaliyet-
- lere 1ligkin dzellikler biiyiik basin igletmelerimiz igin dzeldeki ayrintilar
disinda, genelde gegerlidir, ol ' |

- Bir basin igletmesinin siirekli yada belirli zamanlarda g¢alisan bir kag
adet personeli olsa bile, isletmede galisan her birey yapilan isin tiimii icinde
kendine diigen gorevi bilmedikge gazetenin diizenli olarak ¢ikarilmas:
miimkiin degildir. Biiyiik bir basin igletmesinin organizasyonu ve yapinin
siirekli 1gler halde tutulmasi ise ¢ok daha karmagik bir istir. ‘

Basin igletmelerimizde siirdiiriilen faaliyetler, Haberler/Yaz isleri ve
teknik faaliyetler, yani basin ve basim faaliyetleri olarak iki ana grupta
distiniilebilir. Diger bir gruplandirma Haberler/Yaz isleri; ilan ve reklam
faaliyetleri ile dagim-sati1 igeren ticari faaliyetler; promosyon faaliyetleri
ve basim faaliyetlen seklindedir. Basin isletmeleri faaliyetlerini incelerken,

Haberler/yazi iglen ile basim faaliyetleri ve bu isleri gbren kadro arasindaki
ay1rici ¢izginin onemini vurgulamak gerekir.

~ Haberler/Yaz Isleri Ile flgili Faaliyetler

Bu faaliyetler basin igletmelerinde yerine getirilmesi zorunlu ve en
onemli faaliyetlerdir. Bu faaliyetlerin amaci, reklam disinda gazetede yer
alan tim okuma materyalinin basima hazir edilmesi i¢in haberler ve diger
bilgilerin planlanmasi saglanmas: ve hazirlanmasidir ( Sohn, 1986:5).

Biyiik basin igletmelerimizde Haberler/Yaz isleri ile ilgili faaliyetler
kalabalik kadrolarin istihdam edildigi birimlerde siirdiiriiliir. Ozellikle finan-
sal olarak gii¢lii ve modern basin igletmeciligi 6rnegini sergileyen birkac
buiyiik basin isletmesinde, basin faaliyetleri en ileri tekniklerle desteklen-
mektedir. Bilgisayarlara dayali basin teknikleri basin isletmelerimizin

giinliik faaliyetlerinde hiz faktoriinii saglayarak, etkin ¢alisma olanaklarin
arttirmaktadir. ' ~

Basin 1sletmelerimizde Haberler/Yaz isleri ile ilgili tiim prosediir
cogunlukla Genel Yayin Miidiirii ya da Genel Yayin Koordinatoriiniin yet-
k1 ve sorumlulugundaki birim'erde yiiriitiiliir. Muhabirler araciligi ile dis
cevrede veya geligmig haber alma aygitlan ile isletme iginde toplanan haber
malzemesi, yazi igleri miidiirliigii, haber servisi, redaksiyon, grafik ve
argiv gibi alt birimlerin yogun ekip ¢alismasi sonunda, gazetede yer alacak
bigcime doniistiirilir.




- Etkin bigimde y&netilen bir basin isletmesinde, haberlerin derlenip
~ yaymnlanmas: i¢in ¢alijma ortaminda, diizen, calisanlar ve gorevler

- arasinda dengenin saglanm:is1 zorunludur. Burada en énemli sorumluluk
Genel Yayin Miidiirliigii pozisyonundaki kisiye aittir. Bu temel sorumlu-
lugu yerine getirmek iizere Haberler/Yaz1 islerinde calisanlar arasinda
dengeli gorev, yetki ve sorumluluk dagilima; iist yonetimle calisanlar
arasinda 1ki yonli haberlegsme bagimin kurulmasi; cikanlan gazetenin genel
- yayin pohitikasinin ¢alhiganlarca 6ziimsenmesi; sayfalarin hazirlanig: ve
basimu sirasinda denetim saglanmasi; 6zellikle birinci sayfa diizeni ve pek
¢ok gorev Genel Yayin Miidiiriine aittir. = -

Ilan ve reklamlardan saglanan gelir basin 1gletmeleri icin ¢cok 6nemli,
buna kargihk reklam dig1 igerik okuyucu acisindan daha da énemlidir. Bu
bakimdan Haberler/Yaz Isleri ile ilgili cabalarin etkinli g1, list yonetimce
lizerinde en fazla 6zenle durulan konu olmas: gerekir.

[lan ve Reklam Faaliyetleri

Basin 1gletmelerinde bu faaliyetlerin gelir getirici Sneminden dolay
apayri bir énemi vardir.Gazetenin satig fiyat1 birim maliyetin oldukca
alinda kalmasina kargilik, ilan ve reklamlardan elde edilen gelir basin
1sletmelerinin faaliyetini siirdiirebilmesinde biiyiik 6neme sahip-
- tir.Ulkemizde artan kagut, isgiicii ve teknoloji maliyetleri karsisinda, biraz
da zorunlu olarak, biiyiik basin 1sletmelerimizin reklama bliylik oranlarda
yoneldigim goriiyoruz. Reklam sahipleri ile kurulan finansal 1liskilerin,
yayin politikasim etkilemeye kadar varan sakincalan ayrica incelemek

gerekir. Ancak bugiin biitiin diinyada gazetelerin, ilan ve reklam gelirleri-
nin destegi ile ¢ikanldid bir gercektir.

~ Basin iletmelerinin yayin, hizmet veya duglincelerini tanitmak ya da
satmak 1steyen reklam sahipleri ile iligkilerin surduriildiigii béliim, basin
sektorii digindaki sektorii disindaki sektérlere ve 1 sahiplerine gazetede yer
satmakla yukiimliidiir. Ayrica, reklam tasarimi ve kampanyalarn konusun-
daki ¢abalar da bu boliimiin sorumlulugundadir (Williams. 1978:12).

Daginm-Sans Faaliyetleri

Basin 1gletmelerinde giinliik faaliyetlerde etkinli gin saglanmasi
¢abalan ve Haberler/Yaz isleri kadrosunca baglathip, dagitm-satis faaliyet-
lerinden sorumlu olanlar tarafindan tamamlanir. Basin 1sletmesi sahibi,

- reklam sahipleri yada okuyucular tarafindan bir gazetenin degeri, onun
- gunliik sanlan adedi yada tiraji ile 8lciiliir (Rucker, 1958:6).

Basin igletmelerinde dagitim-satis faaliyetlerinden sorumlu kadro



dagitim kanallaninin,okuyucuya gazeteyi ulastirma igleminin, satts kampan-

yalarimn planlanmas: ve yayinlarin okuyucu kitleye en etkili yoldan
ulagmasinin gergeklestirilmesi ile yiikiimliidiir. Bunda 6zeliikle ulasim ka-
drolan ve sati§ bayileri 6nemli rol oynar. e '

Ki¢iik, ornegin bir yerel basin isletmesinde, yayimin hedef kitleye
ulagmasi pek karmagik olmayan faaliyetleri gerektirir. Buna karsilik, birkac
yayim iilke ¢apinda genis bolgelere ulastirmak zorunda olan basin
1sletmelerinde dagitim fonksiyonu, bu isde uzman isletmelerden yarar-
lanilacak kadar 6nemli boyutlara ulasir. Bu durumda, artan dagitim maliy-
etler1 1le, dagitim sirketlen ile saglanan okuyucuya ulasma hizi arasinda op-
timum bir denge saglanmasi basariy: arttirici bir unsurdur. S

Tirk basin sektoriinde dagitim olayi, basin ile ilgili hemen her semi-
ner ve benzer ortamlarda ele alinip tartisilir. Denilebilr ki dagitim konusu,
basin 1§letmelerimiz arasindaki rekabet unsurlarinin basinda gelir. Biiyiik
basin 15letmelerimiz daginm-satis rekabetinde iistiinliik saglama ¢abalarin,
dagitim girketlerinden yararlanma ve faksimil yoluyla sayfa iletilmesi ola-

rak baslica 1ki yoldan siirdiiriilmektedir. Batili {ilkelerin gelismis basin

endiistrilerinde yaygin olarak kullanilan bir merkezden digerine sayfa nak-
11, finansal ve teknolojik agidan giiclii olan basin isletmelerimizin bir yada
1kisinde kullanilan bir yontemdir. i

Biyiik basin 1gletmelerimizin, dagitm fonksiyonunu etkinlestirici ol-

mak tzere bagvurduklar1 uygulama, *dagltlm sirketlerinden yarar-.

lanilmasidir. Igletmelerin dagitim-satis organizasyonunu-etkileyen bu uy-
gulama ¢ogunlukla hukuki ve organik a¢idan bagimsiz dagitim sirketleri ile
caligma seklindedir. Basin igletmesi disinda kalan bir organizasyonun
yayinlarin okuyucuya ulagtirnlmasinda sorumlu olmas: ile ilgili
dusuntlebilecek 1lk sakinca, 24 saate sigdirilmasi gereken faaliyetler
arasindaki koordinasyon kopuklugudur. Ancak bu biiyiik sakinca biiyiik
basin 1gletmelerimiz agisindan bir dlciide giderilmistir. Tiirkiye' de bilindigi
gibl, Gameda ve Yaydag dagitim sirketlerinin temelini olusturdufu bir
dagitim sebekesi mevcuttur. Sozii edilen iki biiyiik dagitim sirketi iki
bliylik basin 1gletmesi tarafindan kurulmus ve diger basin isletmelerimizin
dagitim-satig fonksiyonunu da yerine getirmektedir. Tiirkiye de yaklasik
1k1yiiz adet gazete ve derginin dagitimi bu iki sirketce yapilmaktadir.
Daginm kanali, dagitim sirketi-sirket bagbayii-tali bayiler seklinde
-surdirtilmektedir. g -

Dagitimla 1lgili olarak basin igletmelerimizin karsi karsiya bulundugu
ulagim sorunu herkesce bilinen ve her firsatta tekrarlanan bir konudur.
Ulkenin genel cografik kosullar, belirli bolgelerde yollann yetersizligi, ha-
vayolu ulagiminin yetersizligi ve diizensizligi v.b. ornekler diger tiim
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.sektorlerde oldugu gibi, basin sektoriimiiziide de siirekli sorun kaynagl ol-
abilmektedir. Esasinda konu basin isletmeleri i¢in ¢cok daha biiyiik &neme
sahiptir,zira giinliik yayinlar i¢in her yirmidort saate bir tekrarlanan yada
farkl nitelikteki sorunlar Qozumlcnerck ilkenin her bolgesmdekl okuyu-
cuya ulagilmasi amaglanmaktadlr - '

_ Basin 1§lctmclermde dagmm, tira) yada sati demektir. Bu nedenledir
ki, bu faaliyetlerden dagium-saug olarak s6z etmek uygun olur. Basin
isletmecilifinde karhihk icin temel hedef basimi yapilan yayinlann
giinliik,haftahik, en fazla ayhk periyodlarla tiiketimi yeni okuyucuya
satigadir. Stoklama olayimin gegerli olup olmadig basin igletmelerinde
yonetimin bu nedenle tirajim arttirma ya da koruma ¢abalarinda, diger bir
deyisle promosyon faaliyetlerinde bulunmam zorunludur

Promosyon Faahyetle_n

Gelismis ve gelismekte olan pek cok iilkede basin sektoriiniin
gorunimu degismekte, irili ufakli basin isletmeleri rekabette iistiinliik
saglayabilmek 1¢in ¢caba gostermektedir. Bu nedenle, esasinda her tiir
1gletme 1¢1n biiyiik dneme sahip olan promosyon, basin isletmeleri i¢in de
temel unsurlar arasina girmastir.

~ Ulkemizde, dlger sektorlere nazaran basin sektoriinde yeni rakiplerin
ortaya ¢ikmasi oldukca diisiik oranda: gerceklesmektedir. Bunda iilkemizin
sosyo-kiiltiirel diizeyinin ve artan yayincilik maliyetlerinin etkisi biiyiiktiir.
Basin sektOriimiizde goriilen dinamizm, yeni basin isletmelerinin kurul-
masindan ziyade, mevcut igletmelerin gazete, magazin v.b. yeni yayinlarla
okuyucunun kargisina ¢gitkmalan seklinde olugmaktadir. Bu sekilde olusan

rekabet ortaminda ozellikle buyuk basin 1gletmelerimizin promosyon faali-
yetlerinde bulunmasi kaginilmaz olmaktadur.

Promosyon faaliyetleri bashca reklam, satig cabalar, kigisel satig ve
degisik amach c¢esitli kampanyalardan olusur.Basin isletmelerimizde bu
faaliyetler i¢inde en fazla bagvurulan reklam ve kampanyalardir. Daha ¢ok
TV yoluyla okuyucuya seslenilen reklamlar, yayinlanin piyasada var
oldugunu okuyucuya hatirlatmak ve yeni yayinlan okuyucuya tanitmak,

cesitli .Ozelliklerinl okuyucuya vurgulamak ve belirli kosullarda satin
alinabilecegini blldlrmek amacini giider.

Basin 1sletmelerimizin 6zellikle son ayla_rda yogun rekabet konusu
yapilan ¢esith kampanyalan siirdiiriilmektedir. Bunlar arasinda okuyucuya
belirli kogullarla (kupon toplamas: gibi) ¢esitli 6diiller dagitmak ya da da-
yanikh tiiketim mallan 1le 1lgili kampanyalara girismek en sik rastlanan faa-
hiyetlerdir. Boylece tiraj artis saOIanarak veya ayni diizeyde tutularak gelir




elde edlhrken yayin 1majl da okuyucu kitlesinde canh tutulmaya '
calisiimaktadir. Ancak, biiyiik basin 1§Ietmeler1mlzm stirdiirdiigii bu yogun
kampanya rekabetinin, gercekte satislara olumlu vani tiraji artina etkisinin

oimadigini ve katlanilan mdhyetm buyuk boymlara ulasngxm behrtmek
gereer -t - f

, Basmi'Faaliyetleri B Lot e e R

~ Ogzellikle biiyiik basin mletmelermnzdc gelmmls bir basin
‘sektoriiniin pek cok cizgilerini gormek miimkiindiir. Basimmmizin bu
goriiniimiinde, birkag biiyiik basin igletmesinde kullanilan basim teknolo-
jisinin de etkisi buyuktm Ancak, diger yandan bil gisayara dayali dizgi ve
ofset basim sistemlerinin maliyetlerinin giderek artmasi, iilkemizdeki pek
¢ok sayida basin isletmesinin teknoloji rekabetinde geri kalmasina neden
nlmaktadir.Geligmig basim teknolojisinin kullanildig1 az sayida basin
1isletmesinin tira) yoniinden diger 1sletmelerden 1leri oldugu aylik rakamlarla
izlenebilmektedir. Bu durumda bilgisayar teknolojisi ve ofset baskinin,

basin iiriinlerine hiz ve goriinim ustinligl saglay arak 1sletmelerin okuvu-
cu katlesini genmisletug frml kdbu' etmemlz gerekir.

. Basim teknolojisindeki gelismeler, basin isletmelerimiz acisindan te-
melde 1k1 sorunu ortaya ¢ikarmaktadir. Baslica personel ve maliyet ana
basliklari 1le ele alinabilecek sorunlar, hem yeni teknolojiyi kullanan ve

hem de yeni teknoloji kararini heniiz alamamig basin igletmelerimiz ig¢in
gegerhdlr

Teknolojik gelisme yoniindeki yatinnm kararlan basin endiistrimizin
cahiganlar ordusunda biinyesel degisiklige yol agmaktadir. Bir yandan tek-
nik bakimdan daha az insan giiciine gereksinme sonucu isten ¢ikarma gibi
toplumsal konular, diger yandan yeni teknolojinin verimli olarak kul-
lamlabilecegl nitelikli kadro olusturma gibi sorunlar ortaya cikmaktadir.

. Dolara bagh olarak degisen ithal maliyeti nedeniyle, bilgisayara da-
yali dizg1 veya ofset baski teknolojisi gibi yeni bir yatirim karan pek cok
basin 1§letmemiz tarafindan alinamamakta ya da geciktirilmektedir. Ayrica
yeni bir basim teknolojisine gecis, eski techizatin elden ¢ikanlmas: ile or-
taya ¢ikacak zarara da katlanilmasin gerektirmektedir. Teknolojik rekabette
yer almak isteyen basin isletmesi yonetimi, yen1 basim teknolojisinin ma-
liyet: 1le orta vadede saglayacag getirisi oraninda karsilastirma yaparak
vatinnm kKararinmi almalidir. Ozelhkle belirli bir 6l¢cein altinda basin yayin
mlevml surdiiren 1gletmelerin, bilgisayara ve ofsete dayali teknoloji yerine

insan giciline ddw ali ve tipo baskiy: siirdiirmeleri bugiinkii ekonomlk ‘
koqullarda zorunlu goriilmektedir.
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B. Yetki ve Soru"mluluk ili‘skilerinin Olusumu Bigimi

Bu' orgamzasyonda gehgcn yetkl ve sorumluluk iliskileri o orgam-
zasyonun yapisini ortaya koyar. Bir organizasyonda bashca komuta, fonk-
~siyonel ve kurmay yetki ve faaliyetlerin bu yetki iligkilen iginde
- 'surduruldugu orgamzasyon yapllanndan $0z Cdllelllr *

Hlycrarsxk bir iligki ve her astun b1r listiinden emir almasmx ifade

eden komuta yetkisi, yoneticinin astlan iizerindeki dolaysiz emir verme
- yetkisidir. Yalnizca bu tiir yetkinin kullamldif: durumlarda dikey orgam- _
zasyon yapisindan sz edlleblhr (Ozalp, 1986:141).

_ Fonk51yonel yetki, komuta 111§kllcr1nc bakllmaksmn k1§1mn uz-
- manlik alanina. giren konularda baska boliimlere bagh astlara emir vere-
bilme hakkini ifade eder. Bu sekildeki, yoneticilerin kendi béliimlerinde

- komuta yetkisi oldugu kadar, diger boliimler tizerinde fonksiyonel yetkisi-

n1 kullanabildig yapi dlkey-fonk31yonel orgamzasyon yapisidir (Newman,
1972:160).

Kurmay yetki, cesitl fonksiyonlarin yérine geturilmesinde komuta
yetkisine yardimci ya da tamamlayici olan ve emir verme 6zelligi olmayan
yetki tiirtiidiir(Ozalp, 1986:144).Bu tiir yetkinin komuta yetkisi ile birlikte

Kullanildig1 durumlarda, dikey kurrnay organizasyon yapisindan soz edi-
lir. * |

Yukanda kisaca belirtilen organizasyon yapilan yamsira, ikili komuta
zincirinin mevcut oldugu durumlar da so0z konusudur. Basin
isletmelerinde, ge¢ici bir projede ¢ahigan astlar hem proje yoneticisinin hem
_ de baglh olduklan bolim yoneticisinin emir ve komutas: altinda olduk-
larmda matriks yetki ve sorumluluk iliskilerinden s6z edilebilr.

Oroamzasyonlarda yukarida belirtilen yetka 111§kllermden birinin ya
- da 1kisinin bir arada gelistigi yapilar s6z konusudur. Basin isletmelerinde
¢esitli organizasyon yapilarindan hangisinin daha gecerli olacagi st
yonetimin yetki ve sorumluluk iligkileri ile ilgili politikasi, uzmanlagma
~dereces1 ve 1sletmenin biiylikliigii ve dier orgiitsel ozelliklere baglhidir.
Dager 1§Ietmelerde olagan karsilanamayan ve yonetime gore sakinca olabil-
ecek yetkl ve sorumluluk thgkilerinin , basin 1igletmelerinde giinliik faaliyet-

lerin etkin olarak surdurulebllmem 1¢in aksine tesvik edildigi vurgulanmak
gerekir.

Bilyiik Basin Igletmelerimizde Durum

Biiyiik basin igletmelerimizde organizasyon yapilarina gore yetki ve




- sorumluluk iligkilerinin olusma bigimler: bir aragtirma ile belirlenmeye
¢ahisiimigtir(Berberoglu, 1988:169). Arastirma yontemi olarak secilen anket
¢cahgmasi, ¢esith kalitatif ve kanutatf olgiilere gore secilen bes biiyiik basin
1gletmesinde, tesadiifi olarak belirlenen toplam 86 kisi arasinda yapilmusur.
Cevaplar arasinda kargilagtirma yapabilme amaciyla aragtirmaya dahil edi-
len kisilerin yonetimden ve yonetim disindan olmasina ve farkhi sorular
yoneltilmesine dikkat edilmigtir. Aragtirma sonucunda her iki gruptan, yetki
ve sorumiuluk 1ligkileri konusunda birbirini olduk¢a destekleyici cevaplar

~ alimmugur. Biiyiik basin igletmelerimizin organizasyon yapilan, yani yetki

- ve sorumluluk iligkilerinin olugsum bigimlerine ait arastirma sonuclar)
. asagdaki gabi Szetlenebilir. . 0 . ' A

. Karmagik faaliyetlerin siirdiiriildiigii hemen her tiirlii organizasyonda
gegerll olan diizen gereksinmesi biiylik basin isletmelerimizde de
goriilmektedir. Karmagik yetki ve sorumluluk iligkileri ancak hiyerarsik bir
diizenin varhg: ile basitlestirilebilir. Bu nedenle, biiyiik basin
1sletmelerimizde ast-iist iligkilerinin diizenli yiiriitiildiigii bir hiyerarsik
yapmn varhigini oncelikle kabul etmek gerekir. “ _,

. Basin 1gletmelerinin giinliik, rutin faaliyetleri kesintisiz ve kollektif
¢abalar gerektirir. Karmagik caligma temposu i¢inde calisanlanin yetki ve
sorumluluklarinin ya da bir konuda birden fazla kisi ya da boliimiin karar
yetkisinin olmasini olagan saymak gerekir. Biiyiik basin isletmelerimizde
goriilen yetki ve sorumluluk iligskileri yukaridaki diisiinceyi destekler
bigimdedir. Basin igletmelerimizin yoneticileri ve yonetim basamaklari
diginda ¢aliganlar arasinda hiyerarsinin neden oldugu dikey vetki ve so-
rumluluk iligkileri yanisira, basin mesleginin uzmanhigindan yararlanmanin
neden oldugu fonksiyonel iligkiler de s6z konusudur. Fonksiyonel yetki-
nin en sik kullanildig: faaliyetler Haberler/Yaz: igleridir. Bu ve diger
giinliik taaliyetlerden sorumlu yoneticiler, hiyerarsik iliskiler nedeniyle ko-
muta yetkisini ve ayn1 zamanda uzmanhgi nedeniyle fonksiyonel yetkilerini
kullanabilmektedir. '

~ Hiyerarsik ve fonksiyonel yetkinin yanisira, biiyiikk basin
1isletmelerimizde kurmay iligkilerde mevcuttur. Basin isletmelerimizde,
bolim ve Kisilerin birbirleriyle siirekli fikir ahgverisinde bulundugu ve
bliylik ¢apta yararina inanilan bir sistem icinde faaliyetler
siirdiiriilmektedir. ~ ‘ '

Arastirmaya katilanlarin yaklasik tiimiinlin bdliimiinde proje
caligmalan oldugunu belirtmesi biiyiik basin isletmelerimizdeki yogun
¢aligmayi yansitmaktadir. Bu durumda, biiyiik basin isletmelerimizde yetki
ve sorumluluk 1iligkilerinin siirekli oldugu soylenebilir. Arastirma kap-
samina alinan igletmelerimizde mevcut organizasyon yapilarinin en goze
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Qarpan ozelhgl £EeCICl1 proje cklplenmn yonetlmmdckl farkh uygulama-
lardir. Bu konuda basin isletmelerimiz arasindaki farklibik proje

‘¢caligmalarimin yiritiilmes: sirasinda bagh olunan kigi ya da kisiler-proje
yoneticisi ya da boliim yoneticisine veya her ikisine birden-acisindan or-
taya ¢ikmaktadir. Bu uygulamalar sirasinda, gegici proje galigmalarina
katilanlarin bu ¢aligmalan ile ilgili konular igin dahi, siirekli bagh olduklan
boliim yoneticisinin yetki ve sorumlulugunda olmalan sakincal

goriilebilecek bir uygulamanin basin 1§letmeler1mlz arasmdak1 yuksek .
oranina dikkatleri Qckmek gereklr e R

C Callganlarm Yonetllme Bngmn

Basin igletmesi yonetimini klsaca ﬁzﬂ(scl bir iiriin ya da qeslth
_ yaymlan ortaya koyarak, kamuoyuna iletisim hizmeti saglamak amaciyla

‘basin yayin faaliyetlerinin organize edilmesi, yonlendmlmesn ve sonuglarm
kontrol edilmesi olarak ifade edebiliriz.

Birden fazla kisinin faaliyet gosterd1g1 her orgamzasyonda yoneten
ve yonetilenler s6z konusudur. Biitiin kurumlar i¢in gerekli olan yonetim
fonksiyonu, ozelliklerine gore her birinde farklh sekillerde yiiriitiiliir, prob-
lemler1 ve ¢oziim yollan farkhdir (Oz-Alp, 1972: 23). Yirmidort saate
sigdinlan faaliyetleri, i¢ ve karmasik dis ¢evresi, igice girmis ¢alisma
- 1hgkileri, ekip ¢aligmas:1 ve diger 1sletmelerden ayrilan daha bagka
Ozellikleri 1le basin isletmeleri i¢in Ozel yonetim ilkeler1 gegerlidir.Diger
isletmeler i¢in uygundur denebilecek bir yonetim felsefesi, konu basin
1sletmelen olunca uygulanabilirligini kaybetmektedir. Basin isletmelerinde
ne tiir bir yonetim seklinin en uygun olacag: arastirilirken, 6zellikle giinliik

faaliyetlerin ekip calismasi ve bigimsel olmayan iliskilerle siirdiirtildiigiini
dikkate almak gereklr

Bir basin 1§letmesmde en kati1 yonetimden en demokrauk yonetim
sekline kadar uygulamalar goriilebilir. Ancak,0rnegin otokratik yonetim
§ek11n1n pasin 1gletmelerinde etkinligi azaltacag: seklindeka kesin 1fadeler de
yanlig olamaz. Basin 1gletmelerinde otokratik yonetim seklinin uygulan-

mas1, basin mesleginin diger mal ve hizmet iireten isletmelerden farkh olan
Ozelliklerinin kabul cdﬂmem anlamina gelir.

Basin 1gletmelerinin, dzellikle giinliik ¢calismalarinm isletme d1§1nda Ve
uygulamanin i¢inde siirdiiren muhabir ya da aragtirmaci olarak gorev yapan
elemanlann, ¢esitli konularla ilgili karar prosediiriinde yer almasi veya ken-
dilerine damgilmasi gerekir. Yayinlarin okuyucuya etkin bicimde
ulastirilmasinin temelinde bu kigilerin ¢abalar1 vardir. Bu agidan
diigiiniildiigiinde danigmal yonetim gekli basin igletmelerinde en yararh
olabllecek yonetlm seklidir. Ozelllkle gunliik faaliyetlerle ilgili karar
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prosediiriinde bu kisilerin goriiglerine en yiiksek diizeyde yer veriimes:
‘basin isletmesinin basanisina bir katki ve ayrica gahisanlan motive edici
olur. Boylelikle, yapilan isle dogrudan ilgili basin faaliyetlerinde alt

~ diizeylere dogru yetki devri saglanir. Damgmah yonetim sekli, geligmmg
~iilkelerin biiyiik basin isletmelerinde en fazla benimsenen uygulamadir.

Katuhme yonetim sekli,. basin igletmelerinde ileri derecede demokra-
tik bir ortamu yansiur. Kararlarin ¢ogunluguna yonetim basamaklar:
disinda calisanlann tam kanhm ya da kararlann tek bagina onlar tarafindan
alinmasi soz konusudur. Teorik agidan ¢ahigma iligkilerinin miikemmele
ulagtifa katthmer ydnetim seklinin basin igletmelerinde benimsenmedig:
cesitli araghrmalarda kanitlanmugtir. Basin igletmelerinde karar alma felse-
felerini inceleyen Argyris, Nocera ve Johstone un aragtirmalan, kararlara
katilimin ve tam yetki devrinin s6z konusu olmadifim soziin daima
yoneticilere ait oldugunu. gostermektedir (1) A.B.D. de giinliik gazete
yaymlayan 600 basin igletmesinde yapilan bir bagka aragnrmada, uygula-
mas1 hi¢ goriilmeyen tarzin "tam kaulimci" yonetim oldugu ortaya
¢ikarilmgtir (Joseph, 1981:56-60).

' Biiyi.'ikBasm Isletmelerindeki Durum

- Yukanda kisaca deginilen konular, biiyiik basin igletmelerimizin or-
ganizasyon yapilar yamsira arastirilmigtir (*). Organizasyon yapilarn ince-
lenirken sozii edilen arastirmada, yoneticilere ve yonetim basamaklar:
disinda c¢alisanlara faaliyetlerin ne tiir bir yonetim felsefes: ile
yiiriitiildiigiinii belirlemek amaciyla gesitli sorular yoneltilmigtir. Disiplin,
astlar ya da iistlerle karsiliklh iletisim; bigimsel olmayan iligkiler; motivas-
yon, yetki devri ve kararlara katihm ile ilgili sorulara alinan cevaplarin
1s181nda biiyiik basin isletmelerimizde yonetici ve yonetilenler arasindaki
iliskiler degerlendirilmeye ¢alisilmigtir (Berberoglu, 1988:172).

Baslangic diisiincesi olarak denilebilir ki, biiylik basin
isletmelerimizde siirdiiriilen faaliyetlerde, degisen agirhikta olmak uzere
igverenin etkisi hissedilmektedir. Basin igletmelerinin genel politika ve
stratejileri ile ilgili konularda bu etki daha fazla, giinliik faaliyetlerde 1se
yok denecek kadar diisiik orandadir.

- (*) Yapilan aragtirmaya, bes biiyiik basin igletmemizin yonetici ve yonetim basamaklari
disindan toplam 86 kisinin dahil edildigi daha 6nce belirtilmigti. e

(1)Basin isletmelerimizin yonetimine iligkin olarak yapilan aragtirmalar konusunda su
kaynaklara bas vurulabilir. Argyris (1974); Nocera (1969), s.24-28: Johstone (1976). <
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Biiyiik basin isletmelerimizde, faaliyetlerin giinliik ya da genel
olusuna; s0z konusu olan yonetim basamagina; yoneticinin kisiligine,
calisanlarin islerindeki bilgi ve deneyimi v.b. faktorlere gore degigen
yonetim felsefelerr mevcuttur '

~ Biiyiik basin isletmelerimizden aragtirmaya katilan yoneticl ve
yonetim basamaklar1 digindakilerin ortak goriislerine gore c¢aliganlara
islerinde, tutum ve davramglarinda esneklik taninmasi yanisira denetimin
de saglanmas1 s6z konusudur. Aragtirmaya katilanlarin timunun onay-
ladig1 bu tutum,biiyiik basin igletmelerimizdeki disipline edilmis ozgiirlik
ortamini yansitmaktadir. ' S

 Ekip ¢alismalarinin yogun oldugu organizasyonlarda olagan boyut-
~ lardaki varlif1 mutlak goriinen bigimsel olmayan iligkiler biiyiik basin

‘isletmelerimiz yoneticilerine gére normal, yonetim disindakilere gore ol-
dukca yogun bi¢imde siirdiiriilmektedir. Bu tur iligskilerin yogun bigimde
siirdiiriilmesi, basin isletmelerimiz yoneticilerinin bu konuda baskici dav-
ranmadi18in1 gostermektedir. ' |

Yoénetim kadrolarina gore, biiyiik basin igletmelerimizde iki yonli
iletisimin siirekli olmast i¢in ¢aba gosterilmektedir. Yonetim basamaklari
disindakiler ise, iistleri ile iki yonlii iletigimin normal ve zaman zaman
diisiik diizeyde gergeklestirildigi diislincesindedir. Bu konuda basin
isletmelerimiz yoneticilerinin ¢abalarinin yetersiz oldugu, Ozellikle asagidan
yukanya iletisimin ¢aliganlarin bekledigi diizeyde gerceklesmedigl sonucu-

-~ na vanlabilir.

Giinliik faaliyetlerle ilgili olagan goriigmeler disinda, basin
isletmelerimizde ¢aliganlarin goriis ve diigiincelerini iletmek iizere lstle-
riyle iliski kurmada rahat davranamadiklar gézlenmigtir. Kugkusuz cok
seyrek de olsa caliganlarla iistler arasinda bu tiir iligkilerin mevcut
oldugunu da belirtmek gerekir. Biiyiik basin igletmelerimizde ¢ok sik
goriilen bir olay olmamakla birlikte astlardan gelen goriig, disunce ve
onerilerin yoneticiler tarafindan dikkate alinmaya ¢ahgildigi soylenebilir.

- Biiyiik basin igletmelerimizde ¢esitli faaliyetlerle 1lgili genel politika
ve strateji kararlarinin alinmas: sirasinda, yonetim basamaklari disinda
calisanlara yalnizca zaman zaman damgilmakla yetinildigi gozlenmektedir.
Basin isletmelerimizdeki genel egilim, politika ve stratejilerle 1lgili karar-
larin orta ve cogunlukla da iist yonetim basamaklarinda alinmas:
yOniindedir. -‘ '

. Ara§t11ma kapsamma alinan basin isletmelerimizde yonetim basamak-
lar1 disinda ¢alisanlann, yaptiklan is ile dogrudan ilgili konulara ait karar
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prosediiriine de tiimiiyle etkili olamadiklar1 sonucuna varilmistir. Bu tiir
konularda, yazarlar, gibi ayricalikh statiideki kigiler 1¢in daha fazla serbesti
taniyan bir yonetsel uygulama s6z konusudur. - -

Sorularn1 cevaplayan muhabir ve foto muhabirlerinden, dogrudan
islen: 1le ilgili onemli kararlarin-hangi olaylarin izlenecegi, haber yazisinin
baghig1 ya da bir habere iligkin hangi fotografin kullamlacag gibi- kendile-
rince alindigim belirten olmanugtir. Bu tiir konularda ilgili kisilere zaman
zaman danigilmasi ve goriislerinin alinmas: s6z konusu ise de, bu tiir ka-
rariarin ¢ogu yonetim basamaklarinda alinmaktadir. ‘

Yonetim basamaklan diginda calisanlardan elde edilen yukanidaki
olumsuz verilere karsilik, aragtirmaya katilan yoneticilerin bliyiik
¢ogunlugu karar alma ve uygulama yetkilerinin devredildigi demokratik bir
¢aligma ortamindan s6z etmigtir. Alinan cevaplardan ortaya cikan bu iki-
lem, basin iglemelerimizdeki yonetsel uygulamanin, yoneticiler ve yonetim
digindakiler tarafindan farkli bakis acilan ile yorumlandigini
gostermektedir. Kugkusuz basin isletmelerimizde yetki devri ve kararlara

XVIIL yiizyila rastlayan ilk gelisim yillarinda temel amaci 1letigim
hizmeti saglamak olan basin igletmeciligi, giiniimiizde kir motivinin
oncelik kazandigi bir sinai sektor durumuna gelmistir. Her alanda oldugu
gibi, yoOnetenler ve yonetilenlerin oldugu basin organizasyonlarinda da her
tir faaliyetin temelinde yonetim fonksiyonu vardir. Basin igletmelerinde

yonetim olgusu, klasik isletme yonetiminin 6zelliklerini tasimasinin

yanisira basin mesleginin gerekli kildig1 ildve unsurlan da icermektedir.
Caliyma esnekligi, ekip caligmasi, demokratik calisma ortam, yirmidort
saatte bir tamamlanmas: gereken faaliyetler zincirinden ve diger
ozelliklerden yukarida kisaca s6z edilmistir. Bu calismanin amaci, ayrintili
olarak gerceklestirlen bir aragtirmanin sonuclarina kisaca, Tiirkiye deki
biiyiik basin igletmelerimiz agisindan degerlendirmektir. Temel hareket _
noktasi basin igletmelerimizdeki yetki ve sorumluluk 1ligkileri olmustur. Bu
konuda varilan sonuglar yukarida kisa yorumlar halinde sunulmustur. Ye-
rel ve ulusal yayinlan olan basin isletmelerimizin, kamuoyunun tartisma
konusu haline gelen finansal olandan personelle 11gili olanina kadar pek
- ¢ok sorunu s0z konusudur. Bu sorunlarin belirlenmesi ve basin
- 15letmelerimiz agisindan ¢6ziim Onerileri getirilmesini amaglayan her
aragtirmanin basin-yayin hayatina biiyiik katki niteligi tagiyacagi aciktir.
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ADMINISTRATIVE FEATURES
IN TURKISH PRESS ORGANIZATIONS

In the XXth century, mass communication has reached great techno-
logical dimensions. Besides audio-visual medla newspapers are the most
effective factors of " information century”. The capability of synthesing
news, information, opinion and analysis, 1s the maln superiority of news-
- papers to the other mass medla f -

- How are organizational structures (network of authorities and res-
ponsibilities ) of newspapers and what is the management style of newspa-

per managers? Does the same degree of success exist which is demon-
stratcd in managing the societies?

The main purpose of this study is to answer the questions above, in
theory and practice. Besides, with this study, it 1s aimed to make contribu-
tions to the literature of newspaper management and organization.

‘ The basic idea derived as a result is that, the contribution of techno-
logical developments to newspaper organizations 1S only to increase the
speed of their activities; the ability of producing new 1deas and interpreting
belongs to merely human factor.In this respect, besides the formation ot
employer-employee relationship in a more constructive way, the profes-
sionals, who contribute most to the press organizations, must be honored
and delegated authonty
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