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" OZEL

- Insan gunlik yasantisinda aile,calisma grubu, mesleki yada sos-
yal dernekler » b. gibi c¢ok cesitli gruplara iiye olabilir. Grup yapis
sbaska bir anlaamla , iletisim oOriintiilleri , liderlik tipleri , karar
verme bicimi grup uyelerinin davramis ve tutumlarini etkileyebi-
lir.Caligma g urlan orgitlerin yap: taslaridir.Orgiitsel davranis,
grup dinamid, surecine iliskin kavramlarin anlasilmaksizin tamam-
lanmis olmayacaktir. Bu cahismanin amaci sendika temsilcilerinden
olusan bir grupta grup dinamidi siirecini gizlemlemek ve gahgmaya
I\atllanlara grup i1sleyist ile |Ig1h bllgl vermektir.

B R .+ §
Grupdi ¢ g1, grup iginde oluwn sebep-sonug 1liskileri, gruplann

olugsmasi ve 1yleyist ile 1lgilidir.Grup belirli bir amag docrultusunda Dir
arava gelmis insanlar toplu]u sudur.Hepimiz ounluk yagantimizda

aile. ar}\ada§ 1 cesitll dernekler gibi bir cok grubun uyesiyiz.Ancak

gruplarin nasu c¢alistiklarini ve Qrubu olusturan bireylerin nasil

davrandiklarini du%unmeml§12d1r Grubu tanimanin 1ki1 yolu
bulunmaktadv R nlar; -. 5 -

1. Grubun kurulus amacim tanimak,

2. Bu amuac, elde etmek i¢in iiyelerin yaptiklan faaliyetleri incelemek

R A g

(*) Dog. Dr. .D.t.U. LLB.F., Isletme Boliimi
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olarak behrtllcblhr Gruplarm kurulug amag:larl grup lyelerine yarar
saglayacak bir gorevi yerlne getirmek, grup dyelerinin ihtiyaglarini
karsilamak, belirli bir topluluga ait olduklarn ve bu topluluk taratindan
desteklendikleri hissini vermek, ortak yarar1 elde etmek 1¢in grup _;
uyelermm davram§ldrm1 degistirmek ve etkilemek gibi nedenlerdir.

. Behrlenen ortak amaclara ula§mada grup iiyelerinin grup igcinde
gosterdikleri faaliyetleri tammak i¢in ise grup 1¢inde iletisim, liderhik, karar
verme ve davranis diizeninin nasil olduguna bakmak gerekhdir.

I [letisim diizeni grup i¢inde kimin, kiminle, ne siklikta, ne sekilde
konustugu, mimuikleri, jestleri, ses tonlarini icermektedir.

Liderlik diizen: kimin kimi dahé, cok etkiledigi ile 1lgilidir. Eger
grupta digerlerini daha cok etkileyen varsa bu kisinin digerlerine
demokratik, yetkeci yada liberal olarak mu yaklastigina bakilr.

Karar verme diizeni gruplarda nasil karar verildi gini 1zlemek, verilen
kararlarin uygun olup olmadigini ve grup iiyelerinin kararlarin verilig
bicimlerini begenip begenmediklerini anlamak bakimindan dnemlidir.

Davranig diizeni, kiginin grup iginde gosterecegl davran1§a gore
li¢ tiirlii olabilir. Grubun gorevinin yerine getirilmes: gorev davranisi,
grup tyeler arasindaki 1liskiylr koruma ve gelistirme koruma davranisi,
‘kagisel 1thtiyaglan tatmin etme davranisi, olarak belirtilebilir.

Gruplarin isleyis bicimlerini ve gruptaki liderlik tiplerini incelemek
amaciyla agagidaki uygulama yapllmdya calisiimastir.

UYGULAMANIN "AMACI:

Uygulama Izmir Belediyesi'nin katkilariyla diizenlenen bir egitim
seminerine kanlan 67 1l sendika temsilcisinden 52 si1 lizerinde yapilmastir.
Calismanmn amaci; sendika temsilcilerine giinliik yasamlarinda her an i¢inde

olduklan gruplarin 1sleyis bicimini tanitmak ve kendi hderhk egilimlerini
tammla) 1C1 duzeyde Olgmektir.

- Cahgma 1ki ayn bolumden 01u§maktad1r Birinci bolimde sendika
- temsilcilerine grup dinamigi ve liderlik konularinda agiklayici kuramsal
~ bilgiler wverilmistir. Gruplardakl 1letisim bi¢imleri, liderlik tipleri,
koruma-bencil-gorev davranislarina iliskin kisa bilgiler sunulmustur.

Konuya 1ligkin kisa kavramlar tanitildiktan sonra ikinci boliimde kuramsal




bilgilerin uygulamasina gec¢ilmigtir. Bu boliimde kendi i¢inde ikiye

ayrilmaktadir. Ilk basamakta sendika temsilcileri 1k1 ayr1 gruba boliinerek

kendilerine yalmzca grup dinamigi ile ilgili bir uygulama verilmigtir. Ikinci

- basamakta 1se lideérlik egilimlerini 6lgmek amaciyla kendilerine iic
boliimden olugan bir soru kagidi verilmistir. '

GRUP DINAMIGi UYGULAMASIL: -

Bu uygulamanin temel amaci, giinliik yasamlarinda gesitli gruplar
icinde yasayan ve karar verme durumunda olan sendika temsilcilerinin
grup 1gleyisini yakindan tamimalanni saglamaktir. “

Yukandaki amacin cercevesinde;

a. Uygulama sonunda sendika temsilcilerinin bir grubun etkin bir
bicimde islemesinde yardimci olan veya bu isleyisi giiclestiren
kagileraras: siirecleri tamimalan, anlamalan, -

b. Gruplarda bir gérevin nasil yerine getirildiginin gdsterilmesi,

~ ¢. Coziime katilma yeteneklerinin gelistirilmesi de alt amaclar olarak
belirlenmistir. |

Belirlenen bu amaca ulagabilmek i¢in sendika temsilcileri iki gruba
ayrilmigtir.Gruplardan biri katilimcilik rolii oynayip karar verme
uygulamas: yaparken diger grup gézlemci rolii oynayip 6ncekinin karar
verme bigimini incelemigtir.Sonraki asamada katilimeilar ve gozlemciler
yer degistirmiglerdir.Her iki asamada da katilimci roliinii oynayan sendika
temsilcilerinden bir konuda grup halinde karar vermeleri istenmistir.

. Gruplara gorevlerini tamamlamalan igin 20 dakika taninmistr. Siire
sonunda gozlemciler, gozlemlerine dayali olarak karar verme durumunda
olan kigilerin karar verme agsamasi sirasinda haberlesme diizenlerini,

liderlik uygulamalarini, gorev-koruma-bencil davranislarini
irdelemislerdir. ' '

Grup iiyeleri ile yapilan tarigmalar sonucu, grup iiyelerinin kendi
-grup 1sleyisleri ve diger grubun c¢alismalaninin daha etkili nasil olmas:
gerektiglhakkinda asagidaki sonuglara vardiklan gozlemlenmistir.

Cogunlukla diigiinilen grubun bir gérevi yerine getirmek 1¢1n
olustugudur. Ancak, durum tamamuyla bdyle degildir. Grup ayn1 zamanda
sosyal ve bencil tiirden olaylarin da yer aldigi bir ortamdir. Ciinkii bir
kimse gruba girdifinde kendisini de getirmektedir. Bu biitiin halinde gelen
varbik yalmz diisiinsel olmayip ayni oranda duygusaldir. Grup siirecini

aciklarken bu duygusallik gozoniinde tutulmazsa sonug¢ basarisizlik
olacakur. * =
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Ote yandan, liderlik aglsmdan ele alindiginda etkil bir grup disandan
bakildiginda lideri belli olmayan, karalarin ortak alindig1 bir gruptur.Her
grup uyesi etkin bir gozlemci ve katilimci olabilmektedir. '

Konuya haberlesme diizeni agisindan bakildiginda ise, haberin tek
kaynaktan toplandig: tek yonlii bir haberlesme yerine karsilikl
haberlegsmenin s6z konusu oldugu ortaya ¢ikmigtir. - ¢ o

. Uygulamaya katilan grup iiyéleri calisma yasamlarinda bu tiir
gruplara girdiklerinde grubun isleyis bi¢cimine bu uygulamadaki bilgileri
dikkate alarak bakacaklarini vurgulanuslardir.

II-LIDERLIK EGILIMLERININ OLCULMESI:

- Uygulamanin 1kinci kisminda bir anket calismas: yapilmistir. Bu
¢aligmanin amaci egitim seminerine katilan sendika temsilcilerinin liderlik
0zelliklerini ve hangi tip giidiilere 5nem verdiklerini saptamaktir. Bu
- amagla hazirlanan soru kagidi cahiymaya katilan 52 sendika temsilcisine

dagitilmis ve hemen yanitlamalari istenmistir.Ilgili soru kagidi EK-1 de
sunulmaktadair. ' *

Sendika temsilcilerinin ozelliklerini 6lgmek amaciyla yapilan
caligmadan elde edilen sonuglar asagidaki gibi 0zetlenebilir.

Soru_kagidinin amaci: Egitim seminerine katilan 52 sendika
temsilcisinin dzelliklerini saptamak. .

- Soru kagidi ii¢ boliimden olusmaktadir.Birinci boliimde, otoriter,
demokratik ve liberal lider tipini Ol¢ecek sorular yer almaktadir. Bu
orulardan 1 ve 2. sorulara evet yanit1 verilmesi ve 6a, 6b, 7a, 7b, 8a, 8b
- stklaninin 1garetlenmesi otoriter lider 6zelligini, 3 ve 4. sorulara evet yanit
verilmesi ve 6c¢, 6d, 7c, 7d, 8c, 8d siklarinin 1saretlenmes: demokratik
hder Ozelligini, 5. soruya evet yamu verilmesi ve 6e, 7e, 8e siklarinin
1saretlenmesi liberal lider 6zelligini belirtmektedir.

Ikinci boliimde 9, 10 ve 11 nolu sorulara evet yaniti verilmesi gorev
egtliml, iligki egilimli ve orta yolcu liderlik 6zelligini saptamaktadir.

Ugiincii bolimde 12 nolu soru liderin gii¢, basari, baghlik gibi
gudulerim gostermektedir. ‘

~ Yukandaki bilgilerin yamsira soru kagidinda uygulamaya katilan

temsilcilerin yas, egitim durumlar, ¢alisma siireleri, ¢calistiklar1 orgiitte
~kendilerine gelinceye kadar kag yonetim kademesi oldugu ve kendilerine
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bagh kag¢ astin Qah§t1klar1 g1b1 sorularda yer almaktadir. Ilk boliimii
olusturan sorular yas, egitim diizey: ve ¢aligma siireler: 1le kargllagurmah
olarak mcelenm1§t1r '

1.BOLUM
1.1. Lider Tipi:
52 kisiye uyguladigimiz anket ¢aliymasinda temsilcilerin %61 inin

demokratik hder 6zelligim, %30 unun otokrauk ve %09 unun da hberal
hider Ozellig: gosterdlgl saptanm1§t1

LiderTileri ' n= . WE T _ .

Otokratik -
¢ | Demokratik
Laberal

Cizelge 1 :Lider Ozellikleri

1.2. Yas Dagilinu

24 den az
25-34
35-44
45-54
| 55-64
65dencok | 1

| TOPLAM 100

Cizelge 2: Yas Dagilim

Cizelge 2 den de goriildigi gibi uy gulamaya katllan sendika
temsilcilerinden %42 sinin 35-44 yas grubunda, %26 sinin 25-34 yas

- grubunda, %19 unun 45 54 yas grubunda olan liyelerden olu§tugu
saptannmustir.




Yas
- Liger
{]e]
Otokratik
| Demokratik
| Liberal

| TOPLAM

Cizelge 3: Lider Tipinin Yas Dagilimina Gore Incelenmesi

Cizelge 3 den anlasilacagi gibi demokratik lider 6zelligi tagiyan
temsilciler 35-44 yas grubu arasinda yogunlasmiglardir.Otokratik lider
ozelligi tasiyan temsilciler ise 45-54 yas grubunda, liberal ider egiliminde
olanlar da 25-34 yas grubunda yogunlagmuslardir. '

1.4. Egitim durumlart

Asa@idaki ¢izelgede uygulamaya katilan temsilcilerinin %48 1nin
i1k, %33 iiniin orta okul, %15 inin lise, %04 iiniin tiniversite ¢ikigh oldugu
gortilmektedir

‘
Durumu o -

Cahil S S
Ik “ 5

| Orta 17

[ Hise T
Universite 2
Y.L veya Dr. i

| TOPLAM - 100

Cizelge 4 : Eginm Durumlari
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1.5. Egitim Durumlannmn Lider Tiplerine Gore Incelenmesi:

Otokratik

Demokratik
{Liberal

_—

" Cizelge 5 : Egitim Durumlannin Lider Tiplerine Gore
Incelenmesi ' '

Cizelge 5 de goriildiigii gibi ilk okul ¢ikighlarda demokratik ozellik
osteren liderlerin oram %56 dir.Otokratik lider ozelligi gosterenlerin orani
ise %44 tiir.Orta okul cikishlar arasinda %70 ile demokratik egiliml
liderler on siradadir. Lise ¢ikish temsilciler de %50 oram ile demokratik,

%40 orant ile liberal egilim gostermektedirler.

1.6. Calisma siirelert:

Calisma Siirelern ' _ n=52 9%
5-10 10 . 19
11-15 - v 23
116-20 . 4 ' 27
121-25 .. ‘ 9 e 17
26-30 ol 08
31 ve lizen 3 ; 06
" TOPLAM Ay 00

Cizelge 6 Calisma Siirelen




| Cizelge 6 incelendiginde uygulamaya katilan temsilcilerin %27 sinin
16-20 -arasinda c¢aligma siiresine sahip temsilciler oldugu
goriilmektedir. Bunu %23 ile 11-15 arasinda ¢caligma siiresi olan temsilciler
izlemektedir. ' ' ‘ '

~ 1.7. Lider Tipinin Calisma Siiresine Gore Incelenmesi

. Cizelge 7 : Lider Tipleri Ile Caligma Siireleri

Cizelge 7 den de anlasilacag gibi otokratik lider 6zellig1 gosteren
temsilciler en ¢cok 16-20 yil arasinda ¢aligma stiresine (%06), en az da
11-15 yil arasinda calisma siiresine (%01) sahiptiler. Demokratik egilimli
liderlerin en ¢cok calisma siiresi 11-15 y1l arasinda gruptur(%30). Liberal
- egilimli liderler genelde ilk iki siradaki ¢aligma siiresini paylagmaktadirlar.
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2. Gorev Egimb, U*i§ki Egihimli ve Orta yolcu Lider Tiplen :

E orev Egilimh Lider o
|iligki EgilimliLider | 6
{Orta Yolcu Lider 1 B
DRAM g s

_ Clzelﬁc 8 : Gorev Egliml, Illskl Egilimh ve Orta Yolcu
Lider Tlplen ‘

Soru Kagidindaki 9,10 ve 11 nolu sorular gorev, iligki egilimh ve
orta yolcu hder tiplerini saptamak amaciyla sorulmugtur Ancak yapilan
dederlendirmede 26 temsilcinin her ii¢ soruya da "evet” yaniti verdigl
0orullmmur Halbuki 9. soruya verilen evet yamti gorev egilimli, 10.
soruya verilen evet yanit 1ligki egilimli, 11. soruya venlen evet yanit orta
yolcu lider egilimlerini saptamaktadir. Her {i¢ soruya evet yaniti veriimesi
liderin e8ilim tipini belirtmeyecektir. Bu nedenle her li¢ soruya verilen evet
yanit1 veren 26 kisi bu grubun degerlendirmesinden ¢ikartilmmsgtir.
Degerlendirme kalan 26 kis1 {izerinden yapiimistir.Cizelge 8 incelendiginde
26 temmlcmm %77 sinin orta yolcu efilimi benimsedigi cf()rulmektedlr

{ «

o Liderde Aranan Giidii Tipleri:

Bir liderde aranan giidii uplerini behirlemek amaciyla uy gulamava

kanlan temsilcilerden.asa oldakl ozelhklerdw en Oneml1 S tanesini segmelen
1StenMISiIr.
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Ozellikler Tekrar sayisi

Arkadasca davranmak - ' 19

Basanh olmak B i i
| Odiillendirici olmak i S RE

| Samimi olmak o » 19

Cahskan olmak - Tk
| Harsh olmak o - o

Miicadelec1 olmak i1 , e
Kollayici olmak ¥ * s

| Giiglii olmak : 10
Bimliniiek.. 2 F 30
Hosgoriilii olmak o et s 11

Etkileyici olmak 11

" Cizelge 9 :Liderde aranan ozellikler

‘Bu ozelllklerl glic, basar1 ve bdgllllk gudulerl 1cinde
smlﬂandlrdlgmnzda su sekilde bir ¢izelge elde edilmektedr. .

Giidij]er '

Bagan

TOPLAM

' Clzelge 10 Liderde aranan giidii tipleri *

Cizelge 10 bir liderde en ¢ok aranan gudulerm %46 ile basari, %29
1le gli¢ ve %25 ile baglihk oldugunu gostermektedir.
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4. Lidere Bagh Ast Sayilan

| Bagh ast %
1412 ‘ § 3 40
3-4 s 6 11

5-6 e 4 - 08
17-8 4 03
9-10 - < G

10 ve Uizen ' o 12 <~ g4

eaM 1 %

(Cizelge 11. Lidere Dogrudan Rapdr Veren Ast Saylsi

(Cizelge 11, liderlere dogrudan rapor veren ast sayilarini
gostermektedir. Buna gore liderlerin 7040 1n1n kendilerine dogrudan bagl
‘ast sayilarinin 1-2, %24 {injin ast sayis1 ise 10 ve iistiindedir. Goriildiigii
g1b1 hiderlerin emrindeki ast sayisi 1ki ucu olusturan gruplarda toplanmastir.

S O NUC

Soru kagitlarinin degerlendirilmesi sonucunda en gok bemmsenen
lider tipinin demokratik lider, en cok benimsenen lider egiliminin orta

yvolcu hder oldugu goriilmektedir. Uygulamaya katilan hidrelerin biiyiik bir
kismu bir liderde aranan guidi npinin en’cok bagan daha sonra da baghlik
oldugu belirtmastir. Temsilcilerinin % 42 sinin 35-44 yas grubunda

*tOplandlol saptanmustir. en ¢ok rastlanan egitim diizey1 % 48 ile 1lk
~ okuldur. temsilciler arasinda en sik goriilen ¢calisma siiresi 1se % 27 ile

16-20 yil arasindadir. Sendika temsnulermm % 40 1nin kendilerine bagh
ast sayisi 1-2 dir.
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AN APPLICATION OF GROUP DYNAMICS AND
LEADERSHIP STYLES o

People can and do belong 10 'vanous groups in every day life, such as famihies,
work groups, professional associations. Group structure, in. other words,
communacations patterns, leadership styles, form of decision making influence behavior
and attitudes of group members. Work groups are the building blocks of organizations.
- A knowledge of orgamz.auenal behavior would be incomplete without understanding of

- group dynamics. The ob)ecme of this sludy 1S 1o observe and examine the structure of
the group composed of union members. '
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