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- OZET

Son yillarda yonetim pozisyonundaki kadmlarm problemleri ile ilgili bir cok
aragtirma yapilmaktadir. Kaliplagmig tiplerin yonetim diizeylerine erigmede Onemli bir
engel olduguna iligkin kanitlar olmasma ragmen, kisilerin kendileriyle 1lgili kavramlann
da dikkate alinmas: gerekmektedir.

Bu gah§-a yonetlm kadmlarm ydncum pozisyonunda kendilerini nasil
1 , 1kian msanlann YODEUCI olarak nasil




- diizeylerinde olsun gok Bnemli ve giiclii pozisyonlan ellerinde bulundur-

duklan goriilmektedir. Buna ragmen yonetimdeki kadinin ¢ok cetin bir |
savas 1q,mde oldugu gozlemlenebilmektedir. YoOnetici kadinlara kars: duyu-
lan bu On yarginin anlasilmasi ve giderilmesi ¢ok gli¢ olmaktadir. Konuya
tarihsel acidan bakildiginda kadinlarin daha itaatkar ve hizmet edici pozis-
yonlarda yer aldiklann goriilmektedir. Ozelhklc mgut i¢inde bir hderlik
roliinii iistlenemeyecekleri, mantiksal karar ve emir veremeyecekleri, astlan
durumundaki erkek calisanlarnin kadin yoneucﬂcrdcn emir alma egilimde ol-
madiklan, erkeklerin kadinlardan iyi birer lider olduklar: ve daha kolay

<yiikselebilecekleri diisiiniilmektedir (Dobbms ve Platz 1986 Nelson ve
Quick, 1985; Rosan ve Jerdee 1978). C= 3

Burada 1ki soru akla gclmektcdlr ancml, ybnc mds .
ve yeteneklerle 1lgilidir. Gergekten de kadinlar erkeklere oranla daha kctu '
bir liderlik bicimi mi sergilerler ? Ikincisi de kadin yoneticilérin astlarinin
tepkileri ile 1lg111d1r (Ezell v.d, 1980; Gupta v.d,1980). Erkek astlar
kaliplagsmig tutum ve yargilan nedemyle kadm yonetlcﬂerm kcndllenm
~ yonetmelerine 1zin vcrmeycblhrler

- Bu sorulara yanit bulmak amaciyla bll‘(}Ok aragurma yapilmigtir. Ha-
~ len bircok kisi erkeklerin kadinlardan daha iyi yonetici olduklanna inan-
- maktadir. (Roscn ve Jeerdee 1973; Schein, 1973)

Yonetici kadinlar da u;mdc ya§ad1gnmz kiiltiiriin, orgutscl iligkile
sisteminin ve yonetim basamaklarinin birer parcasidirlar. Erkek ve kadin
yoneticiler1 tantyabilmek, aralaninda hangi konularda farklilik oldu gunu or-
taya ¢ikarabilmek i¢in daha ¢ok aragtirmaya gerek duynlmaktadir. C .

Tiirkiye'de bu alanda yapilan ¢aligmalarnn azli$: bu tiir ¢ -m.; lara o |
reksinmeyi daha da artirmaktadir. Kadinlarla ilgili g:ahgara oncchklc

kendilerinin onlarla ilgili diigiinceleri nasil alglladlklanm sormakilz
baglama.hdn' Daha sonra crkck ve kadm g: hisani stlagtirmaya olanal

Calisan kadinlarin calisan niifus icindeki yerleri, sorunlari, dzellikleri
ile 1lgili olarak diinya ¢apinda yapilan ¢aligmalardan esinlenerek Tiirk top-

arastirma baslatilmigtir. 56z konusu aragtirma dizisinin bu boliimiinde {ist
diizey yonetici kadinlarin kigilik 6zellikleri, giidiileri, doyum diizeylen, 1§
yasamlari ve sosyal yasamda karsilastiklar: engeller, islerindeki basarilan
ile 1lgili ayrinuli bilgiler edinilmek istenmektedir. Bu amacla bir pilot

¢aligma yapilmisgtir. Bu ¢caligmada yapilan pilot caligmadan elde edilen
sonuclarin bir boliimii ycr almaktadir. Ust duzey yonetici kadmlarm k1§1hk ‘

lumunda da galisan kadinlan gesitli yonleriyle incelemek amaciyla birdizi



Ozelliklen, giidiiler1 , doyum.diizeyleri ile ilgili verileri degerlendirmek ve
yorumlamak ayn bir ¢aligmay1 gerektirdiginden burada bu sonuglara yer
verilmemektedir. Bu boliimde pilot calismanin 6rneklemine giren iist diizey
yonetici kadinlarin bulunduklan pozisyona nasil geldikleri, gerek islerinde
gerek Ozel yagantilarinda ne gibi engellerle karsilastiklar, yonetici olarak

kendilerine nasil davranildigi, yoneticilik meslegi hakkindaki diisiinceleri,

bu meslekte erkeklerden farkli olmalarinin gerekip gerekmedigi gibi konu-
- larda kendi yorumlan ile ilgili veriler lizerinde durulmaktadir. i

~ Aragtirmaya Izmir'deki gesitli kuruluslardan 31 iist diizey kadin
yonetici katilmistir. Aragtirma icin miimkiin oldugu kadar ¢ok kadin
yoneticiye ulagilmaya ¢aligilmigtir. Ancak hem ulasim hem de randevu al-
mak agisindan her bir yoneticiye ulagmak zaman alic1 olmustur. Bunun
yani sira aragtirmada goriisme tekniginin kullanilmas: da arastirmanin 31
st dizey kadin yonetici ile sinirlandirilmasina yol agmistir. Bu -
‘yoneticilerin drneklem se¢imlerinde ise Once kadin yonetici bulunan kuru-
luslar kigisel temaslarla belirlenmis daha sonra kolay randevu alabilmek
kriter olarak kullanmlmugtir. Yalnizca kadin yoneticilerin hem 6zel hem de
kamu sektoriinii temsil etmesine dikkat edilmistir. Ayrica kendi 6zel islerini
“kurmusg kadin yoneticilere de yer verilmistir. Pilot calismadan elde edilen
sonuglara gore daha sistemli bir arastirmanin tasarimlanmasi
dusunilmektedir. el

 Ust diiiey kadin yoneticilerin sektorleri ve mesleklerine gére
dagilimlan 1 ve 2 no'lu gizelgelerde gosterilmektedir.

Cizelge 1.: Ust Di.izéy Kadin Yoneticilerin Sektorlere Gore Dagilhim

Kamu Sektorii 14 i 0.45

- Ozel Sektor : _ ' it - o
Kendi Isi . ‘ 3 0.10

- Toplam ' '_315 . , *1'00 |

 Cizelgeden de goriildiigii gibi 31 kadin yoneticiden 0.454 ozel
- 0.451 kamu sektoriinde ¢alismaktadir. Geriye kalan 0.10 ise kendi 1§1nin
basindadir. ' . : .
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Cizelge 2 incelendi ginde pilot ¢alismaya katilan kadin yoneticilerin

- 0.19'unun mali iglerle ugrastiklan goriilmektedir. Teknik isler, emniyet

1gleri ve halkla iligkilerle ilgilenen kadin yoneticilerin oranlari da ayri ayr1
0.13 tiir. Genel idari isler, egitim / 6gretim isleri ve sanat dallarnda
- yoneticilik -gorevlerini siirdiirmekte olan iist diizey kadin yoneticilerin
- yizdelerinin ayn ayn 0.10 oldugu goriilmektedir. Temizlik isleri olarak
tanimlanan meslek grubundaki bir yonetici kendi isini yapmaktadir. '

Cizelge 2. : Ust Diizey Kadin Yoneticilerin Mesleklerine Gore

Dagilimm
___Meslek o f S R _' = ‘ h = . ytiade '
I - Genel Idari Isler s - 0.10
Teknik Isler 5 . 2 -' 0.13
Saglik Isleri _ 1 S 003
Egitim/Ogretim Isl. 3 j 0.10 *
Hukuk Isleri 2 0.06
Mali Isler “l 919"
Emniyet Isleri 4 i 1ﬁ3
 Halkla [ligkiler 4 I U.13
Sanat | 3 0.10
Temizlik Isleri e - = 5 - 903
Toplen - 7. 31 e . 1.00

- Veriler yapilandinlmamis goriisme yoluyla elde edlmeye calisiimgtir.
Gortigmede 27 sorudan olusan bir soru kagidi kullanllmigir.

Goriigmeler 1.5 - 3.5 saat arsinda siirmiistiir. Kadin yoneticilerin
gorugme sirasinda cinsiyetleriyle ilgili olarak islerinde karsilastiklar: sorun-
lar1 tarigmaktan duyduklar1 haz ve memnuniyet goriismelerin uzun ol-
masina neden olmustur. ' ‘ - |




‘Soru kagidinda yer ‘alan sorular aragtirmacilardan biri tarafindan
orneklemde yer alan yoneticiye goriigmenin akigina gore karmasik bir
sekilde sorulurken diger aragtirmaci da goriismeyl kaleme almgtir.’
Goriismeler sonradan aragtirmacilar tarafindan icerik analizi yapilarak
degerlendirilmis ve sonuglar kolaylik saglamas: acisindan maddelestirilerek
incelenmigtir. ' e

Soru kagidi genel olarak alti boliimden olugmaktadir. Birinci
boliimde kadin yoneticiler bulunduklar: pozisyon acgisindan

N/ » . . . LN

calismaktadir. Erkekler genelde kadinlarin duygus
tedirler. Dérdiincii boliimde kadinlarin bu konuda neler diisiindiikleri
- arastirilmaktadir. Besinci boliimde 1se kadin yoneticilerin erkeklerin kendi-
leriyle ilgili degerlendirmelerini nasil kargiladiklarina iliskin sorular bulun-
maktadir. Altinci boliimde ise yonetici kadinlarin, egitimleri, ¢ocuklar: ve
esleri ile iligkileri gibi kisisel sorular yer almaktadir. "

 BULGULAR

Yapilan pilot ¢aligmadan elde edilcnfbulgular boliimlere gore ayr ayrl
sunulmaktadir. ; ~ . ‘

BOLUM L: Bulunduklar: Pozisyon Acisindan Kadin Yoneticiler
Bu boliimde iist diizey kadin yoneticilerin déha once yer aldiklar pb-
zisyonlar ve simdiki pozisyonlarina hangi araclarla geldiklerine iligkin bil-

gilere yer verilmektedir.

Cizelge 3. : Ust Diizey Kadin Yoneticilerin Daha Onceki

Pozisyonlan
| Pozisyonlar 5 bzel Kamu Kendj ' i§i ‘

= ylizde n yhizae: - n yiizde:

Ayni kurulusta ayrh *

gorevin bir alt pozisyonu 8 0.57 . U070 s &
Ayni kurulugun farkl gube. 2 pigd - 3 *0.21 . ;i
Farkli kuruluglar A 0.29 1. D08 - O

- Toplam - S . o 1 14 1.00 3 1.00
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Ozel sektorde calisan 14 iist diizey kadin yoneticinin 0.57's1 daha
once ayni kurulygta ayn1 gorevin bir alt pozisyonunda bulunduklarim belir-
tirken bu kamu' sektoriindeki iist diizey yonetici kadinlar i¢in bu yiizde
0.70 tir. Ozel sektordeki yoneticilerin 0.14't aym kurulusun farkh sube ya
da boliimlerinden simdiki pozisyonlarina geldiklerini ifade etmektedirler.
Kamu sektoriindeki yoneticiler igin 1se bu rakam 0.25 olarak bulunmustur.
Ozel sektordeki iist diizey yoneticilerin 0.29'u daha once farkli kuru-
luslarda ¢alistiklarini, kamu sektoriindeki yoneticilerin ise 0.80'1 yine

kamu sektoriine ait farkli kuruluslarda galistiklarini belirtmiglerdir. Kendi |
1islerini yoneten kadin yoneticiler ise farkl kuruluglarda elde ettiklen dene-
yimleri sonucu kendi islerini kurduklanm ifade etmiglerdir. Bu sonuglara
oore orneklemimizdeki kadin yoneticilerin belli bir trend izleyerek ve belli
bir basan grafigi gostererek simdiki pozisyonlarina ulastiklan sdylenebilir.

~ Ust diizey kadin yoneticilere bu pozisyona gelmelerinde nelerin rol
oynadig1 soruldugunda ii¢ grupta da biiyiik bir gogunluk kendi basarilari
ile terfi ettiklerini ve bundan gurur duyduklarini belirtmigtir. Cizelge 4'te
sonuclar ayrintili olarak gosterilmektedir. .

Ciielge 4. : Ust Diizey Kadin Yoneticilerin Terfi Araglar

- Araciar: i g Ozel ~ Kamu Kendi Isi
n yii_z_d_g____ n yiizde . _ 1 'y_i_j__z?(_i_e .
Baganlan 9 jet 8 o051 ) L
Amirderi ¢ 49 4 M - .
Yakmlaﬁ ' 1 0.0?- .8 - pAs S t :
' 'I"oplarn L ' 14 1.00 1 38 - 3 1.00

Ozel sektordeki iist diizey yonetici kadinlarin 0.64t, kamu
sektoriindeki yonetici’ kadinlarin 0.57'si kendi islerinde c¢aligsan
yoneticilerin de tiimii bulunduklan pozisyona yalnrzca kendi bagarilar 1le
geldiklerini ifade etmektedirler. Gorevlerinde gosterdikleri bagarlar onlarin
yonetimin iist basamaklarinda yer almalarinin nedeni olarak
‘gosterilmektedir. Ote yandan, 6zel sektdrdeki yonetici kadinlarin 0.29
gosterdikleri bagan ve galigkanlik nedeniyle amirleri tarafindan bu gorev
icin 6nerildiklerini ifade etmektedirler. Bu sonug ta yine kadin yoneticilerin
gorevlerindeki bagarilarinin, titizliklerinin bir gostergesi olarak kabul edi-

lebilir. '
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Ug gruptaki yonetici kadimlar da terfl konusunda erkek caligsanlarin
kadin calisanlara tercih edildiklerini belirtmektedirler. Bu nedenle de
kadinlanin istedikleri yere gelebilmek i¢in daha ¢ok ¢aligarak kendilerini
gostermeleri gerektigini ifade etmektedirler. Izmir'de kadin ve erkek
calisanlar iizerinde yapllan bir bagka arastirmada benzer sonuclar elde edil-
mistir. Bu aragtirmaya gore erkek caligsanlar hangi diizeyde olursa olsun
kadin gahganlardan daha kolay terfi edebilmektedirler. (Dogan ve Budak,
1981).Bir goriise gore kadinlarin 1§ giiclindeki sayilan giderek artmakla
birlikte erkekler her zaman kadinlara tercih edilmektedirler. Ciinkii kadin
c;ahganlarm 1zin"' nedeniyle verimlilikler: dugmektedlr Ozellikle dogum
onces1 ve dogum sonrasi alinan izinler ¢calisma ve 1s hacmini ‘biiyiik ol¢lide
etkilemekte, 1sler biiyiik olciide aksamaktadir. Yiizgiin (1983) bankalarda
yaptigl bir aragtirmada degisik 1zinler nedeniyle bir sene i¢inde yalnizca 20
- 30 giin ¢alisan kadin personele rastlandigimi belirtmektedir. Verimliligin
ve bunun sonucu Ozellikle 6zel sektorde karuligin azalmasi kadin
caligsanlarin yiikseltilmelerine olan 1lginin azalmasma neden olmaktadir.

BOLUM . II : Ust Diizey Kadin Yoneticilerin I§ler1nde
o Karsnlagtlk]an Engeller

- \

* Bu boliimde iist diizey yonet1c1 kadinlarin gel ek bulunduklar pozis-

yona gelmelerinde gerekse gorevlerini yerine getirmelerinde karsilastklar
engellerle 11gil1 bulgular yer almaktadir. Her gruptaki yoneticilerin verdikle-

ri yanitlarin 6nemli bir farklilik gostermedigi saptandigindan elde edilen
sonuglarin birlikte incelenmesinde bir sakinca gorulmemektedlr ' :

Cizelge 5. Yonet101 Kadinlarmn Gorevlennl Yerine Getmrken

Kar§1la§t1klan Engeller
Engeller £ v ..__.._____Il.____ _ylizde
Erkeklere kadin yonetici ile i ﬂ - . .
¢alismanin zor gelmesi ' 14 0.45
Is seyahatleri / Is yémekleri o 7‘ i 0.23
Yok o 10.32
Toplam Ak 1,00

S



Ust duzey kadln yoneticiler gorevlerlm yerlne getmrken e
kargilagtiklar: en biiyiik sorunun erkeklere kadin yoneticilerle caligmanin
zor gelmesi oldugunu belirtmektedirler. Ust diizey kadin yoneticiler bu
- konu ile ilgili goriislerini soyle ifade etmektedirler. Belirli 1gler erkek 1s1 ol-
arak goriilmektedir, bu nedenle de kadinlarin bu islerde ¢aligmalar:
diisiinlilmemekte ve basarili olamayacaklan kabul edilmektedir. Kadinlar
erkeklerden yaradilig itibariyle daha insan iligkileri - egilimli olduklanindan .

eerkek ig1 olarak kabul edilen 1glerde bagarili olmayacaklar: fikri benimsen-

mektedir. YOneticilik te erkek isi olarak kabul edilen alanlardan biridir. Bu

nedenle erkekler kadin yonetici ile caligmak konusunda zor ikna edilir
goriinmektedirler. Ikinci bir en gel olarak 1s seyahatleri ve 1§ yemekleri
gosterilmektedir. Ust diizey yonetici kadinlar tek baglarina ¢iktiklari ig se-
yahatlerinin ve 1§ yemeklerinin toplum tarafindan yadirgandigim belirtmek-

tedirler. Kisa siireli is seyahatleri ve 0glen saatlerinde ¢cikilan 1§ yemekleri
sorun yaratmaktadir. Ust diizey yonetici kadinlarin 0.32's1 gorevlerini ye-
rine getirirken hi¢ bir sorunla karsilasmadiklarini ifade etmiglerdir. Bu
0.32'1ik yiizde sevindiricidir. Toplumsal, kiiltirel ve ‘ekonomik agidan

kadin yoneticilere kars1 tutumlarin degismekte oldugunu gosterir. bir .
isarettir. Kadin yoneticilerin bu alanda gosterdikleri bagarn kenchlenne kar§1
olumsuz tutumlarm degismesine yardimci olacaktlr

Erkeklerin kadin yonetlcllerle gahgmayl sev1p sevmedikleri sorusuna
verilen yamtlar Onceki soruda yer alan gorevlerin yerine getmlmesmde ‘
kargilagilan en geller konusuna ac;lkhk getlrmektedlr *

Ust duzey yonetlc:l kadinlarin 0. 39 u erkeklerin yonet1<:1 kadlnlarla o

caligmay1 sevmedikierini belirtmektedirler.. Hatirlanacag gibi iist diizey
yonetici kadinlar gérevlerinde karsilagtiklar en biiylik sorunun erkeklerin
kadin yonetici ile calismak fikrine zor alismalan oldufunu ifade etmislerdi.

Ancak yoneticilerin 0.29'u da erkeklerin ¢ok fazla tepki gostermediklerini,

bir siire sonra birlikte ¢aligma flknne ayak uydurablldlklenm behrtmekte-
dlrler - o T

Ust diizey yonetici kadinlara gére ataerkil aile yaplsl erkeklerm bu
-sekilde diisiinmelerini etkilemektedir. Ote yandan érkeklerin kadin yOneticl
‘1le caligma fikrine aligmasinin nedeni kadin yoneticilerin erkeklerin sorun-
- lanim erkek yonenicilerden daha rahat dmlemelen ve daha ] 1y1 myetle sabirla

yaklagmalan ve yardimc: olmalandir. -
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Cizelge 6.: Erkeklerin kadin Yoneticilerle Caligma Istekleri

[stekleri o ' s %

Sevmiyorlar T 0.48

Seviyorlar(ve aligtyorlar) 10 - 0.32

Hanim oldu gu icin saygl
nedeniyle tepki yok

6 e

Toplam “ - : - - 1.00

~ Ezell v.d (1980) ve Gupta v.d (1980) yaptiklarn arastirmalarda erkek
ve kadin calisanlan ayr ayn incelemesler ve erkeklerin kadin yoneticilerle
caligma fikrine eskisi kadar ¢ok kars: ¢ikmadiklarin bulmuslardir. Biitiin
bu sonucglar kadinlara kargi olan olumsuz tutumlarin degismeye
basladiginin bir gostergesi olarak algilanabilir. =~ ' ' ' '

Cizelge 7.: Erkeklerin Kadinlar ise Almadaki Isteksizlikleri

M. - - 4 2
Bélirli bir noktaya kadar ' '
'yiikseltiyorlar, sonra engel- o |
Engellemelen normal clinkii

kadinlar ¢ok 1zin kul- *
lamyorlar. e 3
Boyle bir aynm yok - 12 0.39
Yoneticilerin kisiligine bagh 5 0.09
Toplam S Ay el

Ust diizey yoneticilerin 0.39'u boyle bir ayrimla karsilagmadiklarini
belirtmektedirler. Bununla birlikte yoneticilerin 0.35'1 erkeklerin kadinlan
belirli bir noktaya kadar yiikselttiklerini, 0.16's1 da engellemeleri normal
bulduklarin ¢iinkii kadinlarin ¢ok izin kullandiklarin ifade etmektedirler.

e



Sonug olarak iist duzey yonetlcﬂenn gorevlenm yerlne getmrlerken o
' kuramda sozii edilen engellerle karsilagtiklar1 s6ylenebilir. Ancak, bu so-

TUN yavas yavas gozumlenebllmektedlr Ciinkii, kadinlar yoneticilik
alaninda basarnlarn, titizlikleri, insana yonelik tutumlan 1le kendilerine
saglam bir yer edinmektedirler. '

BOLUM III Ust Diizey Yonetlmlerm Bagarllarml
- Etkileyen Faktorler -

. Bu boliimde iist diizey kadin yonetlcllerm ba§ar111 olmalarinda ya da
basarisiz duruma diismelerinde nelerin etkili oldugu konusunda kadln
- yoneticilerin dusuncelen ile ilgili bulgular yer almaktadlr ' '

Clzel ge 8.: Ust Diizey YOIlCthl Kadmlarm Baganlannda Etkili olan

. Faktorler e
Faktorler | i e
(Calismak _ = Q D25 -
Aginidyibilmek 5

H0§g0rulu vepratikolmak - - 4 s o e

o Hata yapmarnak (erkeklennkl
~ goze batmuyor,kadinlarinki

batyor) BEE e e
Alt kademeye kendini s_evdirrhek - 3 e A
Dististiike ~ ~ = e .J s U
Rafidiohesk 1 o8
Yerinde karar vermek . , 7 L 008
Kendine giivenmek - “ o 1 ‘  Lo O._O3 '
Planllolmak = _ e g s 005
KabiIiyet e * - = 5 o , 0.03
ToplaIn “ , s '31 = i 1.00
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Pilot x;ahgmaya katilan 31 ust duzey yonetlcmln 0 26'51 g:ahgmamn

. 'baganda 6nemli bir faktor oldugunu vurgulamaktadirlar. Yoneticilerin

.16's1 151n1 1y1 bllmemn kisileri basariya goturecek bir faktor oldugunu
belirtmektedirler. Ust diizey kadin y6neticilere gore hosgoriilii ve politik

~ olmak ile hata yapmamak ta 0.13'er ile basaridaki diger faktorler olarak

siralnamaktadirlar. Alt kademeye kendini sevd 1rmek te baska bir basar1
'~ faktorii olarak behrtﬂmektedlr -

. Oncekd s soruya bacrh olarak kadin yoneticilerin ba§an11 olmada erkek-
~ lerden farkli ozelhklere sahip olmalarinin gerekh olup olmadigl sorul-
duganda su yanitlar alinmgtir. - ' '

. Ust duzey yonetici kadinlara gore baganh olmak icin erkeklerdenﬁ

farkli 6zélliklere sahip olmalan gerekmektedir. Ust diizey yoneticilerin

~ 0.51'i bu goriistedir. Yoneticilerin 0.26's1 kadinlarin duygularinin erkek-

lerden daha yiiksek oldugunu, bu 6zelligin de kadinlann oorevlerinde daha
dikkatli calismalarim gerektirdigini belirtmektedirler. Yoneticilerin O. 10 u

- kadinlarin kendllenm daha kolayahkla sayd1rd1klar1n1 ifade etmektedirler.

C1zel ge 9.: Ust Duzey Kadin Yonetlcﬂerln Farklh Ozelhklen Olup

Olmad1g1 . . .
'Ozellikiér 5 : p n R s o
‘Farklldégil o 50 o - 16 i A
‘Sorumluluk duygular yiiksek t o R et ‘0‘.26
Kadlnlar daha 1y1mser s Ao 01
' Kadmlar kendllerml daha kolay e
Saydentiar - . 3 . 0.10

Toplam ﬁ e Cem E e 1.00

- Literatiirde, yapllan aragtlrmalann sonuglarmm birbirleriyle catistifn

goriilmektedir (Dobbins ve Platz, 1986). Bununla birlekte Amerikali

‘kadinlarin kadinliklarini bastirarak basarili olmak i¢in erkek gibi dav-

randiklar1, Avrupali kadinlarin ise kadinliklarini bastirmak yerine sahip ol-

- duklan ozellikler1 aci ga ¢ikarmaktan ya.na olduklan belirtiimektedir (Karlz- _
... 1Ra Derglsl 1985). . _

, Ust diizey yonetlcllerden bu diizeye gelmek isteyen geng yonetlcl_ '
adaylanna basarili olmalarl 1C1N neler onereblleceklenm behrtmelerl 1sten-
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mistir. Ust diizey yoneticiler geng yoneticilerin bagarnli olmalan i¢cin 1glerin1
sevmeleri, miicadeleci olmalari, hirsli olmalan, siirekli egltlm ve kendileri-
ni yemlemelen gereku gini belirtmektedirler.

BOLUM IvV.: Ust Diizey Yonetici Kadmlarm
| Duygusalllklan . |

Bu boliimde iist diizey yOneticl kadmlardan duygusalhklan hakkinda
- ne diistindiikler1 6grenilmek 1stenm1§t1r Bu bolimdeki sorulara verilen
yanitlar §0yle Ozetlenebilir.

Cizelge 10.: Ust Diizey Yonetici Kadinlarin Duygusalliklarn

Ozellikler & L n ‘ 5 .
Duygusal degil o 14 AN
\ Duygusal ama avantaj - e S - .23
Duygusalliklar1 yonetim gorevini - 6 _ 1 0. 1.9
etkilemez _ - . '_
Erkekler daha v _ . 4 L 0.13
- Toplam e e

Pilot ¢calismada yer alan iist diizey yoneticilerden 0.451 kadinlarin’
duy gusal olduklarinmi1 kabul etmediklerini belirtmektedirler. Yoneticilerin
0.23'ii kadinlarin duygusal olduklarini ama bu duygusalhgl avantaj olarak
kullanabildiklerini ifade etmektedirler. Onlara gore duygusalliklar
yoneticilerin astlaniyla iligkilerini giiclendirmekte ve daha iy1 yennde karar
verebil mektedlrler

‘ *BaSka bir soruda kadmlarin gdzyaglarim bir silah olarak kullanip kul- .

lanmamalar1 hakkinda ne diisiindiikleri sorulmustur. Ust diizey yOnetici
kadinlarin 0.65'1 gdzyaslarinin kullanilmasina hi¢ gerek olmadi%im ifade
etmektedir. Yoneticilerin 0.13'ti goz yaslarinin bir silah olmad1g1n1 bir
desarj yolu olarak algilanmasi gerektigini vurgulamaktadirlar. Go6z
yaslarimnkullanilmasina gerek olmadiZim belirten iist diizey yoneticiler bu
arada kadinlarin erkekler kadar giiclii olduklarin1 ve aralarinda fark ol-
madigini da belirtmeden ge¢gmemiglerdir. Bu kendilerinin erkeklerden farkh
olarak du§unu1mek 1stemediklerinin bir gostergesi olabilir.

#—l-uq_-
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- Goz yaslarimi kullanmanin hi¢ bir sakincasi olmadigini belirten iist
diizey yoneticilerin yiizdesi ise 0.06 dir. Bt : T

Cizelge 11.: Ust Diizey Yoneticilerin Goz Ya{glanleullahmalan '

'Hi(; gerek .yok SEah - o '20 3 . " _ 0.65

f

.

Silah olarak kullanilmamali v - e s Rl t

 Zayiflik defiil desarj R
 Silah olarak kullanilabilir - SRl T agde

- Kadinlarin manuksal olarak karar veremeyecekleri konusunda ne
diigtindiikler1 soruldugunda yoneticilerin 0.71'1i bunu kabul etmediklerini
‘1fade etmiglerdir. Erkek ve kadinlar arasinda kisilik farki oldugu icin

mantiksal karar verememenin normal oldugunu belirten yoneticilerin
yiizdes1 0.23'tiir. ' - gl

- Cizelge 12. : Ust Diizey Kadm Ybﬁetioileri_n Mantiksal Karar

- Verememeleri e ,
Diisiinceler - ' e __t_yi,izde* -
| Kabul‘ *etmiyorur‘n i o A e e
Kisilik fark el | i 29 I
Bir yere kadar e e i 2 - o 0.06
e g g

L d0n .



BOLUM V.: Erkeklerm Ust Diizey Kadm Yonetlcﬂerl e
Degerlendlrmelerl :

Bu boliimde iist diizey yonetici kadinlara erkek astlarin kadin
yoneticileri degerlendirmelerini nasil karsiladiklan ile 1lgili sorular sorul-
mugtur. Burada iist diizey kadin yoneticilerden bir takim 1fadeler hakkinda
- ne diigiindiiklerini belirtmeleri 1stenmigtir.

. Bu konuyla 1lg1l1 olarak "daha ne bekliyorsun kadin iste..." gibi bir

kavram kullanilmas: durumunda iist diizey kadin yoneticilerin 0.42'si bu
kavrami erkeklerin uydurmasi olarak nitelendireceklerini belirtmektedirler.
-~ Simdiye kadar boyle bir kavramla karsllagmadlklanm behrten yonet1c1

~ylizdesi1 0.32 d1r

Clzel ge 13.: " Daha ne bekhyorsun kadin iste..." Ifadesine Kars1
Tcpkﬂcr '

Tepkiler

Erkeklerin uydurmas:

- Ben kargilagsmadim _ S - 03

Gegerliligi yok

Dedirtmemek gerekir 1 ' t - ’
Ayiphiyor ‘ 7o 3 o | 0.03 '
Olay yaranﬁm | . h o 0.03

- Toplam . 31 _ 1.00

Pilot calismaya katllan 31 yonetlclden 1 yonetici boyle bir ifade ile
karsilagtiginda olay cikarabilecegini belirtmektedir. Yoneticiler, yoneticilik
gorevlerinin yerine getirilmesinde, basarnlarinda ve. ctklnhklerlnde erkek-

‘lerden farkli olmadiklarini ve kendileri 1¢in boyle dugunulmesmln uzucu -

oldugunun belirtilmesini 1stemiglerdir.
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Cizelge 14.: Erkek_ Gibi Diisiinmek .

- Tepkaler - s e ‘

. 'Tepkii,.gt')stermezdim : * ' I 2 = o

Kizardim — ‘ -l __ D3S
Olabilir derim - e 023 '
Hos bir olay = ‘ | - 3 ' ‘ ; 0_10‘ =
Téplam e = 3 1.00

Ust diizey kadin yoneticilere "erkek bir yonetici size erkek gibi
digtindigiiniizii sdylese ne hissedersiniz?" sorusu soruldugunda
yoneticilerin 0.35'1 kizacaklarini ifade etmislerdir. Kendilerinin erkeklere
benzemek istemediklerini aksine kadin olarak pek cok isi

bagarabileceklerini belirtmektedirler. Kadinin kadin olarak erkegin ise er-

-----

- kek olarak degerlendirilmelerinin gerektigini vurgulamaktadirlar..

~

Ust diizey kadin yoneticilere erkek arkadaglarinizin is yemegl licretini

‘Odemelerine veya bagajinizi tasimalarina izin verirmisiniz?" sorusu sorul-

mugtur. Yoneticilerin 0.48' ¢aligma yagaminda esit olmay: istedigimize
gore 1zin veremeyiz yamtini vermiglerdir. Yoneticilerin 0.16'si is yemegine
davet edenin 6demeyi yapmasinin gerektigini, bagajlarini ise kendilerinin
tagiyabileceklerini belirtmektedirler. - NS

-~ Cizelge 15.: Is Yemepgi vehTaksi Ucreti

Davranislar * _ o - o . ‘__________yiizde

lzin vermen . = = B 048
iZiﬂveﬂﬂm Fia o . . AL S
- Davet eden 6der' s e s e i | 0'16., o
‘ Erkegin tavrina gore davraninm . ' 1 ~ .9-03 |
~ Toplam - = ‘ - B - 1.00
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Kadin yoneticiler erkeklerin size "bebegim", "yavrum" gibi terimlerle
hitab etmesini nasil karsihiyorsunuz ? sorusuna su yaniti vermislerdir.
-Yoneticilerin 0.38'1 bu tiir hitablan kabul etmeyeceklerini ¢iinkii is disipli-
nine aykiri oldugunu ifade etmektedirler. Yoneticilerin 0.23'ii bu hitablarin
samimiyet ve sefkat igerdiklerini bu nedenle ciddiye almayacaklarim ifade
etmektedirler. - ' - ’ ' '

Bu boliimde yer alan sonuglar kadin yoneticilerin erkeklerden farkli
bir davranig beklemediklerini gostermektedir. Kadin olduklan ic¢in onlara
- farkli davramilmamali ve ig disiplinine aykirn1 hareket edilmemelidir.

Kadinhklarim yem olarak kullanmak istememektedirler.

BOLUM VI.: Ust Diizey Yéneticilerin Kigisel Gzellikleri

'Bu bbliimde pilot calismada yer al

- _ an iist diizey ySneticilerin demo g-
rafik ozellikleri lizerinde durulmaktadar. e ' -

~ Yéneticilerin.0.54'ii evlidir. Bekar yoneticilerin yiizdesi 0.23'tiir.
Boganmg yoneticiler caligma yasamlarinin esleri tarafindan kabullenilme-
~digini belirtmektedirler ve bunu bogsanma nedeni olarak gostermektedirler.

Cizelge 16.: Ust Diizey Yoneticilerin Medeni Durumu

_ il - ‘ e

. . CEeE e

e - = 023
Bosanmg . . , 7 33
Toplam s g o

Bekar yoneticiler de evlenmelerinin g¢aliyma yasamlarindaki
basarilarim etkileyeceklerinden korktuklarini belirtmektedirler. Ancak
biiyiik bir gogunlugu olusturan evli yoneticiler aile yasamlarindaki biitiin
sorunlar ¢ozdiiklerini, eglerinin kendilerine yardime: olduklanini ifade et-
mektedirler. ‘ '




Cizelge 17.: Coéuk Sayist

: Cocuk Savis1 - : . g N iizde ‘

= i o = T ey
- : - 5 | Ggncih fets ,

e S 008 -
Toplam L - ' 3] - 0 |

Ikl cocuktan fazla cocuga sahip yoneuclye 9a11§ma kapsamma gn'en'
ust duzcy yoneticiler arasmda rastlanrnarmsnr ' '

Ara§t1rmaya katilan iist diizey yoneticilerin 0.94'i yuksek ogremrn
sahibidirler. Kendi islerinde ¢alisan yoneticilerden 1'1 ilk okul digeri ise
lise mezunudur. Egitim diizeyinin artmasi kadinlarin kendﬂerlm yoneticilik
alaminda kamtlamalan i¢in bir aragtir. -

Clzelge. : Egltlm Durumu

% e T ‘ 0.03
Orta =5 _ 1 ' - 00
yaae @ B -0
Toplam - 3. 100 -
DEGERLENDiRME

Yapilan pllOt gahgmamn sonuglarlndan elde edilen bilgilerin
degerlendirilmesiyle daha sistemli bir arastirma tasarimina gidilebilir. Ust
diizey kadin yoneticilerle goriisme sirasinda sorulan acik ucglu sorulara ve-
rilen yanitlar diizenlenerek daha sonraki ara§t1rmalarda kullamlabllecek bir
olgme araci geh§tmleb111r '
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- Pilot calismadan elde edilen bilgiler soyle 6zetlenebilir: -

1. Pilot calismaya katilan iist diizey kadin yoneticilerin ¢ogunlugu
bulunduklan pozisyona terfi ile geldiklerini belirtmiglerdir. Ister aym kuru-
lus icinde ister bagka kuruluglardan olsun iist diizey yonetici kadinlar bu-
lunduklan pozisyona kendi ¢abalariyla, ¢ok calisarak geldiklerini belirt-
mektedirler. Gorevlerinde gosterdikleri titizlik, caligkanliklari, becen ve
egitim diizeylerinin bu kisilerin istedikleri yere gelmelerinde yardimci ol-
duklan sdylenebilir. Gorevlernde gosterdikleri bu dikkat onlarin ist
yonetimin dikkatini cekmelerini ve yoneti basamaklarinda yiikselmelerini
saglamustir. ' =

2. Ust diizey kadin yoneticiler genel olarak (% 39) islerinde herhangi

~ bir engelle karsilasmadiklarini belirtmektedirler. Durum ayr ayr incelen-
diginde hem 6zel hem de kamu sektoriinde ¢aliganlar ve iglerini kendi kur-
mus olanlar i¢in benzer sonuglarin elde edildigi goriilebilir. Bu sonug ol-
dukca sevindiricidir. Yonetici diizeyindeki kadinlara karg1 ¢caligma ve 6zel
yasantilarinda gosterlen tutumlarin olumlu bir degisim iginde oldugu
soylenebilir. Ancak yine de yoneticiler, erkek astlarin bir kadin yonetici ta-

rafindan yonetilme fikrini olduk¢a zor benimsediklerini ve en ¢cok bu en-
gelle karsilastiklarimi belirtmektedirler. Toplam olarak % 14 ile -
gosterebilecegimiz bir grup ta yine erkeklerin kadinlan1 “ukala”
gormelerinden yakindiklarini, bazi davraniglarinda erkekler gibi 6zgiir ol-
madiklarim ve kadinlar kadar yumusak olmadiklarindan erkeklerin
kadinlan kendilerine esit gormediklerini belirtmektedirler. Ozellikle 6zel
sektorde ¢alisan yonetici kadinlarin 0.23'ii i seyahat ve yemeklerinin za-
man zaman kendileri i¢in engel olusturdugunu belirtmektedirler. Kamu
sektoriindeki yoneticiler is seyahatlerinin ¢ok fazla olmadigim ifade
etmglerdir. o i ' | '

3. Yoneticiler basarilarini ¢ok ¢alismaya, becerilerine ve hoggoriilii
olmalarina baglamaktadirlar. Ancak, basarili olmak igin erkeklerin
gosterdikleri cabadan daha fazlasim gostermek zorunda olduklarim belirt-
meden gecmemektedirler. Islerini sevdikleri icin ¢ok galigmak onlar
sitkmamaktadir. Ancak, zaman zaman bagarisiz olmaktan dolay: korkuya
kapildiklarin1 ve gerilim altina girdiklerini ifade etmektedirler: % =

4. Ust diizey yoneticiler erkeklerle aralarindaki kigilik farkini kabul
ettiklerini s6ylemislerdir. Onlara gore kadinlar daha duygusal olabilirler.
Ancak bu duygusallik gorevlerini yerine getirmelerine engel olmamakta
cogu zaman iglerinde bir avantaj olarak kullanilmaktadir. Duygusal olma-
larinin mantikla karar verebilme becerisini engellemedigini ifade ederken,
gerektifinde daha yerinde karar verilmesinde etkili olabilecegini de ekle-
‘mektedirler. ‘ “- ' .
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. 5. Ust diizey kadin ydneticilerin biiyiik bir cogunlugu birlikte
- caligtig1 erkeklerin kendilerine karsi rahatsiz edici bir tutum
gostermediklerini ifade etmiglerdir. Erkek arkadaslarinin iist diizey kadin |

yonetlcﬂere gayet saygih bir b1<;1mde davrandlkla.n gorulmektedlr

6. Pilot calismaya katlan iist diizey kadin yoneticiler genellikle ailevi
sorunlarir ¢oziimleyebildiklerini ve aileleriyle olan iliskilerinin isleri 1 IcIn
engel olugturmadl gin1 belirtmuglerdir. Ust diizey kadin yoneticilerin ifadele-

rine gore hemen hepsi geleneksel olmayan bir alle ortami 1¢inde
-yetismagslerdir. - -

SONUC

Pilot calismadan elde edilen b1lgllere dayanarak yOnetim basamak-
larinin iist diizeylerinde yer alan kadinlara karsi olumlu tutumlarin
gelismeye basladif1 séylenebilir. Kadin yOneticilere karsl olumlu tutum-
larm gelismesinin nedenleri soyle su'alanablhr e |

1. kadinlarin egitim ve beceri duzeylerl gliin gectikce artmaktadir.
Daha ¢ok sayida kadin iiniversitelere ve beceri kazandiracak mesleki kur- |
slara devam etmek edir. Bu durum daha ¢ok kadinin isinde kariyer aradig
“ve rutin pozisyonlardan doyum almadig1 anlamuna gelmektedir. Egitim ve
becer1 diizey1 yiiksek kadinlarin 1sgiiciine katkilar1 da daha etkin olmak-

tadir. Boylelikle y6.aetim pozisyonlarinin doldurulabllecegl € gltlmh deney-
1mll ve becerili kadin sayis: artmaktadir.

2. Dogum orani du§mckted1r Bu durum kadinlarin bugiin gegmigte
oldugundan daha az ailelerine bagimli olduklarini gostermektedir. Kadin
1§1ne daha ¢cok zaman ayirabilmekte, iist yonetim basamaklarinin getirecegi
agir 1§ temposunu gogiisleyebilmektedir.

3. kadinlar kendilerine firsat verildi gmde 1lgllcr1n1 geken alanda
caligma istegi gelistirebilmektedirler. Bilgilerini, becenlenm kullanablle- .

~ ceklen kanyer basarnaklanm tmnanabllmektcdlrler

4, Egmm, formasyon ve yetigtirme programlar1 birgok alanda
kadinlara erkeklerle esit firsatlar saglamaktadir. Bu programlarin verdikleri
mesajlar -kadinlara karsi tutumlarin olumlu yonde deg1§mesmc yol
- agmaktadir. Ornegin, orgiitlerin, uyguladiklar yoneticl egitim programlar
erkeklerin ¢esith konularda tutumlarinin degismesini saglamaktadir. Bu
programlarin aracilifi ile kadinlar kendilerine vcrllcn f1rsatlar1 ‘
tamyabllrnektc ve farkina varabllmektedlrler |

. Bazi Orgiitler kadm elemanlarini kanyerlerinde basaril1 olmalart
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igin desteklemektedirler. Ozellikle kreslerde, huzur evlerinde, saglik hiz-

e metlerinde ve egitimde kadin yoneticilere daha gok firsat verilebilmektedir. |

, Blrgok orgutte do gal 111§kller 31stem1n1n orjini ve simdiki fonk51yonu
erkek kiiltiiriine ve deneyimine dayalidir. Dogal _111§k1161' sisteminin bi¢gimi,
davranmis kurallan, haberlesme bi¢imi ve iligkiler agi dogrudan erkeklerin
deneyimleriyle -ortaya c¢ikmistir. Bu durum koOtii ya da 1y1 olarak
degerlendirilmez, ancak gercektir. Bildigimiz Orgiit tiirlerinin ¢ok biiyiik

 bir kismin: erkekler olusturmus ve gelistirmislerdir. Erkekler bu orgiitleri
~yasayabilecekleri ve calisabilecekleri yerlere yerlestirmisler ve ortamlarinin
rahat ve benzer olmasini amag¢lamiglardir.. Bu durumda orglitler erkek
kulturiiniin egemenliginde gelistiginden, yonetim diizeyi ve Ozellikle iist
siralardaki dogal sistemler de erkeklerin yagam b1<;1m1n1n b1r goriintusii o-
lacaktir. -

, Bu dogal sistemi olusgturan erkekler: 1Qerdekller olarak ad-
landirdigimizda, onlarin birbirini, yapiy1 ve kurallan anlayan, ortak arzu-
lar1, riiyalan paylasan, yetistirme bicimleri benzer olan, blrhkte oynayan,
ogrenen, yarigan bireylerden olusan bir topluluk olduklarin1 soylemek
miimkiindiir. Kadinlar bu dogal sistemin igine nasil girecekler ve kendileri-
n1 nasil gehgtlrcccklerdlﬂ Dogal sisteme alinmak istemedikleri i¢in
"disaridakiler” olarak adlandirabilecegimiz kadinlarin yetisme bicimleri,
beklenimler1 ve deneyimleri farklidir. Kanunlar ve sosyal degismelere
‘Tagmen sistemin 1¢indekilerin d1§ar1dakller1 neden sistem disinda tutmaya
- cahigtiklan incelendiginde kadinlar igin neden iist diizeyde bulunmanin ve

bll‘ hider olarak kabullenilmenin gii¢ oldu igunu anlayablhnz

Kadmlann dogal 111§kller sistemine glrebllmelen ve tist yonetlm basa-
maklarina yiikselebilmeleri i¢in kendilerinin erkeklerle esit yarisma olanak-

~ larina sahip olduklarina inanmalar1 gereklidir. Kanunlarla ya da sosyal t

degismelerle esit firsatlar verilmese de kadinlarin dogal iligkiler sistemini

‘anlamalarini, bu sisteme girmelerini ve bu sistem i¢inde yarigmalarini ola-
- makh kilacak bilgi ve beceri elde etmelerine yarayacak firsatlar yaraulmadlgl
siirece gergek bir biitiinlesmeye varabllmek miimkiin olmayacaktir.

Kadm ve erkeklerin kendllerl birbirler, orgutler ve yonetim meslegi
konusunda farkli inang ve varsayimlar beslemeleri dogaldir. Erkekler kendi
kafa yapilarin anlarlar ama kadinlarinkini anlamayabilirler. Bunun tersi de
- 80z konusudur. Sonug karsilikh olarak yanlis anlama, yanlis yorumlama
ve karmagikliktir. Bu nedenle yonetimde kadin ve erkege yanh davranma-
dan esit firsat verilmesi Snemli bir baglan g1¢ noktasidir. Yine de kadinlarin
erkeklere ve kadinlara, erkeklerin yonetim diizeyindeki kadinlara kars: tu-
tumlarinin degistigi soyleneblhr Bu olumlu degisim iki tarafln esit
flrsatlarla mesleklerinde 1lerleyeb11meler1n1 destekleyeblhr
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WOMEN AS MANAGER__S . Their Feelings, Motires
' ot e ‘Su}cce‘sses, ~Problems -

~In recent years, a number of studies have dealt with the problems of women 1n
managerial positions. Although there is evidence to support the notion that stereotyping
is an important hinderence attempting to reach the managerial levels, other factors such

 as self - concept must be concidered.

 The present study is a descriptive study concerning with their interpretations re-
lated to how managerial women see themselves in managerial positions, what factors
encountered by them, how people behave them as a manager. '
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