T L. Dokuz Eylul Umversntesn Iktlsadl ve Idarn Blhmler ;
FakulteSI Dergisi Cilt: 6 Sayi:1l Yil:1991

BANKALARCA UYGULANAN BIREYSEL - TUKETICI
KREDILERI ..

| _ o
Erhan BIRGILI (*)

- OZET

Blreysel Tiiketici Kredlsl "Blreysel Kred1“ "Ferdi Kredi”, "Hizmet Kredlsl
"destek Kredisi" gibi irbirinden farkli adlar altinda, 1989'un son aylarindan itibaren
~¢esitli bankalar tarafindan uygulanmaya baslamlgtlr Kisa bir siire iginde ulasilan
- sonugclar, bu uygulamanin gehsebllecegml gostermektedlr .

Calisma, tiiketicileri yakindan ilgilendiren Blreysel Tiiketici Kred151 hakkinda;

kullamm amaglarl tirler1 ve uygulama esaslari gib1 konularda genel bilgiler sunmak-
~ tadur. '

GIRIS

Bilindigi gib1 Ulkemiz Bankacilik sektoriinde miisteriye doniik hiz-
met ¢esidini arttirmak konusunda, bankalararasi yofun bir rekabet
sozkonusudur. Bat1 iilkelerinde, uzun bir siiredir uygulanmakta olan
Tiiketici Kredisi de bu hizmetlerin bir tiirti olup, Tiirkiye'de ¢esitli bankalar
tarafindan uygulamaya konularak 6nemli sayilacak diizeyde ek bir plasman
~hacmi saglanmigtir Bir yillik donem sonunda tiiketici kredisi uygulayan .
‘banka sayis1 11'e, ulagirken, bu bankalarin verm1§ oldugu kredi miktan da
-1 tnilyonu agmustir (Ozferendem 1990; 44).

Bireysel Tiiketici Kredisi uygulamasimin, plasmanlann kiiciik dilim-
ler halinde yapllmasma imkan vererek riski en aza indirmesi ve Ticari
Kredilere gore son derece randimanli olmasi, bankalarin yogun bir
sekilde bu uygulamaya yénelmelerine neden olmustur. Tiikketici Kredisi
ile 1lgii kisa uygulama  siiresinde, konunun zengmlegebllecegl ve

(*) Aras Gor. D.E. U.11BE.: Iglelme Boliimii s

| 80



- siiratle geligebilecegi anlagilmigtir. Bu gergevede, hizmet veya dayanikli
tilketim mal1 pazarlayan biiyiik kuruluglarla baz1 bankalar arasinda, subeleri
araciifla, anlagma zemini kurulaya ¢aligilmaktadur. '

1- BIREYSEL TUKETICI KREDISINE GENEL BAKIS |
1.1. Bireysel tiiketici Kredisi Sistemi Nedir ?
- Kredi talep eden kisinin, ihtiya@:lanm 1stedi gx bir yerden hemen ve
- pesin olarak kargilamas: i¢in s6z konusu mal ve hizmetin bedelinin ilgili

satic1 firmaya banka tarafindan 6denmesi ve miisterinin senet karsihig
bor¢landirilmasina " Bireysel Tiiketici Kredisi " denilmektedir. ‘

.~ Dager bir ifadeyle bireyin, para ve sermaye piyasasina fon arz etmek,

tek bagina veya toplu bir bigimde bir firmaya sermaye yatinmi yapmak
amaciyla gelecekteki gelirini bugiinden kullanmas: disindaki tiim

- “borglanmalarim Bireysel Tiiketici Kredisi olarak tanimlayabiliriz ‘

(Sankamus, 1977, 35). | ’ —

_ Diinvada tiiketici Kredileriyle ilgili ii¢ degisik uygulama bulunmak-
tadir. Birincisi, krediyle satis yapan firmalardan kredi kartiyla aligveris
{kalplhr. Ertes1 ay 6deme yapilmadif: taktirde krediye doniistiiriiliir.
Incisi tiketicinin verdidi bilgilere dayanarak bir kredi limiti taninir. Bu
tilketic 1arafindan kullanilarak, her vadeye gore, belli bir 6deme yapilir.
Ugilinciisii, kredi kartina benzemekle beraber 6ziinde farklidir. Sisteme da-
hil kredih <atig yapan firmalar, faturay: dogrudan bankaya yollar. Banka
miigteriy1 ¢agirir. Odeme ya hemen yapihir, ya da tiiketici kredisine gevrilir
(Akgiic, 1990; 46). _ '

. Birey, tiiketici kredisi sayesinde sahip oldufu fonlan yatinm
amactyla degil, fakat tiikketim ihtiyaglanim gidermek amaciyla kullanir. An-
cak s0z konusu tiiketim ihtiyaglan-igerisine hem dayaniksiz tikketim mallan
edinme veya hizmetlerden yararlanma, hem de dayanikl: tiikketim mallan
edinme fonksiyonu girmektedir. Bu ¢esit harcama konular, yani dayamkl
tilkketim ma'lan belki birey agisindan bir yatinmdir;ancak, iktisadi anlamda
- bir yatinm oldugunu sdylemek miimkiin degildir (Sarikanus,1977; 35).

1.2  Bankalarin Tiiketici Kredisi Kullandirma Amaglan

~ Cesitli bankalarin Tiiketici Kredisi kullandirma amaclarinda baz: ufak
- tefek farkl/’-klar goriilse dahi, esas itibariyle biiyiik bir benzerlik s6z konu-
sudur.Bunlar agafidaki gibi siralandirilabilir: i




a) Bankalari» <on yillarda oldukca yiiksek seviyelere ulasan ticari
kred1 maliyeti nedeniyle yiiksek faiz karsilif1 toplamis olduklarn mevduat-
lar1 satamamalar. ¥ '

b) Tiiketicilerin aylik 6demeler nedeniyle bankaya gelmeleri, boylece
onlar1 bankaya aligtirma diisiincesi, :

c) Biiyiik kuruluglann iist diizey yetkililerine kredi vererek samimiyet

e

kurulmasi ve o kuruluglarin bankaya ¢ekilmesi.

d) Bankanin, liiketici Kredisi ile ucuz, dnemli dizeyde ek bir plas-
man elde etmesi. __

e) Tiiketici Kredisi uygulamaslmn, plasmanlarin kiiciik dilimler ha-
linde yapilmasina imkan vererek riski en aza indirmesi ve Ticari Kredilere
gore son derece randimanli olmasit. '

f) Bankalarin mevduat faizi oraninin ( ortalama olarak ) yillik %56,
- verdiklen: Tiiketici Kredisinin faiz oraninin ise yillik %63 dolaylarinda ol-
mas1 nedeniyle aradaki %7°lik olumlu farkin bankaya kalmas:.

1.3. Tiiketici Agisindan Tiiketici Kredisi Kullanim Amaglar:

Giiniimiiz ekonomik sartlarinda kisi ve ailelerin gelirlerinin reel ola-
rak biiyiik Olgiide gerilemis olmasi, dolayli olarak, bir ¢ok dayanikl
tilketim malina 6denecek fiyati cogu tiiketicinin géziinde adeta kiiciik ser-
vetler haline getirmigtir. Bu durumda ihtiyag¢ duydugu dayaniklh tiiketim
malinin bedelini pegin olarak 6demeye biitgesi imkan vermeyen bir cok
tilketici, haliyle ya s6z konusu mali satinalmaktan vaz ge¢mekte, ya da
- Urilin bedelinin genellikle 6nemli bir kismu i¢in borclanarak, kredi ile
satinalma yoluna gitmektedir (Okyay, 1989; 19)

Tiiketiciler, Bireysel Tiiketici Kredisi'ne, asagida iic ana baglik
- altinda belirtilen mal ve hizmet alimlan igin ihtiyag duyduklan toplu paray:
- kargilamak amaciyla yonelmektedirler. -' i -

a)- Esya- Hizmet Alimlar: :

Beyaz egya, ev esyasi, elektronik egya, egitim, turizm ve seyehat
harcamalan, ¢esitli ’tOplan_tl ve davet v.b. giderleri.

b) Oto Ahmlari:

~ Genellikle bankalarla, iiretici veya distribiitor firmalarin aralarinda



yapmis olduklar anlagma esaslan dahilinde otomobil, kamyonet, pikap
v.b. alimlan. - - -

c) Konut Alimlar :

Belirli bir kullanim alanin1 (6rnegin, 150 metre kare) gecmeyen hazir
konut alimlann. s . = =
2. BIREYSEL TUKETICI KREDIiSI KULLANDIRILA-

- CAK KISILERDE ARANAN OZELLIKLER

- Tiiketici konumunda bulunan, diizenli bir gelire sahip ve bu gelir
beyan edebilen her kesim, toplu paraya olan ihtiyag¢larim kargilamak i¢in
Bireysel Tiiketici Kredisi xullanabilmektedir. Ancak bankalar konuya
aciklik getirmek amaciile genelgelerinde, Bireysel Tiiketici Kredisi kul-
landinlacak ve kullandirilmayacak olan kisilerin 6zelliklerini ayr ayr1 be-

- lirtmaglerdir. . ' | :

s lﬁfBireyselTijketici Kredisinin Kullandirilacak Kisiler

Genel olarak, tiiketicinin belirli, diizenli bir gelire sahip olmasi ve bu
gelirini belgelemesi, bankalar tarafindan potansiyel miigteri olarak kabule-
~ dilmesine yetmektedir. -Diger taraftan, Bireysel Tiiketici Kredisi kul-
- landinlacak kisileri bankalar, genelgelerinde agik bir gsekilde belirtmektedir.
Buna gore; ' ' _

a) Kamu ve 6zel sektorde gorevli "Memur ve Ucretliler",
b) Tiizel Kuruluslarin Ortak ve Yoneticileri ",

* ¢) Serbest Meslek Gruplan,
d) Ogretim Uyeleri ,

¢) Gayri menkul irad, gibi diizenli ve yeterli gel_ir diizeyine sahip
"Gergek Kisiler", s

f) Emek]i maa_g‘lﬁdlgmda sabit bir geliri olan "Emekliler”,
g) Tiizel Kisiler (sadece oto ve konut i¢in), _

h) Banka Mensuplan, -

Tiiketic1 Kredisinden yararlandinilabilmektedir.
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oA Blreysel Tukehm Kredlsl Kullandmlmayacak kisiler asagldakl
gibi behrulmcktedlr .

a) Yapllan istihbarat olumsuz glkanlar ile geri 6deme giici yetersm
' olanlar | = '

b) Kargﬂmsm cek keside eden veya senetleri protesto olan kigiler ‘

e Beyan etmis oldugu gehr veya gayn menkulunu belgelerle 1spat- |
layamayanlar .

' 1) Almak istedikleri Tiiketici Kredisi' ni ticari amaglar 1(;111 kullana—
caklan kanaatme varilanlar.

€) Sablt bir isi ve diizenl: bir gelin olmayanlar.

1) Mali Jurumu yeterli 'olrnayanlar .

3.BIREYSEL TUKETICI KREDISI KULLANDIRILA-
'CAK KISILERDEN ISTENECEK BELGELER

' ' Bankalar Tuketlc1 Krea131 almak 1steyen adaylann biitiin 6zelliklerini
~ bagvuru formuna kaydetmektedir (Ozferendeci, 1990; 44 ). Kredi talebinde
~ bulunan tiiketiciler, bagvuru formlarinda bu lunan ve asagida belirtilen tiim
- belgeler, eksﬂmz bir gekilde 1lgih gubelere vermek zorundadir. Bu belge-

- lerde herhang: bir eksikligin olmas1 kredi talebinin dikkate ahnmamasma
‘neden olmaktadir. .

a) Miisteri ile kefilinin niifus clizdam fotokopileri.
b) Miigteri ( borglu ) ile kefili, herhangi bir is yerinde ¢alisiyorlar ise,

0 1§ yerinde ¢ahistiklarina dair tasdikli birer belge 1le borglunun son aya alt
~ maas bordrosu fotok0p181 *

c) Gaynmenkul irada 1le gect nenlerdenﬁ tapu fotokopisi.

) Emekhlerden bagh bulunduklm sosyal guvenhk kurulusu ta-
rafmdan verilen kimlik belgesmm fotokoplsl

¢) Kredi muktarinin 15 milyon TL.' y1 agmasi halmac Bankalar
nunu 46. maddesi geregmce borglunun hesap durumu.

5

. f) Satinalinacak mal veya hizmete iliskin satic taratindan 1mzalanm1§
proforma fatura veya hyatl gosteren bir belge.



w

4- BASVURU DEGERLENDIRME SONUCLARINA
GORE SUBELERCE YAPILACAK ISLER

Bankalar gubeleri aracilifiyla, miisterilerin doldurmus oldugu
bagvuru formuyla beraber, yukarida deginilen belgeleri de alirlar. Bu
belgelere dayanilarak miigterinin kredi degerligi, ilgili Sube Kredi Komite-
s1'nce saptanir. Komite kredi kullandirma karari verirse, miisteri ile kredi
sOzlesmesi 1mzalanir. Kredi sozlesmesine kefil imzalarn da alinmaktadir.

Kefalet konusunda; kefil emekli ise, emeklilik maas:1 disinda sabit bir
gelirinin olmasi, kefillerin gelir diizeyinin miisterininkine esit veya daha
yiiksek olmasi, miigteri ile kefillerin birbirlerine kargilikli kefil olup ol-
madiklar1 gibi konulara dikkat edilir. Kredi geri 6demelerinde belirlenen
taksit tutarlar: ve vadelerine gor miigteriden banka emrine diizenlenmis se-
netler alinir ve senetlerin listesi miisterinin dosyasina konur. Bu
1slemlerden sonra miigteriye kredi agilir ve bagvuru formlarinin birer sureti
bankanin 1lgili Tiiketici Kredisi boliimii'ne gonderilir. ‘

Ancak, baz1 bankalarda kredi talepleri subelerce degil, ilgili merkezi
birim tarafindan degerlendirilmektedir. Daha sonra sonug subelere bildin-
lir. Aynen veya degistirilerek kabul edilen kredi talebi sonucunda ilgili
miigteriye, taksitlerin 6deme giinlerini ve tutarlarima gosteren bir liste veri-

lir. Ayrica miigteriden bir vade iz hesap acarak, vadesi gelen 6demelerin
(senet bedellerinin) bu hesaptan alinabilecegine dair yazili bir yetki alinmasi
~gereklidir. ‘ -

Son agamada ilgili sube tarafindan miisteriye, satici1 firmadan mali
alabilmesi i¢in satic1 adina diizenlenmig bloke ¢ek verilir. Ancak satici fir-
manin 1lgil1 subede bir vadesiz “esab1 bulunuyorsa, ya da yeni bir vadesiz
hesap acilirsa, mal bedeli bu hesaba alacak kaydedilmektedir. Miisteri
bloke ¢eki veya dekontu saticiya ibraz ederek mahi alir. ' ~

5-BIREYSEL TUKETICi KREDISININ TURLERINE
UYGULAMA ESASLARI :

Onceki boliimlerde tiiketicilerin Bireysel Tiiketici Kredisine ii¢ ana
baghk altinda belirtilen mal ve hizmet alimlan i¢in yoneldikleri belirtilmisti.
Asagidaki, s6z konusu mal ve hizmet gruplarinin uygulama esaslarina
deguniecektr. . . - ‘

J.1. Eyya-Hizmet Kod'lu Kredinin Kullanim Sartlart

Mal ve hizmet finansmani icin kullandirilacak olan "Egya-
Hizmet"kod'lu kredinin en az limiti 500.000TL.. en iist limiti 1se 15 mil-



~yon TL. dur. Vade en fazla 12 ay’dlr Soz konusu kred1 1¢1Nn uygulananfalz
oranlar1 bankalara gore aylik %5 ila %8 arasinda degismektedir. Miisteri;
tercihine gore, acilan kredinin ana para ve faizini 3,6,9 veya 12 aylik vade-
~ lerde ve esit aylik taksitler halinde gen odeyeceknr

Musterlye acilacak kredi miktarinin ve odeyecek oldugu aylik taksit
mlktannm belirlenmesinde, bankalar arasinda farkliliklar gériilmektedir.
Bazi bankalar miisteriye, aylik gelirinin ii¢ katina kadar kredi verebilmekte-
dir. Diger bir uygulamada 1se agagidaki formiilden yararlanilmaktadir:

Briit Maag X %25 xVadeMiktan = Verilecek Kredi Miktari

Ornegm briit rnaa§1 2 mllyon TL., olan ve 6 ay vadeli kredi kullan-

mak 1steyen bir kimsenin, alabllecegl maksimum kredi miktar1 3 milyon
TL' dir .

2000000x%25 X 6 Ry = 3000OOOTL
Bagka bir banka aylik taksn m1ktann1 agagldakl formulle behrlemek—

tedir:
- Ayhk Net Gelir x 1/3 -Ayhk Tak51t Miktari
5 2. Oto Kod' lu Kredmln Kullanlm $art1ar1 :

- Oto Kod'lu kredi sayesinde anlagsmali bayllerdcn sifir kllometrcde

oto alimi s6z konusu olmaktadir. Bankalar, oto alimlan i¢in azami 40 mil-
- yon TL.'sina kadar kredi vermektedir. Kredi dilimleri genellikle 1 milyon
‘TL'sinin katlann seklinde belirlenir. Uygulanacak faiz oranlar1 bankalara

- gore degisiklikler gostermektedir. Miisteri, ana para ve faizleri 3,6,9, 15,18

“veya 24 aylik vadelerde ve esit aylik taksitler halinde odeyccektlr Ancak,
otomobil alimlarinda ayrica otomobilin ilgili banka tarafindan rehnedil-
digine iligkin bir rehin ve yeddiemin s6zlesmesi diizenlenir ve otomobilin

satig 1glemi bankamn haczi var olarak gergekle§1r lgili banka otonun si-
gorta edllmemm de saglamaktadlr -

Ornck olarak iki ayn bankanin vermis oldugu, 1990 Model , Sahln
- marka otomobll kredisi venleblhr o .

, Oto nun Mart 1990 f1yatlar1na gore fabrika ¢ikis f1yat1 22.763.025
3L 'd1r Miisterinin kabul ettigi vade 24 ay olsun Buna gore;

. a) X Bankas1 oto kredlslnde toplam tutarin % 25 1n1 pesin olarak
mustenden alip, % 75 'mni kredl olarak vermektedn'
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22.763.025 x %75= 17.072.269 TL. Bankanin vereceﬁi miktar,
22.763.025 x %25= 5.690.756 TL. Miisterinin verecegi miktar.

Aylik Taksit Miktar : 1.399.962TL. (x)
Vade Miktan : 24 ay ‘
1.399.962 x 24 =33.598.224 TL.

Mustenye Toplam Maliyet : 33. 598 224
+ 5.690.756 (Alinan Pe§1nat )

39.288.980 TL

Banka vermis oldugu 17 milyon TL' lik krediyi , iki yil sonra 33.5 milyon
TL.'s1 olarak geri almaktadir. Aylik faiz orani % 4 'e gelmektedir.

~ b) Y bankasi, oto kredisi i¢in miisteriden herhangi bir pesinat alma-
- maktadir. Uygulamig oldugu aylik taksit miktar1 1.757.131 TL.'dr.

Aylik Taksit : 1.757.131 TL. . ‘ I

Vade Miktan : h 24 ay I

1.757.131 x 24 = 42.171.144 TL.

Y bankasi vermig oldugu 22.7 milyon liralik krediye kargil k1 yil

sonra 42.1 milyon TL. geri almaktadir. Bu bankanin falz orani da aylik %
3.6' ya gelmektedir.

~5.3. Konut Kod'lu Krcdinin Kullanim Sartlart

Konut kredist, mgaau tamamlanm1§ olmak sartiyla ve tapuya tescil

~ edilmek suretiyle satinalinacak gayrimenkullerin aliglarini finanse etmek
icin kullandirilmaktadir. |

Konut kredisinin azami tutan genellikle, 50 rtulyon TL.dir. (Bir
banka 60 milyon TL.vermektedir). Kredini en fazla 36 ayda ve esit taksit-
ler halinde geri 6denmesi s6z konusudur. Banka, miisteriden 3. Boliim'de

deginilen belgelere ek olarak, ilgili gayri menkuliin alim-satim belgesini de

(x) Bankalar ayhik taksit o0deme hesaplarini genellikle gizli tutmaktadair.
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talep eder. Kredi teminati olarak alian senetler disinda, gayri menkul ipo-
~ tek edilir ve banka tar.findan sigorta edilmesi saglamr

Uygulamada diger kredi tiirlerinde oldugu g1b1 konut kredisi veren
- bankalar arasinda islem farkliliklan goriilmektedir. Bir banka, konut kredi-
- 81 1¢1in miisterinin yatirdig1 paranin 1lgili hesapta 6 ay bekletilmesini ve
yatirilan tutarin azami 3 katr kadar kredi verilmesini kabul etmektedir.
Diger bir banka ise, paranin %30'unu bankada bloke etmektedir. Herhangi
bir §art iler1 siirmeden konut k:red131 veren bankalar da bulunmaktadlr

Ornek olarak bir bankanin verrms oldugu konut kredlsml ele alalim.
Buna gore, kredi icin talep edilen rakam 50 milyon TL, vade ise 36 ay ol-
sun. Bankanin aylik taksit 6demeler 3.238.250 TL dur.

3.238.250 x 36 ay = 116, 577 000 TL.
116.577.000 - 50.000.000 = 66. 577 000 TL.

Goriildiigii gibi 50 milyon TL.'lik krediye kar§1 lg y11 sonra, toplam '
6065 mﬂyon TL.'lik faiz odenmektedlr Ayhk faiz oram % 3.7 'ye gelmek-
tedir. .

SONUC

Son bir yillik uygulama incelendiginde Bireysel Tiiketici Kredisi
sisteminde- bazi aksakliklarin oldugu goriilmektedir. Azami kredi limitler:
ve vade farkliliklan bir yana birakilsa bile, bankalanin farkli uygulamalara
gittifi cok sayida konu bulunmaktadir. Aylik faiz oranlarindaki farklilik,
kredinin maliyet fiyatlarinda degisikliklere neden olmaktadir. Bankalarin

~ gelecekten beklentilen ( faiz oranlarinin artacagl veya diisecegi gibi), gen

odeme kosullan ve hesaplama teknikleri tiiketici kredllermln maliyetinin
farkh olmasma neden olmaktadir.

,,, Mustenmn eline toplu para gecip, borcunu vadesinden once ddemek

1stedifinde bankalara gore farkli uygulamalarla karsilasilmaktadir. Baza
- bankalar tiiketic1 kredisinin vadesinden Once kapatilmasina kesinlikle kars:
cikarken, bagka bir banka bu durumda, borcun baslama tarihinden ka-
patiligina kadar ki siire 1¢in en yiiksek faiz orani1 tahakkuk ettirmektedir.

Diger bir banka ise, borg kapatllmasmda herhangi bir sart ileri
sirmemektedir. ‘ ~

, Bankilar scsmidss Tilketici kredisi oldikea risksiz soviiimelio Jitns
ber, zamanla hedef tiiketiciler iizerindeki sinirlamalarin azaltilmas: veya
kaldirilmasi, ayrica bugiinkii sartlarda her hangi bir tiiketicinin geliri
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Olciisiinde butlin bankalardan kredi limitinin sonuna kadar milyonlarca lira
para cekebilmesi gibi sorunlar bulunmal-tadir. Bu nedenle bankalararas: bir
Bilgi Bankas: kurulmas: geregi ortaya ¢iknugtir. ' ‘

Tiiketiciler acisindan ise, kred* f~iz oranlarinin oldukga yiiksek ol-
mas1 olumsuz bir faktor olusturmaktadir. Kredi iglemlerinde, faiz oran-
larinin azalan bakiyeler iizerinden mi hesaplandifi, yoksa piyasa bilegik
faiz kurallarinin m uygulandig: konular'nda tartigmalar bulunmaktadir. Bu

nedenle, satinalma giiciiniin zayiflif1 dolayisiyle tiiketici kredisi kullanmak
- isteyenlerin, yiiklenecekleri faiz bedeli iizerinde iyice diisiiniip, daha sonra
karar vermeleri uygun olacaktir. e

¥

THE INDIVIDUAL CONSUMER CREDITS USED
BY TURKISH BANKS
_ Individual Consumer Credits have been used by different Turkish Banks
 under the titles of " Individual Credits", "Service Credits" and ".Supportive

Credits", since late 1989.

- The result achieved in a short time, show that this practice will continue
to develop. ' ' ‘

Thish paper gives general information regarding the kinds of Individual

Consumer Credits, its objectives and essential of its usage which closely con-.
cern the consumers.
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