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PAZARLAMADA SEMBOLIZM VE TUKETICI
DAVRANISLARINA ETKiSI

Mehmet Haluk KOKSAL (*)

~ 1- SEMBOL VE SEMBOLIZM KAVRAMLARI

Sembol ve sembolizm kavramlarnini agiklamadan énce algilama kav-
ramuni agiklamak gerekir. Algilama, nesnelere anlam verme siireci olarak
- tammlanmaktadir. Insanlar, nesne ve insanlara, sahip olduklar1 semboller
yardimi ile degisik anlamlar verebilmektedir. Ornegin, insanlar giydikleri
~elbiseler, kullandiklan arabalar ve yagadiklan evler vasitasiyla diger birey-
ler tarafindan degerlendirilmekte ve yargilanmaktadir. Burada giyilen elbi-
- seler, kullanilan arabalar ve yaganilan evler algilama icin gerekli olan sem-
boller1 teskil etmektedir. Ayn1 sekilde, tiiketiciler semboller yardima ile
-~ mamiillenn ve magazalan algilamakta ve degerlendirmektedir. Bir mamiiliin
- rengi, bicimi, boyutlari, fiyati, ambalaji ve diger 6zellikleri mamiilii
‘algilamak i¢in gerekli sembolleri olusturmaktadir.

- Sembol sdzciigii ash symbolan olan bir Yunan sozciigiinden dilimize

- aktarilmug ve kavrayis veya algilama siirecimizi uyaran bir diirtii biciminde
tanimlanmigtir. Sembolizm ise, sembollerle ilgili diisiinceleri, goriisleri ve
fikirlen agiklamaktadir. -

; Daha oOnce 1fade edildigi gibi, algilamanin araci sembollerdir.
liiketicilere belirli anlamlan iletmek amacini gergeklestirmek isteyen pazar-
lamacilar, semholleri ustaca kullanmak zorundadir. Ancak, bu amaca
‘ulagabilmek sanildigi kadar kolay degildir. Iletisimin amacina ve
tiketicinin anlayisina uygun sembolleri bulmak ve bunlan iletmek
gercekten gii¢ bir gbrevdir. ' ' ' '

2- SEMBOL CESITLERI
Tiketicilere belirli anlamlan iletmek amacim tasiyan alti sembol

¢esidi bulunmaktadir. Bunlar; renk, bigim veya sekil, sozciik, yazi, nesne
ve ses sembolizmidir. ' ~
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2.1- RENK SEMBOLIZMi

' ‘Renklerin ni¢in sembolik anlamlar yiiklendigini agiklamak gercekten

- giictiir. Renkler, bazi dogal kaliteler1 tagimalarn ve geleneksel olarak sem-
bolik kullamim alanlarina sahip olmalar1 nedentyle bazi sembolik anlamlar
simgelemektedirler.

Konuya basit bir yaklasim saglamak gerekirse, bir birey psikolojik
acidan nesneler reklendirildigi dlciide, o nesneleri digerlerinden daha kolay
ayirtedebilmektedir. Bir nesne 6zellikler: 1le degerlendmlmektedlr Renk
1se nesnenin Ozelliklerinden sadece binsidir.

- Temel sekiz renk ve bunlarin simgeledigi anlamlar sunlardur: KIR-
MIZI: Sicak, ates, kan, tehlike, heyecan ve hiddetn cagngtirmaktadir.
TURUNCU: Sicak ve yaz mevsimi turuncu renk ile biitiinlestirilmektedir
Turuncu ayni zamanda kuvveti ve coskunlufu ifade etmektedir. SARIL:
Giines 1518101, sicaklifi, uyariyl,canliligi,ilhami ve ihaneti simgelemekte-
dir. YESIL.: Sogugu, dogayi, suyu, banigseverlifi ve giinahkarli ifade et-
mektedir. MAVI: Soguk, su, kayak, tziinti ve yalmzlik mavi ile
biitiinlestirilmektedir. Son yillarda mavi modernlik ve hosnutluk gibi daha
pozitif anlamlan iletmek amacryla kullanilmaktadir. MOR: Sogugu, ka-
ranlif1, asaleti ve saltanati cagrnistirmaktadir. BEYAZ: Tiim renklerin bir
bilesimi olmasina karsin, bircok kisi tarafindan temel bir renk olarak ele
- alinmaktadir. Beyaz renk sofuk, kar, saflik, temizlik ve banig ile
~ dzdeslestirilmektedir. SIYAH: Teorik olarak siyah bir renk deglldlr Fakat
beyaz gibi1 bir¢ok kigi tarafindan temel bir renk olarak gozoniine
alinmaktadir. Siyah geceyi, bO§1u gu yasi, Oliimii ve bunalimu 51mgelemek-
tedlr '

Yukarida aciklanan sekiz renk ve onlarm ifade ett1g1 anlamlar ge- -
nellestirilmistir. Renklerin ifade etti§i anlamlann tiiketicilerin sahip oldugu

- yapisal ve renklerin kullanildig: cevresel farkliliklar nedeniyle deglgugl he-
- men hemen herkes tarafindan kabul edllmektedlr

e

Belirli renkler erkek ve disi blglmmde gruplandmlmaktadlr. Genel-
likle disi renkler olarak pastel renkler, erkek renkler olarak mavi, yesil ve
sar1 gibi birincil renkler kullanilmaktadir. Ornegin, herhangi bir ¢ekig
ureticisi, tirettigi ¢ekiclerde higbir zaman pembe rengi kullanmamahdir.
Nalburtye malzemelerinde genellikle mavi ve mavinin tonlar tercih edil-

mektedir. Ayni sekilde, pembe rengin kozmetlk uriinlerinde kullamlmam
tercih oramni arttirmaktadr. '

Renkler, farkli agirhikian simgelemektedir. Agirlik ile biitiinles -
tirilen renkler siyah_, kirmizi, efldtun ve mavidir. Sarn, turuncu, beyaz ve
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pastel renkler hafif renkler olarak gdzoniine alinmaktadir.

(Mc.Neal,1973:100) Ornegin, bir iiretici siyah olan bliyiik ambalaj kutu-
larinin rengini pastel yesile doniistiirmek suretiyle yiikleyici ve/veya
bosaltici 1s¢ilerin yorgunluk hislerini azaltabilir. ' -

Psikolojik testler sonucunda, renklerin tiiketiciler iizerinde cok
degisik koku, tat ve dokunma duygulari uyandirdigi saptanmaistir.
Ornegin,beyaz ve pembe tatli, mavi ve beyaz tuzly, yesil ve gri aci, acik mavi
ve san ekg1 duygusunu uyandirmaktadir. Ayrica sicak ve parlak renkler
giizel kokulan, mat renkler ise kotii kokular cagrnistrmaktadir. ‘

Yapilan aragtirmalar, renk tercihinde aym1 zamanda cogratik, ulusal,
~ kiiltiirel ve yapisal faktorlerin bulundufunu ortaya koymustur. Ornegin:
sar1 renk Pakistan, Israil ve Venezuella'da sevilmemekte, Uzak Dogu'da
beyaz ve mavi keder ve iiziintiiyii simgelemektedir. Fakat beyaz ve mavi
renkler Yunanistan'da ¢ok sevilmektedir. (Oktav, 1984: 101) Hindis-
tanda siyah renk sevilmemekte, bunun nedeni olarakta siyah rengin inek-
ler ve kopekleri simgelemesi gosterilmektedir. Avustralya'da siyah ve
yiikselen giinesin kirmizili§1, Japonlarin I1.Diinya savas: renkleri olmas:
nedeniyle tercih edilmemektedir. Goriildiigii gibi, renk sembolizmi iilkeden
ulkeye degisiklik gosterebilmektedir. Lavis Cheskin, bazi ihracat
sirketlerinin yaptiklan ihracatlaninda o iilkenin renk sembollerini gbzoniine
almadiklar1 i¢in basarili olamadiklarini ifade etmektedir. Omegin, bir hazir
glyim 1hracat¢isi Cin'e beyaz renkli gelinlik ihrac etmemelidir. (linkii, bati
ilkelerinde beyazin saflif1 ve temizligi ifade etmesine karsilik, Cin ve diger

Asya iilkelerinde beyaz Olimii ve kederi ifade etmektedir.
- 2.2-SEKIL SEMBOLIZMi

yekil sembolizmi konusunda agiklamalar yapmadan 6nce, cizgiler ve
simgeledikleri anlamlar konusunda bilgi vermek gerekmektedir. (1zg1 bir
noktada baslayip, diger bir noktada son bulan bir dogru veya egri parcasi

bigiminde tanimlanmaktadir. Cizgiler durumlarina gore birtakim anlamlan

- 1fade etmektedir. Bazi gizgiler giicliiliiZii ve kesinligi ifade etmekte, bazilar
zay1t ve korkakhigi ve bazilari da inceligi ve narinligi simgelemektedir.
Omegin, koyu koseli gizgiler genel olarak giiciin simgesi olarak kabul edil-
‘mektedir. Daha yumusak ¢izgiler disiligi sembolize etmektedir. Karmasik
¢izgiler formal olmayan bir durumu temsil ederken, diiz cizgiler diizenlilik
hissini vermektedir. Sivri bir kursun kalemin hafif bir ¢izgisi incelik ve
digiligi 1fade etmekte, kegeli kalemin kalinl olanl cizgisi ise gucliliigii ve
kesinligi simgelemektedir. Cizgilerin bazilan ve cagristirdiklar anlamlar
sunlardir: = '
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DUSEY CIZGI: Diisey cizgi, biiyiimeyi ve yasamayi
sembolize etmektedir. Ayni1 zamanda manevi olarak
yiikseligi, dengeyi, istikran, diiriistliigii ve asaleti
simgelemektedir.

YATAY g;iZGi:' Yatay c¢izgi, kararlihi$ ve siikuneti
ifade etmektedir. Ayni zamanda sessiz ve sakin
gorinmektedir. ‘ ot o

KOSEGEN CIZGi: Kosegen c¢izgi ne asagiya dogru
ve ne de yatay oldufundan doganin esnekligini

tagimaktadir. Bir dikey durumdan bir yatay duruma
diisecekmig gibi goriinmekte ve bu nedenle hareketi ve

heyecani ifade etmektedir. Ayrica kararsizlik duygusu-
nu yaratmaktadir,. ' ’

KESKIN ACILI CIZGILER: Ok uglarim
animsatmaktadir ve bir bolgeye birisinin dikkatini
yoneltmek amaciyla kullamlmaktadir. Kivrimlarimin art-
masi 1le daha kuvvetli olmalan saglanmaktadir.

YAYILAN ISINLAR BICIMINDEKI CIZGILER
Giines ve yildiz patlamasini cagristiran 151n etkisini ver-
mektedir. Tiim ¢izgilerin merkezden yayilmas: nedeniyle
seckin yer duygusunu ifade etmektedir.

Diger taraftan sekil sembolizmi konusunda bes sekil ve bunlarin
tagidiklan anlamlar asagidaki gibi ifade edilmektedir. Bunlar:

KARE: Insanlar tarafindan yaratilan tiim ba-sit sekallerin
en dnemlisidir. Kare yatay ¢izgilerin rahath ile diisey
¢izgilerin sertlifini tagimasi nedeniyle saglamlig1 veya

~ birligi ifade etmektedir. |




ESKENAR DORTGEN: Bir késesi iizerinde

yatlk bir kareyi andiran eskenar dortgen,

kosegen cizgilerl nedemyle hareket1 ifade etmek-
tedir. '

UCGEN : Canlili3 g1, ne§6y1 simgelemektedir.
Ozelhkle 1k1 kOgegen ¢1zgiyl igcermesi nedeniyle
canlilif1 ve hayatiyeti ifade etmektedir. Bu sekil,

- mesrubat ve bira gibi mamiillerin ambalaj reklam-
larinda ¢ok sik olarak kullanmlmaktadir.

DAIRE VEYA QEMBER Daire veya ¢cember de cCiz-
ginin devamlilik gostermesi nedeniyle,bu sekil hare-

ket1 ssmgelemektedir. Ayrica yuma§akhg1 Ve d1§1hg1
ifade etmektedlr '

- OVAL VEYA ELIPS: Estetik acidan ¢ok giizel bir
sekildir. Dengeye ve incelige sahiptir. Bir¢ok mar-
kanin (logo'nun) oval bir sekilde sembolize edil-

- digi bilinmektedir. Ornegin, Jawa motorsikletleri,
Efes Pilsen ve Fredo Sampuanlan gibi. -

= Yapllan ta,stler sonucunda renklerin aym1 zamanda sekillerin
~hatirlanmasin1 kolaylastirdi1 bulunmustur. (Cheskin, 1957: 120:).
~ Ornegin: Uggen ve elips hatirlanma orani yiiksek olan gekillerdir. Bununla
beraber, sar iz rine siyah, turuncu iizerine siyah veya kirmiz uzerlne
- styah bir liggen veya elips'; In hatlrlanma olasilig1 daha fazladur.

2.3- SOZCUK SEMBOLIZMI

Yazilan veya konusulan sozciik, anlagsmak veya iletisim kurmak
amaciyla yararlai ilan en temel aragtir.

Trkce'de bir sozciigiin birden fazla anlam olabilmektedir. Genel
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olarak, bir sOzciigiin iki anlami bulunmaktadir. Bunlardan birincisi,
sOzciigiin sozliikk anlami ve 1kincisi s6zciigiin ¢agrisim yapan anlanmdir.
Bir sozctigiin sozlik anlami, sozliikte kullanilan anlamidir. Cagrisim an-
lam 1se, ¢cagristirdif1 veya simgeledigi anlamlan ifade etmektedir. Ornegin:
kedi sozciigii, sozliik anlama acisindan belirli bir hayvan tiiriinii ifade et-
mektedir. Ancak kedi s6zciigli ayn1 zamanda d1§111k VE kaypakhk anlam-

~ lanni da cagnstirmaktadir.

- Sozciiklerin ¢agristirdiklan anlarnlar sonsuz olup; kisilere, kiiltiirlere,
sosyal siniflara ve cografyaya bagh olarak degismektedir. Bununla bera-
ber,bu konuda bazi1 genellemeler haberlesme ve pazarlama arastirmalarina
dayanilarak yapilabilmektedir. Ornegin; bir reklam, halkla iligkiler ve pa-
zarlama aragtkirmasi girketi olan Marsteller'in ortaya koymus oldugu bazi
',sozcukler ve snngeledﬂden anlamlar §un1ard1r (Mc Neal, 1973: 107):

Baz1 sozciikler erkek ve dis1 sozciikler blglmmde grupllandirilirken ,
bazilari da kuvvetli ve zayif sdzciikler olarak simflandiriimaktadir.

S('jzcﬁkler ayni1 zamanda renk anlamlanna da sa.hipztirler. Ornegin:

Ates, ihtiras, iiziim, infilak, ezmek, katletmek, ylldmm ve hiicum
kimuziy: gagnstlrmaktadlr

p Yosun, irmak, soguk, rahatlik, hamak ve yalmzhlé yesili
hatrlatmaktadir. '

Ofke, cenaze toreni, diktator, anarsi, gok giirlemesi, mezar ve pele-
rin sozciikleri siyah ile dzdeslestirilmektedir. -

Bagirmak kirmizidir. mandmnak uzla§mak ye§11 cildirmak siyah ve
dinlenmek sozciikleri bejdir.

Haftanin altinci glinii Cumartesi sozcuigii genchigi itade ederken, haf-
tanin son gunu olan Pazar ya§1111g1 51mgelemekted1r

Reklamcilikta en ¢ok kullanilan Ogelerden birisi sozciiklerdir.
Ozellikle reklam basliklarinda yer alan sézciikler reklamin bagarisin: biiyiik
oranda etkilemektedir. Reklamcilikta bir baghkta kullanilabilen en giiclii
sOzciik * Bedava' ve "Yeni" sozciiklendir. "Bedava” sozciigi daha ender
kullanilmasina karsilik, "Yeni" sozciigii hemen her zaman kul-

lanilabilimektedir. Etkin olan diger sozciik ve deyisler sunlardir (O gilvy,
1989 131)

212



- Nasil..........yapilir?, Hemen, Simdi, Duyurulur, Tamtilir, Burada,

- Yeni Geldi, Onemli Geligme, Yenilik, Sasirtici, Muazzam, Harika,......
Da/De Devrim, Miithis, Mucize, Sihirli, Sunar, (Cabuk, Kolay, Aranan,

Iddia Ediyoruz, Tavsiye edilir, Karsilagtirin, Acele Edin, Son Firsat.

2.4- NESNE SEMBOLIZMI

~ Tletigimin en basit yéntemi, nesnelerin veya nesne resimlerinin kul-
lanilmasidir. Sembolizmin bu y6ntemi tarih kadar eskidir ve bugiin pazar-
lamada en fazla kullanilan yontemlerden birisidir.

Reklamlarda, -ambalajlarda ve logolarda resimlenen nesneler il gili

. mamiiller konusunda birtakim c¢afrisimlar yapabilmektedir.

Stipermarketlerin raflarinda yeralan ambalajl biskiiviler bunlarin en ¢arpici
orneklerini olusturmaktadir. Ureticiler enfes goriinen cikulata kaph
biskiivileri mamuliin goriinebildigi bir ambalaja koymaktadir. Bununla be-
raber, vanilyal biskiivileri ise daha az ilgi cekici olmalar nedemyle kapal
- bir kutuda ambalajlamakta ve kutu iizerine daha ilgi ¢ekici resimler koymak
suretiyle vanilyal biskiivilerin sati§ sansin1 arttirmaktadir.

‘Hayvan resimleri, nesne sembolizminde biiyiik bir kullanim alanina
sahiptir. Kuslar ve Iran kedileri soylulugu ve disiligi ifade etmektedir.
Kopekler ve Aslanlar erkekligi ve giiclii olmay1 simgelemektedir. Kaplan-
- «ar iz, kaypaklig: ve tahrik ediciligi sembolize etmektedir.

- Bebekler ve“ ¢ocuklar mamullerin ozelliklerini iletmek, belirli ruhsal
durumlar: yansitmak ve tatlilik, eglence ve birlikte olma g1b1 duygulan
animsatmak amaciyla kullanilmaktadir. Bir fotograf malzemeleri iireticisi

olan Kodak Jirketi, fotoraf malzemelerinin tanitiminda bebekler ve
cocuklardan 6nemli Ol¢iide yararlanmigtir. ~ *

Yash insanlarin resimleri huzuru, inzivays, bilgeligi sembolize et-
mektedir. Gen¢ ¢cocuklarin resimleri geligmqyi, eglenceyi, sorumsuzlugu

kiz resmi masumiyeti simgelerken, mini etekli veya plajda bikinisi ile geng
bir kiz hareketi ve heyacani ifade etmektedir.

 Agiklananlara ek olarak agaglar, kayaliklar: nehirler, daglar gibi fizik-
sel veya dogal nesneler bir¢ok sembolik anlama sahiptirler. Ormnegin: Pru-
dential Sigorta §irketi bir ticari sembol olarak Cebelitarik Kayaliklarin:
keyfi olarak kullanmamaktadir, o 7 ' '
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3. SONUC

- Insanlar tarih boyunca iletisim amaciyla sembollerden yararlanmistir.

(evredeki renklerin, sekillerin, nesnelerin ve kullanilan sézciiklerin hepsi-
nin ayrn bir semboli. anlami bulunmaktadir. Pazarlamacilanin ve rek-
lamcilann tiiketiciler ile iletisim kurmak ve onlara istedikleri anlamlan ilet-
mek amaciyla semboller kullanmalari bir zorunluluktur. Ancak, iletilmek
istenen mesaja uygun ve dofru sembollerin secilmesi gerekmektedir. Bu
nedenle, pazarlamac: ve reklamcilarin bu sembolleri ve bu sembollerin
gercek anlamlarimi dgrenmeleri daha etkin iletisim acisindan yarar
saglayacaktir. - -

 SUMMARY

In Marketin g Symbols are effects the consumer behavior for buying and proma-
‘Hon. . | '

In this article, the symbols concepts are clasified four main types, these are color,
word, object and form. e
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