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TEKNOLOJI ILE VERIMLILIK
ARASINDAKI ILISKI

(*) Muammer DOGAN -

OZET

- Bilindigi gib1 teknoloji faktorii ile verimlilik arasinda olumlu yénde yakin bir
iligki vardir ve teknoloji verimliligi biiyiik Slciide etkileyen en 6nemli 6gelerden birisi-
dir. Bunun 6tesinde ¢ogu kesimlerin, salt teknoloji faktdriine verimliligi etkilemede
oldugundan fazla 6nem verdiklerini; hatta ¢ogu kez abartil: olarak teknoloji ile verimli-
lifin adeta 6zdeslestirildiklerini gérmekteyiz. Ote yandan; baz: gelismis Batl iilkeler,
6rmeZin A.B.D. ile basta Kore ve 6zellikle J aponya olmak iizere Pasifik iilkelerindeki
uygulama sonuglarina bakildiginda, teknolojinin verimlilik iizerindeki boyutu hakkinda
farkl1 sonuglara ulagildif: ve hatta celigkili sonuglar ¢iktif: gézlemlenmektedir. Bu
¢aligmada, teknoloji ile verimlilik arasindaki iligkinin gercekten hangi boyutta veya
0lciide oldufu sorusunu sozii edilen her iki grup iilkelerdeki uygulama sonuclar:
cergevesinde yanitlamay: amaclamaktadir.

" I- TEKNOLOJININ ONEMI VE TANIMI
A. Ulke ve Isletmeler Aqisindan Teknolojinin Onemi:

- Sanayi devriminden giiniimiize kadar gecen siire i¢inde teknoloii,
ilkelerin ekonomik kalkinma ve biiyiimelerinde, hatta sosyal, kiiltiirel ve
politik agilardan geligmelerinde ve giiclenmelerinde 6nemli bir rol oy-
namustir. Gelecekte de iilkelerin ekonomik, sosyal ve politik iistiinliiklerini
belirlemede teknolojinin 6nemli bir faktdr olacag: asikardir. Ozellikle sa-
nayil ve uluslararis rekabette istiinliigiin, biiyiik 6l¢iide teknoloji
faktoriine bagh olacagi daha simdiden tahmin edilmektedir. Ciinkii tekno-
loji, dogrudan veya dolayh olarak talep, ticaret hacmi ile isgiicii ve sermaye
verimliligi iizerinde et«ili olan 6nemli faktérlerden birisidir. Bugiin yiiksek
endiistriyel performans gosteren A.B.D., Almanya ve 6zellikle de Japon-
ya ve Kore gibi iilkeler, bu baganlarini biiyiik Olciide teknolojik
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iistiinliiklerine borcludurlar. Ozellikle son yillarda teknoloji alaninda biiyiik
atilimlarda bulunan Japonya ve Kore gibi iilkeler, yiiksek teknolojileri sa-
yesinde verimliliklerini korkung boyutlara ¢gikarmuglardir.

Ote yandan, bugiin iilkemizde de gerek sanayilesme hamlesinde ve
serekse uluslararasi piyasalarda rekabet edebilir bir duruma gelinmesinde
kargilasilan en 6nemli darbogazin, yetersiz teknoloji faktdriinde aranmasi
gerektigi tiim kesimlerce kabul edilmektedir. Nitekim, bugiin endiistrimiz,
oldukca geri diizeyde sayilabilecek iiretim teknolojisi kullanan kiigiik ve
optimalin altinda igletmelerden olugmaktadir. Bu nedenle, maliyetler ol-
dukca yiiksek ve iiriin kalitesi oldukga diisiiktiir. Verimlilik artigi da yeter
kadar hizli diizeyde degildir. Kurulu endiistri igletmeleri, genellikle tiiketim
mal iireten birimlerden olusmus; ara mali ve iiretim mal iiretimi gereken
agirhig1 kazanamamstir. Bu durumda kurulu ve kurulacak isletmelerimizde
yiiksek kalite ve verimliligin saglanmas: ve dolayisiyla Dinya piyasa-
larinda rekabet olanaklarinin arttirilmasi, isletmelerin biinyesine uygun
yiiksek diizeyde iiretim teknolojilerinin uygulanmasina baghdur.

B. Teknoloji Kavrami:

Halen giiniimiizde teknoloji kavrami konusunda bir gorigbirliine
varilamadif1 izlenmektedir. Zira degisik ¢cevre ve kesimler, teknolojiye
farkli tanimlar getirmekte, yani iizerinde goriig birligi olan bir tamima rast-
lanmamakta ve bazende bu kavramin yakindan iligkili olan "teknik",
"yenilik" gibi kavramlarla kangtnldifim gérmekteyiz (Dogan, 1986; 163).

_ Ekonomistler teknolojisi, "yeni bir mah iiretme, bilinen mallarn
gelistirme yontemi" ya da "mal ve hizmetleri iiretmek i¢in uygulanan her
tiirlii yontemlerdir" bigiminde tanimlamaktadirlar (Spencer v.d., 1967; 8).
Bu tanima gore teknoloji, sadece yeni bir mah iiretmek ya da bilinen bir
mallan gelistirmek i¢in uygulanan "iiretim yontemi" anlamina gelmektedir.

Isletmeciler, teknolojiyi daha genis kapsamli olarak ele almaktadirlar.
Bunlara gore teknoloji, isletmenin sadece iiretim iglevinde degil de,
isletmenin tiim iglevlerinde (liretim, pazarlama, muhasebe finansman,
yonetim-personel yonetimi gibi) sorunlarin ¢oziimiine yonelik "tim
yontemler" biitiiniidiir. Buna uygun olarak igletmeciler teknolojiy1, "mal ve

~ hizmetlerin tasarimi, iiretimi, gelistirilmesi ve dagitimu gibi iglevleri ola-
- nakli kilan miihendislik ve yonetime iligkin bilgilerin tiimii” olarak
tamimlamaktadirlar (Gibson, 1976; 23).

Ote yandati, miihendis ya da teknisyenler teknolojiyi genellikle, "tiim
yeni iiretim metodlarinin ve malzemelerin, makinalarin ve striiktiirlerin uy-
gulang bi¢ciminin 6rgiitlenmig bir biitiiniidiir" bigiminde tanimlamaktadirlar
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(Martins, 1972; 13).

~ Tim bu tanimlamalarin 15181 altinda biz teknolojiyi, ya "mallarin
uretim ve geligtirilmesinde uygulanabilen teknik ve yénetim, bilgi
kiimesi" olarak ya da kisaca "mal veya iiriinlerin iiretimi ve yeni iriinlerin
yaratilmasinda bilimin uygulanmasi” olarak tanimlamay: uygun
gormekteyiz. - ‘ > : = ot

S Teknoloji ile yakindan ilgili "bilim (science)", teknolojik yenilik veya
kisaca "yenilik (innovation)" ve "teknik (technic)" kavramlarina

deginmekte yarar vardir. -

Genelde bilim, "gergek ve bilgilerin ortaya ¢ikarilmasi olgusu" olarak
tamimlanirken: yenilikler, "teknolojiye doniistiiriilmiis olan arastirma ve
‘buluglarin yeni iiriinlere uygulanmasi ve eski iiriinlerin iiretiminin
geligtirtimesi” olarak tanimlanabilir (Root, 1978; 17-25). Ote yandan tek-

~ nik ise, cogu kez teknoloji ile es anlamli gériilmesine karsin, teknolojiden
farkh bir kavramdir. Teknik, belli bir zaman diliminde kullanilan techizat
ve yonetim metodu tarafindan belirlenen bir iiretim bi¢imidir. Oysa tekno-

loji, tiretimde kullamlan bilgi kiimesidir.
. Birigletmede teknoloji 3 bicimde mevcut olabilir.

1) Belli bir teknolojiyi igeren bir iiriin, bilgisayar, makine, alet veya
bir cihaz bigiminde. Bunlar belirli bir teknolojiyi biinyelerinde tagirlar, yani
1gerilmis tiirdeki teknolojilerdir. ' ' * '

~ 2)-Teknoloji, bir iiriiniin iiretiminde, bir malin yapimi veya isleminde
- kullanilan iiretim tekni g1 (yontemi) veya islem teknii (process technology)
seklinde L i e

~3) Ya da nihai iiriiniin iiretimini destekleyici ve tilketim veya kul-
lamminda kullanilan hizmetler teknolojisi bigimindedir. =~

~oon iki tiirdeki teknolojiler, icerilmemis teknolojilerdir. Bu tiirleri
kolayca taniyabilmek i¢in bir 6rnek verelim. Herhangi bir araba bir iiriin
veya mamiildir, i¢erilmis tiirde bir teknolojiyi simgeler. Arabanin imalinde
- kullanmlan belli bir iiretim veya imalat teknigi vardir. Ornegin akan veya
~kayan bant teknigi. Yine arabanin imalat ve kullammina yard:mci olan si-
~gorta, muhasebe kayitlarimin tutilmasi bigimleri ve ayrica fabrikanin
‘yonetilmesi bigimide de iigiincii tiirdeki teknolojiye érnek olarak verilebilir,




' [I- VERIMLILIGIN ONEMI VE TANIMI
~ A. Verimliligin Onemi

Bilindigi gibi isletmelerin ve dolayisiyla iilkelerin biiyuyi
gelismesi, gereksinim duyulan mal ve hizmetlerin artmasi; bir yandar
iiretim faktor miktarlarina, bir agcidan da mevcut iiretim faktorlerinin dah:
verimli kullanilmasina baglidir. Ekonomik biiyiimenin yanisira, kigilerir
satin alma giicleri, is¢i iicretleri, calisma saatleri, ekonomik kosullar
issizlik ve isletme yOnetimi ilkeleri verimlilik ile yakindan 1ligkilidir. Makrc
diizeyde ulusal ekonomide beklenen diizeyde saghkli ve dengeli bu
gelisme, ekonomik entegrasyon veya biitiinlesmelere katilma olanagi, eko
nominin disa ac¢ilmasi, uluslararasi piyasalarda rekabet giiciinii
arttirilmasi; i; piyasada ise, serbest piyasa ekonomisine iglerlik ka
zandirilmasi ve anti-enflasyonist politikalarin bagarisi herseyden once ve
rimlilik artiglar 1le saglanir.

Mikro ac¢idan da isletmelerin maliyetlerini diigiirebilmeler1 ve reka
bet¢i bir duruma gelebilmeleri, is¢i kesiminin tatminkar tlicret alabilmes:
arzu edilen y: sam diizeyine kavugmasi, is¢iler dahil tiim iilke halkinir
- saglik ve giivenlik standartlarinin artmasi, daha yiiksek fiziksel yagsam or
~ tamina kavusmasi yine ancak artan verimlilik ile miimkiin olur. Diger bi.
deyisle gerek makro ve gerekse mikro agilardan verimlilik; bir lilkedek
halkin tiimiiniin ekonomik, sosyal ve fiziksel refahim etkileyen en 6neml
aractir. Nasil ki, daha ¢ok ¢aligan bir insan normal kogullarda daha yiiksel
ekonomik ve sosyal refaha kavusur ise, ayni sekilde daha verimh ¢aligar
isletmeler ve dolayisiyla bunlarin olusturdugu iilkeler daha da geligir ve
biiyiirler. Bunun somut 6érnegini 6zellikle son yillarda bagta Japonya olmal
tizere Kore, Taiwan ve Singapur gibi Pasifik iilkerinde gormekteyiz (Je
rome, 1981; 4). Son yillarda Almanya disinda ABD dahil olmak tizer:
gelismis Batili iilkelerin nisbi olarak ekonomik ve politik iistiinliiklerin
kaybetmeleri ve bu sirada Pasifik iilkelerinin aradaki mesafey1 kapataral
daha verimli calismalarinda aranmaktadir{™). Nitekim bu durum Tablo 1'ds
acikca goriilmektedir. ' . ' ‘

|

(*) Bkz.: Amer'k2 \ "Time Magaz_jhe", Bhsiness_ Section, 21 Eyliil 1987, s.38.
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Tablo: 1-Baz1 Endiistrilesmis Ulkelerde Yillik Ortalama
Verimlilik Artis Yiizdesi, 1960-1983

 %5.9

7

%3.4

.
'
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W\

%1.2
V/
ABD  KORE FRANSA ALMANYA JAPONYA INGILTERE

Kaynak: Elwood S.Buffa and Rakesh K.Sarin, Modern Production
Operations Management, 8 th ed. John Wiley, 1987, s.4

50z konusu Tablo 1'e bakildiginda 1960-1983 yillarim1 kapsayan 23
~yillik ortalama verimlilik artig1 Japonya'da %5.9, Kore'de %5.3 olmasina
karsin; verimlilik ag¢isindan bunlara en yakin olan Batli iilkelerden Fran-
sa'da %3.7, Almanya'da %3.4, Ingiltere'de %2.3 ve nihayet Amerika
Birlegik Devletleri'nde %1.2 olarak saptanmigtir. Hatta Batili cevreler,
Pasifik iilkelerinin daha verimli ¢alismalari nedeniyle 6niimiizdeki 21. asrin

bir "Pasifik Cag1" olacagim1 daha simdiden kabullenmis durumdadirlar(®).

Tim bu sOylenenlerden ¢ikan sonug, verimlilifin ekonomik biiyiime ve
yasam diizeyini yiikseltmenin en somut araci olmasidir.

- B. Verimliligin Tamim :

Verimlilikle ilgili difer konulara girmeden 6nce verimlilik kavraminin
acikliga kavusturulmas: gerekir. Gerek halk dilinde ve gerekse siz
yoneticilerin dahil oldugu isletme ¢evrelerinde veya uygulamada verimli-
ligin degisik kullanildigini, yani heniiz iizerinde gériis birligi olan bir ve-
rimlilik tanimina rastlanmilmadifina ¢ofumuz sahit olmaktayiz. Cogu
kigilerin verimlilik sozciigii ile yakindan iliskili olan "rantabilite",
“ekonomiklik ", "etkinlik" kavramlarini birbirlerine kanstirdiklarini, hatta
bunlar1 aym anlama geliyormus gibi kullandiklarim duyanz.

Verimlilik eski dilimizde "prodiiktivite" sdzciigiiniin karsihg olan bir
kavramdir. Verimlilik veya prodiiktivite sozciigii, herseyden once belli

(*) Time, a.g.m., .38.




bir zaman i¢inde iivetilen iiriiniin miktan ile bu tiriiniin iiretimde kullanilan
- girdiler veya iiretitu faktorleri arasinda fiziksel iligskiyi gosteren bir kavram
“veya Olgiidiir. Diger bir deyisle, verimlilik; iiretim miktari(gikt:) ile iiretim
faktorler1 miktar (girdi) arasindaki fiziksel iliskiyi belirlemektedir.
Aslinda, genellikle verimlilik "genis-anlamda" ve "dar anlamda" olmak
tizere iki bi¢imde tanimlanmaktadir (Marvin v.d., 1983; 11-15). Dar an-
lamda verimlilik teknik agidan verimlilik ile aym1 anlama gelmekte ve biraz
once tanimladigimiz gibi ¢ikti ile girdi arasindaki fiziksel iligkiyi gosteren
~ bir oran veya rasyodur. Ote yandan, genis anlamda verimlilik ise, ekono-
mik amaglara ulagmada araglarin duyarlilik ve etkinligini dlgen soyut bir
kavram olarak tanimlanmaktadir. Fakat hemen vurgulayalim ki, gerek uy-
gulamada ve gerekse literatiirde verimlilik denilince: "dar anlamda"” veya
“teknik agidan” verimlilik akla gelmekte, yani belli bir zamanda birim
tretim faktoriine 1sabet eden tiretim miktar1 veya o faktdriin ortalama iiriinii
olarak tammlanmaktadir (OECD, 1955; 16). Yine verimlilik denilince, uy-
gulamada genillikle iggiicii veya emek verimlilifinden soz edilir. Daha son-
ra agiklanacagi givi bunun nedenlerinden birisi, isgiiciiniin iiretimin tek
sosyal ve evrensel faktorii olmasidir. Bunun yanisira, Tiirkiye gibi
geligmekte olan iilkelerde, endiistrilesme politikalarinda "emek yogun" tek-
noloji tercihine yonelme zorunlulugu isgiiciiniin Snemini artirmaktadir
(Dogan, U, 1987; 13). Diger bir 6nemli neden ise, isgiicii disinda makina,
arag, gereg, ¢esitli donatim ve diger sabit varliklarin olusturdugu dnemli bir
tretim faktorii olan sermayenin verimliliginin "fiziksel" olarak ol¢iimiiniin
hemen hemen olanaksiz olusudur (Dogan, U, 1987; 13).

Yukaridaki animlara gore verimlilik statik degil, dinamik bir
- Olgiidiir. Zira verimliligin 6l¢timii icin belli bir iiretim déneminde, 6rnegin
saat, giin, hafta, av ve yil gibi siirelerde, iiretime katilan her bir faktoriin -
birimine diigen urcim miktarinin 6lciilmesi ve degisik donemler arasinda
faktor verimliliin birbirleriyle kargilagtinlmas: gerekmektedir.

Sozii edilcn tamima paralel olarak verimlilik, en basit ‘bigimde
asafidaki esitlik ile gosterilir: =

Uretim Miktan Cikti

Verimlilik = — R (bir.iaman)

(reum Faktorleri Miktan ~~ Girdi



- II-TEKNOLOJI-VERIMLILIK ILISKIiSi

 Verimlilik ve teknolojinin kisaca énem ve tanimlarina degindikten
sonra, simdi konurnuzun odak noktasi olan bu iki olgu arasindaki iliskiye
- gecelm: ' * '

- Bilindigi gibi, verimlilik ve teknoloji arasinda siki bir iliski veya
bagint1 vardir. Amerika'y1 yeniden kesfetmedigimize gore, bu iliski asagi
- yukar herkesge veya tiim kesimlerce bilinen bir gercektir. Yani, teknoloji
faktorii verimliligi biyiik 6lciide etkileyen en 6nemli 6gelerden bindir. Fa-
kat bizi burada ilgilendiren husus; ikisi arasindaki iliskinin boyutunun veya

dozunun hangi 6l¢iide oldugudur. Diger bir deyisle, salt teknoloji faktorii

ele alindifinda veya sadece teknoloji bagimsiz olarak diisiiniildii giinde,
teknolojinin verimlilik iizerindeki etkisinin boyutu veya etki orani ne ka-
dardir? Konuyu pratige indirgersek; "teknolojinin verimlilik iizerindeki et-
kisi onemlidir, fakat bu etki iddia edildigi kadar cok biiyiik bir dozda

Tahmin edilecegi gibi, bu sorunun yanitlanmasi ve 6zellikle cok
- saghikli sonuglara varilmas: oldukca zor ve gii¢ bir gérevdir. Ciinkii ele
- alinan konu ¢ok yonlii, olduk¢a karmagik ve dolayisiyla §lciimlenmesi ko-
lay degildir. Tiim bu dezavantajlara ragmen biz bu soruyu, bazi gelismis
- Batil1 Ulkeler 6zellikle ABD ve Japonya ile ayrica Kore olmak iizere Pasi-

fik Ulkelerindeki uygulamalarin ve bunlardan elde edilen sonuglarin
gercevesinde yanitlamaya caligacafiz. = *

&

bakil ojinin verimlilik iizerindeki boyutu hakkinda farkh
- sonuglara ulagmaktayiz. Hatta, diyebiliriz ki, celiskili sonuglar ¢iktigini
gormekteyiz. $Oyle ki; bazilarinin son zamanlarda tasidigi genel kaninin
tersine, bugiin ABD halen, Japonya ve ozellikle Kore'ye kiyasla
Diinya'daki teknolojik liderlifini ve iistiinliigiinii siirdiirmektedir. Yani
bugiin dahi, ABD baz kimya, optik ve elektronik, gemi imalati, demir-
- ¢elik dallar1 digindaki sektorlerin pek cogunda en ileri diizeyde tenolojiye
sahip bir lilke durumundadir. Pasifik iilkelerinden J aponya, Amerika ile
teknolojik agidan rekabet etme potansiyeline sahiptir. Kaldi ki; yine bu giin
Japonya, Kore ve diger Pasifik Ulkelerinde uygulanan ayni zamanda bu
~ tilkelerin kendi teknolojileri olarak bilinen teknolojilerin pek cogu, Ameri-

kan orjinli veya Amerikan patentlidir. Yani bu iilkelerde uygulanan tekno-
lojilerin biiyiik bir boliimii ya ¢ok uluslu Amerikan sirketlerine aittir ya da
- Amerikan teknolojisi lisanslar bigiminde uygulanmaktadir. S
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_ Ote yandan sOziini ettlgumz her iki grup ulkelcrdc yani geligmig
Batl Ulke'er ve Pasifik Ulkeler grubunda, verimlilik durumu nedir? tekrar
buna goz atalim. Daha 8nce de degindigimiz gibi verimlilik agisindan pasi-
fik iilkeleri, dzellikle Japonya ve Kore, Batil1 Ulkelerin ¢ok ilerisinde, hatta
onlara bilyiik farklar atmaktadirlar. Nitekim, son 20 yilin ortalamasi
alindiginda; bir Japonya ve Kore'nin verimliligi ABD'nin en az 4 katina
ulagmaktadir. Yine verimlilik ve teknoloji arasindaki iliskinin boyutunu or-
taya koyma agisindan 6rnek verebilece simiz-diger bir tipik 6rnek de Hin-
distan'dir. Bu iilke genel teknolojik diizey agisindan Diinya siralamasinda
5. yeri almasina ragmen, genel verimlilik diizeyi oldukga diigiik bir iilke
durumundadir (Sanjaya, 1981; 161).

O halde bu ac¢iklamalardan yaklagik olarak su sonuca ulasmak ola-
naklidir. Evet, teknoloji ile verimlilik arasinda yakin bir iliski vardir, yani
teknoloji faktorii verimlilifi 6nemli olgiide etkilemektedir. Fakat; bu
iligkinin boyu.u veya dozu, iddia edildigi veya genel bir kan1 olarak var-
sayildif1 kadar ¢ok fazla olmadif: gibi, evrensel de degildir. Zira, uygun
bir teknoloijiye sahip olma baska ve bu teknolojinin daha verimli kul-
lanilabilmesi ayn bir olaydir. Diger bir deyisle, sadece ve sadece geligmig
bir teknolojiye sahip olabilmek, verimlilifi arzu edilen diizeye qﬂ(aran bir
olgu veya olay degildir. Teknik bir anlatlmla teknoloji verimlilik 1¢in zo-
runludur fakat yeterh degildir.

Yukanida sozii edilen ifadenin uygulamadaki anlami, dlger bir
deyisle, pratife yansiyan sonucu ne olabilir? Kanimmizca; verimlilik olayina,
cogumuzun baktid1 gibi veya aligilageldigi gibi, sadece veya biyiik olc;ude
teknoloji gozliigii ile bakilmamasi gerekir. Verimlilik olgusu incelenmek is-
tendiginde, teknoloji faktorii yaninda en az verimliligi etkileyen difer
faktorleri de dikkate almak gerekmektedir. Bu durum, kanimca 6zellikle bi-
zim gibi gelismekte olan iilkeler agisindan daha da biiyiik bir 6nem arzet-

mektedir. Nitekim ¢ogumuzun, bilim adamimiz, sanayicimiz, politikacimiz
- yani ilgili tiim kesimlerin, salt teknoloji faktoriine gereginden fazla 6nem
vererck, hatta ¢ofu kez abartarak teknoloji ile verimlilifi adeta
ozdeslestirdigini gormekteyiz. Bu nedenle, teknoloji, verimlilik 1ligkisi ku-
rulmaya ¢alisildiinda en saghkh yontem; sadece teknoloji faktoriinii
bagimsiz olarak ele almak yerine, bu verimliligi etkileyen diger faktorlerle
birlikte ele almah ve soz konusu 111§k1 buna gore dcgerlendmlmchdlr

disinda verimliligi etkllcyen diger faktorler ilizerinde durulmama51 uygun
goriilmiistiir.(Burada sadece s6zkonusu faktorlerin tiimiinii igeren Tablo
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2'nin verilmesiyle yetinilmigtir.) Bunun yerine ¢alismanin bu boliimiinde
konumuza ¢ok iyi 151k tutacaBini {imit ettigimiz iinlii Japon toplum bilimcisi
teknolojisti Masakai Nakajima'nin "Japonya'daki yiiksek verimliligin
kokler1" adli eseri iizerinde yofunlasmanin daha isabetli olacai
gorugiindeyiz (Nakajima, 1982). -
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_ Masakai, eserinin igerigini olusturan konuyu su genel ilke ve
goriigten hareket ederek degerlendirmeye galigmugtir. Bu da: Her hangi bir
olgunun belli bir zaman kesiti i¢inde incelenmesinde en akilci yaklasimun,
olgunun ait oldugu '6nemdeki veriler ¢ercevesi yerine; bunun ge¢cmisine
bakip tarihsel bir perspektif i¢cinde degerlendirilmesi ilkesidir. Her hangi
bir olgunun incelenmesinde, pek ¢ogumuzun bu goriisii paylasacagi
kanisini tagimaktayir . ‘

Masakai, tarihsel bir perspektif icinde Japonya'nin sahip oldugu
yiiksek verimlilifin ana nedenlerini agiklarken, s6yle bir girigle konuyu ele
almaktadir.Bu da "bir bitki iyi veya saglam kokleriyle biiyiir, saglam
kokler de 1y1 giibre ve uygun toprakla gelisir, etrafa yayilir (Nakajima,
1982; 43). Masakai, bu s6zciikteki benzetimle Japonya'daki yiiksek verim-
liligin saflam temelini veya koklerin soyle olustufunu iddia eder: lyi
giibre, uzun yillardir devam etmekte olan A.B.D.nin iyi niyeti: lyi toprak
1se, gegmig asirlarin birikimi olan Japonya'nin sosyal yapisi ve kendine
Ozgu mentalites1 veya kafa yapisidir.

Yiiksek verimliligin ortaya ¢ikmasinda Amerika, giibre fonksiyonu
goren 1y1 niyetini $0yle gostermistir. Amerika, uzun vadeli kendi ekonomik
ve politik menfaati i¢in I.Diinya savagindan yenik ¢ikan Japonya'nin olas:
Sovyet Rusya tehdidi veya isgaline kars: tekrar kuvvetlenmesini, Pasifikte
gergek bir gii¢ olarak ortaya ¢ikmasin igtenlikle istemis ve benimsemistir.
- Bu nedenle de, Amerika II.Diinya sanasindan beri J aponya'ya difer
ilkelere yapug gibi ~Ostermelik degil de, gercek anlamda etkin ekonomik,
teknik yardimda bulunmug ve Japonya'da bu yardimlan layikiyla kul-
lanilmasin becerebilmigtir. Bu goriis, Masakai disinda Ozawa Terutomo
ve Lloyd Spencer gihi otoriteler tarafindan da paylasilmaktadir (Terutoma,
1970; 18-40; Spencer, 1970; 79-89). Bu yardimlar dzellikle su ii¢ bicimde
ortaya ¢ikmistir: ‘ S

1) Cok comert, kargiliksiz finansal veya parasal yardimlar ve cok
diigiik faizli iiretken yatirimlara doniik krediler, '

~ 2) Verimlilige onemli katkis1 olabilecek nitelikteki ileri teknolojilerin
Japonya'ya transferinin gergekten tesvik edilmesi, ’

3) Kalite kontrolu, endiistri miihendisligi ve benzeri isletme yonetimi
- kuram ve metodlarinin, Cok Uluslu Amerikan firmalan veya Joint Ven-
ture ler tarafindan Jar onya'da yazilmas:.

Ote yandan, daha 6nce de deginildigi gibi yiiksek verimlilige sahip
olmada 1yi-uygun tcnrak fonksiyonu, Japonya'nin kendine Ozgu sosyal
yapisindan ve kiiltiirel mentalitesinden kaynaklanmaktadir. J aponya bu 1ki
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yapisal 6zelligi nedeniyle, biiyiik bir 6ziimleme kapasitesine sahiptir. Bu
yapi, Amerikan ve diger Batili iilkelerin yapisindan oldukga farklidur.

Japonya'nin tan'hSe] olarak sosyal yapisinin iki temel ozelllig1 vardir:

Birincisi, bireycilik yerine grup ruhunun hakim olmasi ve catisma.
yerine uzlagmaci bir karaktere sahip olmasi, - |

Ikincisi ise, pratikman "sinifsiz bir toplum" niteligi tasimasi. Zira
bugiin Japonya, halkinin %80'den fazlasinin iyi bir egitimden gectifi ve
Diinya'da gercek orta sinifin ve 6zlemlerinin egemen oldufu yegane iilke
olarak gosterilmektedir (Nakajima, 1982; 46). ‘ -

Ote yandan, J aponya'nin kendine 6zgii mental veya kafa yapisi da su
Ozelliklen tagir: ‘ -

1) Duygusallik ve artistik nitelik,
2) Yiiksek diizeyde meraklilik ve 6grenme motivasyonu,
- 3) Etkili bir matematiksel diisiinme tarzi.

Hemen hemen tiim otoritelere gore, yﬁkanda sOziini etigimiz bu 5
- adet ozellik; bugiinkii yiiksek verimliligi simgeleyen Japon mucizesinin
Oziinii, yan1 topragini olusturmaktadir. Bunlardan birincisinin, yani grup

ruhunun egemen olmasi ve uzlagmaci bir toplum olmanin cesitli tarihsel ne-
denler1 vardir. Masaki'ye gore baglica nedenler sunlardir: ‘

Birincisi, ¢calisma yerinde uzla§'maby1' ve toleransi esas alan Buda ve
Konfigyiis dinleri felsefesi, -

I Ikincisi de, yaklasik 3-4 asir gibi uzun bir dénern icerisinde Japon-
“yanin ¢atigmalardan ve savaslardan uzak olarak Diinya'dan 1zolas

yonu veya ayri kalmasidir. S6zii edilen bu grup ruhuna goére, grubun re-
fah1 bireyden Once gelir ve grup i¢indeki bireylerin uyumlulugn ve
uzlagabilirliligi iistiin bir nitelik olarak algilanir. Bu dzelligin de verimlilik
acisindan tarihsel olarak iki bigimde pratige yansidifini veya uygulanmakta
oldugunu gérmekteyiz; SEea J '

Birincisi, tarihsel olarak Japonya Verimlilik Merkezi'nin icra yontemi
ve uygulamalandir. Bu merkez, tiim kararlarin, yontemlerin ve isciyi tem-
sil eden Orgiitlerin birlegik toplantisinda alinmasi gereksinimi getirmis ve
-uzlagmayi esas alan bir sistem oturtmustur. Bu merkezde, iist veya tepe
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yoneticiler ve sendika liderleri sik sik diizenli toplanarak her iki kesime
ait kararlan ortaklaga alirlar. Yani hareket noktalan; Ban Ulkelerinde
gorildugi gibi, caligmaya girme veya pazarlik giiclerini istismar yerine;

uzlagmaci bir yaklagimla goriig birligine varmay: amag edinmeleridir. Nite-
kim: bugiin Japonya'da biiyiik isletmelerin %90'dan fazlasi, bu merkezde

- konulan ele almakta ve sorunlarin burada ¢éziimlenmesi yolunu tercih et-
mektedirler. ‘

S0zii edilen Grup Ruhunun 6nemli 6lgiide verimlilik artigina ikinci
bigimde . yansimasi, Japonya'da izlenen istihdam politikasinda
gormekteyiz. Japonya'da istihdam politikasinin su 3 dnemli prensibe da-
yandi@1 goriilmektedir: : - ‘ '

a- Yagam Boyu Istihdam Politikasi. Bu politika, bir isletmede caligan
bir kiginin tiim yagam boyunca orada istihdam edilmesini ve buna uy-
gun kogul ve ortamin yaratilmasim1 6ngérmektedir. Diger bir deyisle,
1sletmelerde ¢alisanin giivenligi 6nde gelir.

b- Ucret ve Maaglarin Saptanmasinda Kidemlilik Esas1 (Ucretlerin
saptanmasinda tecriibenin ddiillendirilmesi esas1).

~ c- Birlestirici Miitesebbislik ya da Girisimcilik Ruhu. Bu; sirket
yoneticileri veya sahiplerinin is¢i sorunlarini, iscilerin temsilcileri ile
¢oziimleme gelenedi anlamina gelir. Bu nedenledir ki, Japonya'da diger

~ Bauh Ulkelere gore mukayese edilemiyecek kadar az grev ve lokavtlara
rastlanir. '

Daha once belirttifimiz gibi Japon sosyal yapisinin smifsiz bir top-
lum olmasi, yine tarihsel olarak uygulamada verimlilik artiginin 6nemli bir
nedeni olarak sayilmaktadir. Nitekim, resmi istatistiklere gore, bugiin Ja-
pon halkinin %85'inden fazlasi orta sinifa aittir ve orta sinif 6zelliklerini
duymakta ve yagamaktadir. Tabiyatiyle; bu da, Japon toplumunun uyumlu
olmasim garanti eden 6nemli bir faktor olarak degerlendirilebilmektedir.

- Japon toplumunun sinifsiz bir nitelikte olmasinin, J apon
1sletmelerinin karar alma mekanizmasinda olumlu bir etki yaptigini
gormekteyiz. S0yle ki; Batili iilkelerin isletmelerinde kararlarin iist sinifi
simgeleyen patronlar veya tepe yoneticiler tarafindan alinmasina karsilik;
Japon igletmelerinde kararlar, biiyiik l¢iide orta sinif yasam bicimini ve
felsefesini benimseyen orta diizeydeki yoneticiler tarafindan alinur. Diger
bir deyisle, Bat1 ekonomilerinde karar almada "yukaridan asagi karar
mekanizmasi egemenken, Japonya'da kararlar "asagidan yukarn" 1sleyen
bir sisteme oturtulmustur. Zira, Japonya'da énemli 1sletme kararlarinin
planlanmasi, kaleme alinmasi orta yoneticiler tarafindan gerceklesir ve bun-
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lar daha sonra tartigmak amactyla iist makamlara iletilir. Boylece verimlilik
artiginda 6nemli bir faktor olan "katilimcei y6netim"in geregi ve uygulamasi

- yerine getirilmis olur.

- Nihayet, Japon toplumunun diger bir Snemli niteligi de, degisen du-
rumlara kolayca uyum gosterebilme yetenegine sahip olmalaridir. Bunun
da, Japon'larii-daha 6nce soziinii ettifimiz kendilerine 6zgii mental

yapisinin ortaya g¢ikmasinda Onemli bir neden oldugunu ileri
surlilmektedir. = ' = e

SONUC :

s ’Simdiye dek sozii edilen J aponya denej}m cercevesinde teknoloji ile
- venimlilik arasindaki iligki hakkinda varabilecegimiz 6nemli sonuclar soyle
- Ozetlemek olanakhdir: _ _ _ S

1) Teknoloji faktorii sadece teknotratlar, iktisatcilar veya biz
1gletmeciler dgisindan veya bunlann géziiyle tanimlandiginda, teknoloji ve-
rimlilik arasindaki iligkinin gergek boyutu agiklanmamakta veya eksik kal- -
maktadir. Bu nedenle, kanimizca teknoloji sadece teknik, miihendislik

~ veya ekonomik yonii olan bir olgu degil; ayn1 zamanda insan faktriinii -

- iceren sosyal, kiiltiirel, psikolojik, tarihsel ve hatta inang ve dini yonii olan |
bir olgudur. Belki de, teknoloji-verimlilik iligkisini saglhikl: aciklamada en
1sabetli yontem, toplum bilimciler tarafindan verilen su tanimdan hareket
etmektir. Bunlara gore teknoloji, "yalmzca madde ve insan eliyle yapilan
lirlin ve ydntemlerdeki degismeler degil, ayni zamanda toplumdaki sosyal, -
kiiltiire]l ve psikolojik degismeleri iceren bir 6gedir" ( Martin, 1972: 13).

~ 2)Biriilkede veri_mlilhi gin artinlmasinda ve dolayisiyla kalkinmanin
~ hzlandinlmasinda, sadece gerekli teknolojiye sahip olunmasi ve dzellikle
de soz konusu teknolojinin belli kesimleri ve ziimrelere yénlendirilmesi

~yeterh sayilmamalidir. Bir iilkede uygun teknolojilerin iiretimi veya trans-

fer1; iilke ¢apina yayilmali, 6zlem birligi duyan yaygin bir orta sinif ta-

rafindan desteklenip benimsenmelidir: Bunun pratik anlami: sadece belli

~ kigilere, kesimlere, kurumlara ve hatta belli egitim kurumlarina bel
beglanmamahdir. = e - .

- 3) Nihayet, sahip olunan uygun teknolojilerin geregi gibi kul-
lanilabilmesi, en az bu teknolojilerin iiretilmesi kadar 6nemlidir. Her ikisi
de, teknik bir kapasite veya alt yapi1 yaninda; uyumlu bir kiiltiirel, sosyal ve
- hatta tarihsel bir alt yapi ister. Bu hususun, 6zellile son yillarda sosyal ve
en onemlisi kiiltiirel degisim ve gelismenin ihmal edildigi iilkemiz 1¢in ayrl
bir 6nem tagidig1 kanaatindeyim. 5 ‘ e
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4) A-G ve yenilikleri tegvik i¢in difer bir 6nlem, hiikiimetlere bagh
arastirma enstitiileri, iiniversiteler ve diger kuruluglarda 6zellikle uygula-
~ mah aragtrmanin alt yapisini olugturan temel aragtirmalara 6nem verilmesi-

dir. ‘ ' - -

~5) Nihayet teknolojilerin geligtiriimesi ve uygulanmasinda "hiikiimet-
sanayi-iiniversite igbirliginin" kurmak ve geligtirmek c¢abalarini, 1lave ede-
biliriz. ' - ‘ | .

SUMMARY

As it is a well temwn there is a strong-prositive relationship between technology
and productivity factors. In fact, technology can be concidered to be one of tne most sig-
nificant elements having a great impact on productivity. Furthermove, it is also com-

“monly temwn that a great number of concerned parties give overemphasis to the role of
technology in affecting the productivity level, not mentioning that they even exaggerat-
edly equate technology with productivity. It is also evident that one can even reach the
different, even contradictory, conclusions about the magnitude of technology on in-
fluencing productivity on the basis of the past experiences of the developed Western
Contries and so called the Pasific Contries such as Korea and especially Japan as well.
This worte is aimed at coming ‘up with an to overall answer to the question of what
" would be the real dimension of the relationship between technology and productivity 1n
the light of the emprical evidences behnging to the two groups of countries just men-
tioned. ' '
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