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1$LETMELERDE ERGONOMIK KOSULLARIN
DEGERLENDIRILMESINE ILISKIN BiR UYGULAMA

(*) Uzeyme DOGAN
OZET

Ergonomi ve uygulamalari oldukga yeni bir disiplindir. Bu alandaki uygula-
malari kolaylastirabilmek i¢in ergonomik tasanm ve gelistirme c¢abalarinin
acitklanmas: gerekmektedir. Ergonomik problemlerin belirlenmesi, ¢oziimlerine de
yardimci olmaktadir. Problemlerin belirlenmesi ve coziimiine iligkin bir model,
kisilerin iglerinde karsilastiklar sorunlarin aragtirmasinda yardimci olabilir. Béyle bir
model mevcut problemlere yakla§11m331 ve hangi problemlere Oncelik veriimesi ge-
rektifine destek olur.

Bu g:ahsmada once, ergonominin tanimi, ¢aligma ve uygulanma alanlarn belirlen-
mistir. Daha sonra gesitli problem belirleme yontemlen: aragiriimigtir. Nihayet er-
gonomik problemleri belirleme de bir model incelenerek, bir 6rnek igletmede yapllan
uygulama sonuglan verilmistir. '

GIRIS

Ergonomi, insanla ilgili olan ve insanin makineleri, aletleri ve

diger donatimu rahatlik, giivenlik ve etkinlikle kullanabilmesi bilincine =~

- sahip olmasi i¢in gerekli bilimsel bilgilerin tiimiidiir. Diger bir anlatimla
ergonomi, insan ve calisma gevrem arasindaki iligkileri bilimsel yonden
inceleyen bir tekniktir. Cevre sozciigii ile isgdreni kusatan tiim manevi
kosullar ile makina, alet, donatim, ¢caligma metodu ¢aligma ¢evresi gibi
fiziki kosullar anlasilir. Dilimize "i§bilim“ veya "caligsma bilimi”
sozciikleriyle de aktarilan "ergonomi” kavrami makinalar, gorevden
dogan faaliyetleri ve 1§ ¢cevresini insanin yetenek ve smirlarina uydur-
may1 amagclayan ve diger bircok disiplinie yakin iligkisi bulunan faahyct-*
leri ifade etmektedir (Smith v.d., 1982: 39). Ergonomi kavrami, eti-
moloji olarak, bu disiplinin konusunu tam ifade etmedigi gibi, ergonomi
bilimi de bi¢cimsel ve tek basina bagimsiz bir bilim olmaktan ¢ok,
Olciilebilir ve dogrulugu kanitlanabilir verilerin yardimiyla, insancil bir
yaklagim i¢inde ¢aligma kogullarinin incelenmesine ve 1yilestirilmesine
yonelik birgok bilgi ve disiplinin olusturdugu bilimdir. -

(*) Yrd. Dog. Dr. D.E.U. LLBF. Isletme Boliimii

)
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Ergonomlk fonk51yonlarla 1lgih ara§t1rmalar Birinci Dunya,
Savasindan sonra baglamigtir. O zamana kadar 151n bilimsel orgamzas- ‘
yonunda iiretimin sadece teknik yonii dikkate alinmug, 1sgiictiniin moral
- ve insani dzellikleri g6zden uzak tutulmustur. Boyle bir ig organizasyo-
nu anlayisinda; insan, makinalann hizmetinde ¢aligan bir faktdr olarak
kabul edillmistir. Birinci Diinya Savasinin sonundan itibaren iiretimde
isgiiniiniin Oonemi anlagsilmaya baglandiktan sonra, insanin 1gteki duru-
mu tamamen deZigmistir. Makinelerin inasana uydurulmasi, insan-
makine-gcevre sisteminin kurulmas: ve bu sistemin en 1yl bigcimde
¢alistinlmasi, isin bilimsel organizasyonunda egemen olmusgtur. Galler
 iilkesinden bir psikolog olan Prof. Murrell Ikinci Diinya Savagindan he-
men sonra iggdreni koruyan ve ona saygi duyan insan mithendishiginin
gerceklestirilmesi icin Ingiltere ve ABD'de igyerlerinde ¢ok disiplinli
aragtirma ve uygulanan yontemlerin timiinii tek bir kavramla ifade et-
mek igin ergonomi sozciifiini kullanmigtir (Murrell, 1975: 9).
XX.yiizymlin birinci yarisinda psikoloj1 ve fizyoloji bilimlerinin
geligmesi ergonomi biliminde ilgi alanina giren konularda bilimsel
arastirmalann boyutlarini biiyiitmiistiir. Bunun yanisira teknik ve ekon-
omik gereksinimler, is¢i gevresinden gelen sosyal baskilar, XX.
yiizyilin ikinci yarnisinda ergonomik konularin daha biiylik 6nem kazan-
masini gerektirmig, aragtirmalarin alanin genigletmagtr.

Gergekten, makinizasyon ve otomasyon gibi teknolojik geligmeler
- galiyma yagamindaki igleri tekdiize, rutin, monoton ve sikici hale getir-
‘mektedir. Yine teknolojik gelismelere paralel olarak 1§gorcnlerde isten
tatminsizlik duygusu artmakta, isletmelerde "insan-ig’ uyurnu giderek
gliclensmektedir. Insan-ig uyumsuzlugu, isletme diizeyinde iggiicii dev-
rinin artmasi, ise devamsizlik, grev, 1s1 durdurma 1§goren diizeyinde de
mutsuzluk, huzursuzluk, fiziksel ve ruhsal saglifin bozulmasi gibi tiimii
iggiicli verimlilifini diigmesine neden olan olumsuz faktorleri yaratmak-
tadir. Ergonomi c¢aligsma kosullarml 1yilestirerek insan-i1§ uyumu
saglamakta, boylece bir yandan iggorenin fiziksel ve ruhsal saZlifim ko-
ruyarak zarar gormesini onlemekete, igin 1ggorenler i¢in 1lg1 ¢ekici ve tat-
min edici olmasim saglamakta, 15gorenin beceri ve yeteéneklerini kullan-
~masina ve gelistirilmesine olanak vermekte, kisaca 1ge insancil bir
ozellik kazandirmaktadir. Ote yandan verimli olmayan saatlere iligkin
mahyetlcn diisiirmekte, calisma yasaminin tiim kalitesini yiikseltmekte,

iggiicii verimlilifinin en yiiksek duzcye ¢citkmasini saglamaya yardimci
olmaktadir (Smith ,v.d., 1982: 39). -

Gunumuzde mekamzasyonun ve otomasyonun gehsmemylc er-
gonomi iizerinde durmanin gereksiz oldugu goriisiinii bemmseyenler de
vardir. Mekanizasyon ve otomasyonun tiretimde daha az 1s¢inin 1stih-
damini gerektirdif1 bir gercektir. Ancak is¢inin daha saglikli ve bilgili
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calismasini zorunlu kildi da bir gercektir. Kiiciik bir hata 1s¢iye ve
1sletmeye ¢ok pahaliya mal olabilir. Goriiliiyor ki1 otomasyon 1nsanin
Onemini arttirmig ve onun nasil ¢aligtifini bilme 1htiyacimi yaratmstir.
Icinde yasadigimiz donemde, calisma kosullan gittikce artan bicimde
dogal yasam kosullarindan sapmaktadir. Sicaklifin artmasi, giiriiltd,
mekanik titresimler, aydinlatma, toz bunun 6rnegi olarak gosterilebir.

1-ERGONOMIDE CALISMA ALANLARI

Insan, makine ve materyallerden olusan iiretim faktorleri iginde en
- 6nemli olani1 insandir. Aslinda iiretilen her sey insan igindir. Insanin
uretimveya hizmet amaciyla birlikte ¢aligtif1 basit veya karmasik her
tiirlii tezgah, arac, gere¢ v.b. gibiler1 makine olarak isimlendirildiginde
ergonominin Oonemli ¢aligma alaninin 1nsan-makina sisteminin
olusturdugu goriiliir. Insan-makina sistemi, verilen girdilerle, arzulanan
ciktilarin saglanmasi i¢in bir veya daha fazla fiziki bilesenle bir veya
daha fazla insanin kargilagmasi olarak tanimlandifinda, makina; herhan-
g1 bir fiziki ¢1zim, arag-gereg, esya veya insanin bir faaliyeti yaparken
kullandig1 birsey olabilir (Mc.Cormick, v.d., 1982: 9). Insan-makine
sisteminin kapsami istenildifi kadar genis veya dar tutulabilir. Ergono-
mi; insan-makina sistemi ile ilgili bir takim konulari, baz1 amaclan
gerceklestirmek lizere incelemektedir. Ergonominin ¢alisma alanini
olusturan bu konular tablo 1'de 6zetlenmistir. -

Tablo:1.Ergonomide Calisma Alanlar

__Calisma Alanm1 o Ornekler f
Sy RS 3oyut, sekil, renk, gosterge ve
Insan -makine sistemine iliskin fi- } o3trolerin tasarim ve calistirilmas:
ziksel konular. - -'-

yontemleri

Insan-makine sistemine iligkin Talimat ve di ger bilgilenn anlama,
kavramsal konular - bilgisayar ve kullanici arasinda ile-
o e . i o _
Isyeri tasarimu ve is alan1 yerlesimi Bijro, fabrika vs. yerlesimi, do-
' - natimlar ve/veya donanimlar
arasindaki iliskaler
Fiziksel ¢evre ' Iklim, giiriiltii, titresim, aydinlatma
' . ¢ kimrasal/t yolojik bilesenlerin
insan performansi ve saghifi .
o iizenndc etkileri %
Psikolojik cevre Orgiitsel yap1 ve bunun gorev, ve-

etkilen

Gorev tasarimi, segme ve efitme  Vardiyali ¢aligmanin perpormansa !
- etkisi, 1slerin tasarim, gerekli ‘!
yardimlar, egitim programu, kigilik
. ve yetenege gore personel secimi
<aynak: lan Galer, Applied Ergonomics Handbook, Second Edition, Butter worths, = '
London, 1987: 6. - _ - . .
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‘Goriildiigii gibi yapilan igler ve gorevler tiim gevreden soyutlana-
maz. Insan ve makinanin karsilasmasi bir i§ alanininda gerceklegsmekte
ve bu alanda bir ¢evrenin i¢inde yer almaktadir. Bu gevre ve 1galani da
isci performansimi etkilemektedir. Bu insan-makina-igalani-gevre modeli
(sekil 1) birgok ergonomik problemi arastirmada bagariyla kullamilabilir
(Galer, 1987: 19). ' A -

s alam

Cevre

abkll 1. Ergonomininin Caligma Alanlar

Ergonomi insani ise uydurma yerine, i§1 insana uydurma yol-
- lannin aragtinlmas: amaciyla yapilan ¢aligmalar olduguna gore, uyum ne
- kadar iyi olursa performans o olgiide artacak ve memnunluk verecek bir
‘diizeye ulasacaktir. lyi bir uyumu saglayabilmek igin, insan ve 1i
arasindaki uyumsuzlugun belirtilerinin taninmas: gerekmektedir. Insan
ve igi arasindaki bu uyumsuzlugun gostergeleri tablo 2'de 6zetlenmugtir.

" Tablo: 2. Insan ve Is Arasindaki Uyumsuzluk Gostergeleri

l.derece - Ciktilarin miktar ve kalitesi
‘ - Birim zamandaki ¢iktinin miktar
2.derece - Hastalik vs.den otiirii ige gelmeme siireler:

- Uriin veya donatimin eksik kullanim
- Kazalar ‘ | |

- Sikavetler
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2. ERGONOMIK PROBLEMLERIN BELIRLENMESI

Ergonomik problemlerin ¢6ziimiinde en 6nemli engel problemle-
rin tanimlanmasinda ortaya ¢ikar. Problemlerin siniflandiriimasi,
coziimlerine yardimci olmaktadir. Farkli problemler farkli ¢ozim
yontemleri gerektirmektedir. Ergonomik problemler ¢oziimleri kolay-
lagtirmas1 agisindan alt ana grupta toplanabilir (Alexander, 1986: 12-
16): ' i i "

1- Fiziksel 61c;iilef (antropometrik prbbleml'er) .
2- Dayaniklilik (Kardiovaskiiler problemier)
3- Kuvvet (Biomekanik problemler) ‘
‘4- Hareketle ile 1lgili préblenﬂer
5- Cevresel problemler
6- Algilama ile 1lgil1 problemler

Problemlerin belirlenmesinde geleneksel olarak en yaygin kul-
lanilan yontem kontrol listeleridir. Bu amagla kullanilabilecek ¢esitli
kontrol listeleri bulunmaktadir. Buna bir 6rnek ek 1'de gosteriimstir.
Kontrol listesinin amaci etkin ve giivenli bir ¢galigma ¢evresi yaratmada
ergonomik faktorleri sistematik bir sekilde inceleyebilmek i¢in sorumlu
kisilere yardimci olmaktir. Herhangi bir soruya verilecek olumlu bir ce-
vap incelenen sorunun ergonomik degerlendirmeye gereksinim duy-
dugunu gostermektedir. Kontrol listeleri incelenerek konulan belirle-
mede ve daha sonra hatirlamada yardimci olmaktadir.

 Ergonomik problemlerin belirlenmesinde kontrol listelen1 yaygin
- olarak kullanilmasina ragmen diger baz1 metodlarda bulunmaktadir.Bu
yontemler isletme-i¢i ve isletme-dis1 olmak lizere iki ana gruba
ayrilmaktadir.Isletme-igi faaliyetler; karsilikli tarigmalar, dolagarak

gdzlemlerde bulunma, sorunlara iligkin aragtirmalar geklinde =

yiiriitiilmektedir. Isletme-dis: yontemler ise, kaza, sakatlanma, ige de-
vamsizlik ve bunlara iliskin maliyet verilerini inceleyerek problemleri
belirlemek veya disaridan temaslarla profesyonel yardim istemek
seklinde siirduriliir. - L

| Problemleri belirlemede kullanilan yontemler hepsi bir arada
 yiiriitiilebilir. Bu kapsamli yontemin agamalar1 ve yontemlerin problem-
leri belirlemede ve ¢oziimlemedeki etkinlikleri sekil 2 ve tablo 3 de
- goriilmektedir. .
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- Sekal 2- Ergonormk Problcmlen Behrlemede Kapsamh Metod '

1. Adim : Baslama
- 1. Ergonominin tanimi
. 2. Uygulamah ergonomiye 111§k1n baza ornekler _
2. Adim : Caligma alanina girig f -
* 1. Faaliyetin amac1
2. Faaliyet ve donatlm _
3. Gorevler
4. Olasi problemler
3. Adim : Detayli goriisme
1. Kontrol listeleri
- a)Insan problemleri
b. Donatim poblemleri
~ ¢. Teghis sorular
2. Spesifik sorular
- a) Kazalar
b) Geligtirme problemleri
~¢) Egitim problemler
4. Adim : Isletme-igi faaliyetler
1. Kargilikh tamsmalar
2 Dolasarak gozlemler
3. Kapsaml aragtirmalar
5. Adim: Ilave veri kaynaklarinin arastirilmasi
1. Bosa gegen siire ’
2. Kaza raporlari
3. Tibbi kayitlar
6. Adim : Son tartigma
1 Olas: problemler
‘a. Nasil belirlend1?.
b. Agirhik?
c. Oncelik
2. Olas1 ¢oziimler
“a.Tanimlama
~ b.Uygulama
- 3. Buradan nereye gidilmeli
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- Tablo 3. Ergonomik Problemlerin Belirlenmesi ve
(Coziimlenmesinde Cesith Stratejilerin Degerlendirilmesi -

YoOntem Problcrnlen Behrleme Problcrnlen Cozurnlerne

Kontrol listesi Etkm Etkin degil
Tartigmalar . Etkin a0

Gozlemler - Etkin Iyi
Aréstmnalar - Etkin s I

Verilerden yararlanma Etkin . Iyi

Profesyonel temaslar  lyi _ Etkin degil

Kaynak: David C.Alexander, The Practice and Management of
Indiistrial Ergonomics , Prentice-Hall,Inc., NJ ,1986,s.71.

3. COZUM MODELI

Ergonomlk problemlerden sakinmak 3 icin iki yol vardir: Birincisi
daha baslangicta tasarimi dogru yapmak 1kincisi problemler: aramak,
nedenlerini tespit etmek ve bir ¢oziim belirlemektir. Genellikle
isletmelerde ikinci yola bagvuru daha sik gozlemlenmektedir. Boylece
sorun, ergonomik problem yaratan isin belirlenmesi ve onun incelenme-
- s1 ve bazi diizeltici 6nlemlerin gehstmlmesme doniisiir. Ergonomik so-
runlarin tammlanmas: ve ¢6ziimii i¢in gelitirilen model, problemlerin
teshisi ve degerlendirilmesi i¢cin mantiki bir sira izler ve genellikle
endiistri miihendisligi tekniklerine dayanir (Alexander, v.d., 1982: 44-
50). Her analizde modelin her agsamasini kullanmak gerckmcyeblhr An-
‘cak modeli anlama; ergonomistin dogru sorular1 sormasina ve belirlenen
problemlere etkin ¢oziimler bulmasina yardimci olur. Bu model sekil
3'de goriilmektedir.

4. ERGONOMIK PROBLEMLERIN COZUMUNDE
TASARIM L

Insan- makma—1§ alani-gcevre modelinin saghk giivenlik, konfor
- bakimindan tasarim, Orgiitsel faktorler ve 1§ aligkanhiklari dinlenme
araliklarinin programlanmasi, vardiya say1sl g1b1 faktorler, motivasyon

programlan1 ve igletme politikalar isgiiciiniin performansina ve
1sletmenin venmhh gine katkida bulunur. -




Problemlerin
tanimlanmasi

Is analizi dlggr ’
1 (Problem nedir?) ‘

Son

ergonomik

' h‘ay1r Jaha uyu OIT pfo e~
min pargasi mi?
|Gelecek bir problem mi?l  eyet

~Problemlerin ¢cOziilmesi
gerekli mi?

gercek.

_ : i degil - - _
| Sikayet gercekmi? '- Probleme ¢6ziim:
S e _ _ - Egitm
Ne duzelilecek? - Is bag: etimi
(Gergek problem tammu) - Diger
3 Analizi = : Ta§anm _Cbziimlcri | lciitler'
--§I§ gereksinimleri uyumluj -Isi/metodu degistir | . Maliyet
Acoiren vetenekler. -Gorevi dedistir Zaman ;
2 gt S ~ |-Isyeri/donatimy/ Kullanim |
e - cevre degistir kolaylif -
o e o | [sgiiciinii kaldir
~ Yeniden _ | |-Uriin/siireci deglstl '
e |

‘Yonetsel Kontroller
Rotasyon |
SeCme
- Isbasi Egitimi

 |Problem diizeld, mi? |

~ Sekal 3. Ergonomik Probléml-erin_Degerlendirilmesi Modeli |
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~ Isgiiciiniin ¢aliyma performansini gelistirmek i¢in kiginin
calisirken yaptif1 hareketlerin izlenip de serlendirilmesi gerekir. Faaliyet-
ler kaslarin daha kuvvetli, etkin ve en az zarar gorecek gekilde
calismasim saglayacak bigimde diizenlemelidir (Grandjean, 1975:
11).Bu konuda bazi genel ilkeler geligtirilmigtir. Egilme, kaldirma, sta-
tik durma, oturma isleri icin dogru yontemler saptanmustir. Isgdrenin
- viicudunu dogru kullanmasinin yani sira galigma cevresinin de 1y1 ta-
sarimlanmasi, hem insan faaliyetlerinin akigini saglar, hem de dogal
viicut pozisyonlarinda ¢aligarak viicudun zarar gdrmesini Onler (Granje-
‘an, 1983: 45). Caligma cevresinin tasarimi'da mnsanin vucut Olciilerinin
bilinmesine baghdir. Calisma yerlerinin diizenlenmesinde insan Olciiler:
g6z Oniine alinirken, insan yeni bastan tasarlanamayacagina gore, onun
Slciilerinin dagiliminin bilinmesi, makinalarn ve dolayisiyla insan-
makina sistemlerinin tasariminin 6n kosuludur. Ancak, bu sayede ras-

ivenlifine sahip bir ¢aligma ortami elde

diisiiniilemez. Insan-m:
isgdrenin beceri ve yeteneklerin
inasnin fiziksel ozelliklerini dikkatle degerlendiren tasanimlan gerektnr
(Ozkok, 1983: 9). Boylece, insan-makine sisteminin etkin, uyumlu ve
amaca yonelik olarak ¢aligmasi saglanmug olur. Uretimin sosyal faktoru
olan insan ile iiretimin fiziksel faktorii olan makina arasindaki sistemin
amacina ulagmasi igin bu iki faktoriin birbirinin tamamlayicisi olmas1
gerekmektedir. Insan ile makina arasinda boyle bir biitiinlegmenin
saglanmasi i¢in, once insanin incelenmest, yeteneklerinin belirlenmesi,
sonra da makinanin insana uydurularak sistemin ahenklestirilmes1 gere-
kir. - T '

Insan-makine sisteminin iyl iglemesi, insyanin incelenmesine
bagli oldufu kadar makinelerin de bil gileri insana kolay aktar-
masinla.insamn aldif1 bilgilere gore makinaya rahat kumanda etmesine
baghidir (Mc.Cormick, v.d.,1982: 40). ‘ '

Giiniimiiz endiistrisinde, genellikle insan-makina sistemlerinde,
isler, makina tarafindan yapilmakta, msan gin gectikge sistemin kontrol
eden yoniine kaymaktadir. Sistemden gelen bilgilerin alinmasi, gosterge
ve sinyaller i1yi tasarimlandigl olciide kolaylasacak, verim artacaktir.
Isgoren bilgiyi alip karar verme durumuna gegtikten sonra da tepki ola-
rak makinelerdeki cesitli kontrolleri kullanarak iglerin devamini
sagliyacaktir. Gostergeler gibi kontrollarinda iyl tasarimlanmasi,
~ giivenlik faktoriinii de dikkate alarak kisinin daha az yorulmasina ve sis-
temin veriminin artmasina olanak verecektir (Ayoub Mahmoud, v.d.,
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Insan-makina sistemine etki eden 6nemli faktorlerden birisi de
cevre faktoriidiir. Isyeri tasariminda hava kosullari, aydinlatma,
giiriiltd, titresim ve bunun gibi insanin i performansini etkileyen fizik-
sel gevre degiskenlerine dikkat edilmelidir. Omegin; iyi gbrmeyi gerek-
tiren bir 1§ yetersiz bir aydinlatma diizeyinde yapildiginda verim diiser,
hatta bazen igin yapilmas: olanaksiz olur. Uygun havalandirma ve 1s1 or-
tami saglanmadifinda ¢aligma temposu yavaglar. Bu nedenle giiniimiiz
isletmelerini olumsuz yodnde etkileyen bu gibi olumsuz cevre
kogullarinin giderilmesi gbzard: edilmemesi gereken bir husustur.

Calisma kogullan; inasinin veri alma, isleme ve verileri aktar-

masin1 maksimum kilacak bicimde diizenlenmelidir. insanin fonksiyon-

larin1 siirdiirmesi, biiyiik ol¢iide gérme yetenegine bagl oldugu icin
¢aligma yerlerinin iyi aydinlatilmasi gerekmektedir. Calisma alaninda
aydinlatmanin yeterli diizeyde ve kalitede olmasi, gereksiz kamasma ve
parlamalardan yalitilmasi, uygun renklendirmenin saglanmas: gerek-
mektedir. e ' ' - '

‘ Giiriiltli 1nsan saghgna zarar verdii gibi caligma performansinida
olumsuz yonde etkiler. Istenmeyen sesler kaynaginda kontrol altina

alinmali veya gerekli korunma saglanmalidur.

~ Igyerinde normal diizeyin altindaki veya iistiindeki sicaklik dere-

celerinin iggiicii performansim olumsuz yonde etkileyecegi, kisinin ken-

- disini rahatsiz hissedecegi bir gergektir. Bu nedenle hava kosullarinin

- 1g¢inin sagh$ ve verimi iizerindeki etkileri dikkatle incelenmeli ve ge-
rekli kosullar saglanmalidir. S :

Yorgunluk kavramu genel olarak etkinligin ve her tiirlii giiciin
azalmasim ifade eder. Boylece, yorgunluk; zihinsel ve fiziksel bir
Ozellik tagimaktadir. Saglikh bir insan ¢abuk yorulmaz. Yorgunluk daha
¢ok gevre ile ve dzellikle igyeri ile olan iligkilerden meydana gelmekte-
dir. Fiziksel yorgunlufu doguran nedenler, fiziksel isin yogunlugu ve
stiresi, 181, titresim, 151k, giiriiltii, nem gibi cevresel kosullar; sorumlu-
luk, 151n yapildig1 zaman, hastalik ve yetersiz beslenmedir. Endiistriyel
yorgunluk kavrami ile de ifade edilen zihinsel yorgunlukta algilamada
gecikme, isteksizlik ve genel bir yorgunluk hissi vardir. Bu tiir yorgun-

Jlugun giderilmesi biiyiik olciide gece uykusuna baghidir, bununla bera-
ber ¢caligma siiresinde dinlenme aralarinin uygun diizenlenmesi de YOI -
gunlugun giderilmesine katkida bulunur. = | e

~Can sikintisi, monoton bir isin dogal sonucu olarak ortaya ¢ikar.

Monoton bir gevre ve yetersiz uyaricilardan kaynaklanan sikinti, hata ve
‘kazalara yol acar. Iggorenin sikintiya karsi korunabilmesi 1I¢in biitlin
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gosterge ve smya]lerm net goruleb11m631 isgdrenin dinlenmis olarak i 1§e
baglamasi, aydinlatma ve 1sinin yeterli olmasi, kisa siireli dinlenme ara-

larinin verilmesi ve dikkat. gerektiren islerde iki kisinin birlikte kul-
lanilmas:i gerekmektcd}r (Granjean, 1983: 227-230).

5. BIR UYGULAMA L

I§1etme]erdc ergonormk fonksiyonun ne derece uygulandifini sap-
tamak, ¢aligma kosullarimin degerlendirilmesini yapmak amaciyla bir
- endiistri igletmesinde uygulama yapilmistir. Ornek 1§letmen1n Ozellikle
calisma kosullarn duzeltllebllecek olan, gelikhane iinitesinin ark ocaklan
boliimii incelenmigtir.

gulama fle {lgili Ergonomik Bulgular:

‘(Celikhane umtesmde faahycttc olan iki ark ocakgmda ug vardlya-‘
da toplam 30 kig1 galigmakta, her vardiya 8 saat siirmekte, 68len yarim

-saat ara verilmekte, 1sciler miinavebeli Qallsmakta kendi arzularina gore
dinlenmektedirler.

Ark ocaklarmdakl 1zabecilik 1$1 1¢in ige alma Oncesi bilgi testi
yapilmakta ve boy, agirlik, atese alerjisi, gogiis hastali olmama gozu
saglam olma gibi baz1 6zellikler aranmaktadir. -

I§m Tanlrm Metalin uretllm651 tcsv1ye edilmesi ve ozelhklermm
degistirilmesi iglerinden sorumlu olmak, ocafin 6n kontroliinii yapmak,
caligtirmak, katki malzemelerini yiiklemek, iiretim- -ergime-tesviye
islemlerini uygulamak, firinin onariminda Qahgma igyeri diizeni bakim
ve temizliginden sorumlu olmak.

_ Isteki Callgma Kogullarl Yiiksek sicaklikta, gurultu dumanh
p1s, tozlu bir ortamda, goz Kamagtirici 11 ga maruz kalarak ¢aligmak.

1§1n Dogurabllecegl Tehlikeleri: Ergimis metalin kontrolu ve ak- _

tarilmasi sirasinda agir sekilde yaralanmalara ve ciddi tehhkeler *
dogurabllecek kazalara u grayabllrnek

I§1n Gerektirdigi Caoa: Finnin sicaklik ve refrakter kontrolu,
onarim ve bakimi, dolgu ve tesviye malzemelerinin miktarlarinin ve
yiiklenme siirelerinin belirlenmesi ve iiretim safhasmdakl faahyeun za-
manlamasinda zihinsel gaba harcamak.

_ Curuf cekmek. banyo kangtlrmak numune alrnak firin tamirleri- _
ni yapmak gerektl gmde rnalzeme yiiklemek 1 1g:1n bedensel g:aba harcamak.
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Iste Kullamlan Makine, Alet ve Techizat: A:" ocaklan, oksijen
verme aparati, numune kepgesi, gelberi, termekupl, argon “fleme apa-
rat1, cesitli elektrik salterlen, forklift, basit el aletleri, el matkabi vb.

- Alinan Ergonomik Onlemler: Isletmede bu isten sorumlu bir tek-
nik giivenlik iinitesi bulunmakta, bu iinite ig¢ilerin rahat galigmalarindan

cok, giivenliklerini ikaz ve hastalik sayisim azaltmakla ugrasmaktadir.

~ Aynca iscilerin ocaktaki sicaktan etkilenmelerini azaltmak amaciyla baza

calismalar yapilmistir. Ocagin 6niine engel konulmasi, aspest Onliik ve

- eldivenler kullanilmasi, biiroya klima konulmasi gibi. - '

Giiriiltiiniin azaltilmasina kars: bir 6nlem alinmamugtir. Iscilere
kulaklik verilmekte, fakat bunlar kullaniimamaktadir. Toza kars1 toz
emme sistemi kurulmus , ancak ark ocaf: yaninda ¢aliganlar yine de
‘biiyiik bir tozla kargilagmakta, kendilerine verilen tozluklarn bazen kul-
lanmaktadirlar. Ocaktan c¢ikan akkor 1s181na kars: baghiklarindan inen en-
gelleyicileri kullanmaktadirlar. Tiim Onlemlere ragmen isletmede
giiriiltiiden dogan isitme kaybi, tozdan dogan gogus hastaliklan ve
1siktan kaynaklanan goz bozukluklanina rastlanmaktadir. ~

Saptanan Calisma Kosullan ve Alin: ilecek Onlemler:

~ Isletmede yapilan aragtirmada, ¢aligma kosullan ve ergonomik
degerlendirme yapilmasi amaciyla Ek I'de gosterilen sorularn 1s18inda
- cevaplar aranmugtir. Once mevcut durum degerlendirilmig, hatal yanlar

belirtilmis, neler yapilabilecegi tartigilmgtir. |

Ocagin genel yerlégirh diizeni kansik ve kazaya neden olabilecek

tiptedir. Merdivenler dik ve kaygan, kumanda odasinin alam yetersizdir.

Kumanda odasinin ark ocagini izlemesini saglayan cam bolme, gorusu
engelleyecek sekilde bikag parca camdan yapilmig, camlar kirli ve
catlaktir. Yerler ¢camurlu ve kaygandir. Oturma yeri ocag: gorebilecek
sekilde yiiksektir. Ancak bu taktirde gosterge ve kumandalara ulagmak
zorlasmaktadir. Oturma yeri rahat olmadigindan isgiler genelde ayakta

caligmaktadirlar.

Kumanda odas: is¢inin uygun ¢aligma kosullarinda ¢aligmasini
saglamak amaciyla yeniden diizenlenmeli, daha biiyiik bir alana 1y1
goriig saglayan camlarla uygun oturma yeri saglanmali, gostergeler bi-

raz yiikseg1 alinmalidir. o | o

~ Isgorenlerin qal1§ma ortaminda, asgiri 1S1nin neden olabilecegl za-
rarlara uframadan galigmasi ve ¢alisma kapasitelerinde bir azalma olma-
mas! icin isyerlerinde saflanmasi gereken normal 1s1 yazin 20-22 C,
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dir. Oysa 1500-1600 C

durulmasi saglanmali - .
gelistirilmelidir. Ocagin iginde 1s1y1 sogutan tugla refrakter yerine, Omru
uzun ¢elik su zarflar konulmasi planlanmaktadir. ‘

~ Isyerinde gelikhane iinitesindé giiriiltli ocaga yakinhigina gore 80
ile 108 dB(A) arasinda degigmektedir. [zin verilebilen maksimum
siiniiliirse yiiksek diizeyde giirtilti vardir.

ayni zaman
~ tulmalidir. Isgorenin ark 1181nd
- 15181 emen cam kullanilabilir veya gozliik verilebilir.

S Islcunéden atmosfere yayilan gazlar ve tozlar maksimum izin veri-
len degerlerin altinda kalmaktadur. __ ~ .

SONUC

' Ulusal endiistrimizin ¢agdas ve ileri endiistrilerle rekabet edebil-
mesinde onemli avantajlarimuzdan biri olan insan gucunu gelistirerek -
kullanmak icin ergonomiye dnem verilmesi gerekmektedrr. i

fsletmeler ise almada iggorenlere ige uygunluk testler yapmali,
isciler meslek hastaliklar1 ve 1§ kazalarindan korunmak i¢in
egitilmelidirler. Toplu 1§ sozlesmelerine ¢aligma kosullarinin 1yi-
lestirilmesine iligkin maddeler konulmal isyeri giivenlik orgatlerinin 1y1
calismas: saglanmalidir. Kullanilan eski teknoloji yenilenerek,
bakimlarina siireklilik kazandirilmali, koruyucu gereclerin yeterli ol-
mas1 saglanmali, iggérenin moraline onem verilmelidir.

Isyerlerinde ¢caligma kogullarinin iyilestirilmesine yonelik gabalar,
miihendislik onlemleri, yonetsel onlemleri ve kisisel koruyuculari iceren
erektirir . Ancak ¢alisma kogullarinin 1y1-
saplanamaz . Igyerinde ¢aligma or-
ak ve igin isgdrene uygun hale getirilerek,




" EK 1- Ergonomik Kontrol Listesi
- Gorevde is baginda bulunamama gok yiiksek midir? .
- Gorevde 15¢1 devri ¢ok yiiksckmidir'? '
- Gérevde iiretim ctkmhgl dusuk mudur'7

- Gorevde personel atanmasi, yas, cinsiyet yada viicut olgulcnyle '
81mr11mld1r‘7

- Gorev i¢in egitim siiresi uygunmudur?
- Uriin kalitesi digikmiidiir?
~ - Iste cok kaza olmakta mdir?
- Pek ok tibbi visitler olmakta midir?
- Gorevde materyal israfi cok mudur?
- Iste techizat hasar ¢ok mudur?
- Isgi'sik sik hata yapiyor mu?
- Isci sik sik ig mahallinden uzaklagiyor mu? '
- Isyeri gunde birden fazla vardiya kullanir m1?
- Is¢i agir bir sorumluluk tagir ma? e
- Hangi kosullarda 1§ birakalir, bunun hakkmda b11 g1 var mldn'?
- Caligma grubunun buyuklugu nedir?

- Konugmaya izin varmidir?

- Kigsi ile kigi, yada kigi 1le makine arasinda uyum va mi’ Yeter
6lgiide mi? Makine hizi optimum perfomansa uygun mu? Insana uy-
gun mu? Makineler optimum zaman siiresinde mi galigir?

- Isci fazla agirhik kaldirmak ve tagimak ZOi unda mudir? -

- Isci, ba§lang1<; hareketi icin biiyiik kuvvet 1Stcyen materyal '
ylgmlan kutulan, el arabalan ittirmek ya da ¢gekmek zorunda mudur? |

. - 1sci el arabalarini rampalar ve egimli yuzcylcrde asaf1 ve yukan“
Qckrnck veya itirmek zorunda mmdir?

- Gorev: 1$(;1n1n viicudu egilmis, donmus yada uzanmig 1kcn, it-
tirme, gekme, kaldirma veya indirme kuvveti gerektiriyor mu?

- Iscinin kalp at1§1 gorevin yapilmas: sirasinda dakikada 120'y1
agtyor mu?

- Isciler ara dinlenmesini yeter51z oldugundan §1kayct edlyorlarml? *




- Gorev bir hareketin yuksek frekansta tekrarlanmasini gerekti-
riyormu?

- Gorev el ve ayafin birlikte siirekli olarak, ig ﬁnitcsini'aktarmak_
ve islem kontrolunu gerektiriyor mu?

- Isglnm ayn1 pozu oturarak ya da ayakta daima surdurrne31 gere-
kiyor mu?

- Iscinin farkl: makinelerden es zam.nli olai ak bilgi sinyallerini al-
mak ve cevap vermek icin yeterli zamani var mudir? |

- Isci optimum kapasitesini kullanabiliyor mu? Techizat uygun
mudur" '

- Cogu isciler i 1g1n calisma yiizeyl gok yiiksek yada algak mudir?

- Isciler cogunlukla sandalyenin 6n kenarina mu oturuyorlar?

- Isciler, gostergeleri, olgekleri ve is iinitesinin pargalarim gormck
ve kontrollere, materyallere ve ig iinitelerinin par¢alarina ulagmak igin
‘dogal olmayan uzanmug bir pozisyonda mu olmlak zorudalar?

- Is¢inin ayakta iken ayak pedallarini calistirmast gerekiyormu?

- Ayak pedallarinin kullanim, is¢inin rahat durusunu engelliyor
mu? _ I

- Ayak dayanaklan gerekiyor mu?

- Isci sik sik, 1§ sandalyesml yastiklarla diizeltmeye tesebbus edi
yormu?

- Tethzat kisiye nasil uyacaktir? Teghlzat rastgele mi yoksa k1§1yc .
uygun olarak bastan tasarimlanmig midir?

- Isci oturabilir mi? Yoksa ayakta kalmaya zorunlu mu?

- Techizat kadin tarafindan caligtirlabilir mi’ Eger gallstlnllrsa
kadin 1s¢1 var m? , -

I - Iscinin isi yapmak i¢in ne tiir bilgilere ihtiyaci vardlr? Bilgi en 1y1
nasil gostergelenir? Gorsel, sessel, dokunsal mu? Eger bilgi gosterge ile
‘veriliyorsa hangi tip gosterge bilgiyi en ¢abuk ve zorlamadan verecektir?

- Hangi kontroller gereklidir. Isci oturuyorsa ayak kontrolu var
midir? Ne kadar kuvv et gerekar?

- Techizatin tasanml Ve yerle§1m1 temlzlemeye (= baklm faaliyet-
lerine bir engel mi?

- I§ yeri gereksiz yere diizensiz, kargagah mi?
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~ - I§91 i iiniteleri icin destekler ve tutacaklar saglayarak statik tut-
ma 1§1ndcn kurtulabilir mi?

- Isciler arasinda hangi sekilde iletisim vardir? lletisim sozsel ol-
malidir. Eger sozsel ise giiriiltii ile kesilir mi? Eger kesiliyorsa iletisim
aletler yardlrmyla mi yapiliyor? '

- Iscinin yaptig1 1y, fiziki hrmtlerme uygun mu’? Mckamk yardim
gerekiyor mu?

- Iscinin fiziki ya da 21h1n yiikii fazla ml'? Yiikii azaltmak 1I¢in ne
yapilabilir?

-Bakim 1htiyaclan nelerdir? Techizatin bakimi kolay mi? Uygun
sckilde mi1 yapilmig? Konumlari uygun mu? -

- Fiziki iste dinlenme siiresi nedir ve bu siire nasil pay-

lastirilmastir. Isci 151ya maruz 1se ne kadar siire calisir ve nekadar siire
dinlenir?

- Hafif iste ne kadar siire calisilir, ne kadar ara verilir? Calisma
siiresince birdeén fazla ara var mi? Aralar, yonetimce mi isciler tarafindan
mi paylagtirilir? Isci siirekli ayin isi mi yapiyor yoksa rotasyon var m?

- Siireg giiriiltiisii, konugma ya da ses sinyalleri ile karisir m?

- Siirec giiriiltiisii rahats1z edici bir diizeyde mi? Igglmn gorevine
- dikkatim kesiyor mu?

- Sire¢ gilriiltiisii 1sitme kaylplarma ncdcn olacak §ck11dc
yliksekmi?

- Giiriiltii azaltilabilir mi?

¥ Gorcv dikkatli bir goérme isini gerektiriyor mu?Ozenli bir
1siklandimaya ihtiyac gosterir mi?

- Iscinin gozii siirekli olarak karanlik alanlardan aydinlhik alanlara
hareket etmek zorunda madir?

(aligma alaninda dogrudan ya da yan51yan g0z kamagtlracak
| kaynaklar var mudir?

- Isiklar, hareket eden makina uzermde ﬂas etkasi yapacak §ek11de
pariar m?

- Gorev arka plan renklendirmesi, diigmeler, tuslar ve
gostergelerin goriinmesini engeller mi? -

- Isyerinde renk diizeni rahatlatic1 ve dostga mdir?
- Hava 1s1s1 rahatsiz edecek bigimde sicak ya da sofuk mudur?

- 137 -



- Nem oran rahatsiz edecek bigimde yiiksek midir? ;
- 131 kaynaklan, 1§91mn 1§ istasyonu yanina mi yerlestmlrmsur"

- I§Q1 hizl1 151 ve gevre degl§1khklerme maruz kalir m?

- Giyim 1s1ya uygun mudur?
- Yeterli sivi temin edilmekte midir? |
- Is1 stresi, perdeleme ya da di ger yollarla azalnlablhr m1‘7

- El aletler1 ya da siire¢ donatimu, 1§g1n1n ellerini, kollarini ya da
tiim viicudunu titretir mu?

- Siireg gostergeler lizerinde toz yaparak onlarn goriinmelerini
glclestirir m? .

{

- Calisma yerinde toksik maddeler var mudir?
- Toksik maddelerin yayﬂm351 kaynagmda durdurulablhr mi?
- Fabnkada havalandlrma tesisat: var mudir? "

- Yangin yada patlama tehlikes: var mdir?

- Is yerinin yerlesim diizeni kazalara neden oluyor mu?
- Iste kaza riski fazla mudir?

EVALUATING ERGONOMICS PROBLEMS
IN BUSINESS FIRMS AND A PRACTICE

The practice of ergonomics is a relatwely new phenomenon .With an under-
standing of how ergonomics design and improvement are carried out, it becomes eas-
ier to have applications of this discipline. Understanding the types of questions and
answers required is important in building a tramework to support the ergonomlcs ef-
fort and to ensure 1ts success.

The identification of problem determmes the need for an ergonomlcs etfort and '
consequently possible solutions.

' The problem job model is a useful too} to use in exploring those areas where |
people have problems performing operational tasks. The model should provide a
road map for approaching existing problems.It should also be useful in determining
which problems require time and effort and which proyblems should be dropped.

This work begins with a definition of ergonomics and discusses the field of
ergonomiscs and provides a framework for application of ergonomics. Then classical:
problem identification and advanced problem identification methodologies are dis-
cussed. Finally, a model for analyzing a problem job is examined.
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