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YONETIM BILGI‘ SISTEM'INiN TASARIMI _
Giil Gonca SATICI Gl
I OZET ‘
Bir Grgiitte "saiglanan bilgilerin dogru ve shsikste slinan yoneticinin dogru ka-

rarlar: verebilmesi ve iyi bir degerlendirme yapabilmesi agisindan bilyilk oOnem
tasimaktadsr. Yénetim bzlgt sistemi, dogru ve yeterli bilgiyi sagladigs gibi, b:lgtsayar -

araciligy ile islem kolayhgt da getirmektedir. Bundan dolayt, ybnetun bilgi s:stemme

gereken dnem verilmeli ve iyi bir sekilde tasanmlanmahdzr

Bu gah;mada once ybnenm bdgt szstem: ile dgdt genel bir btlg: verdm:;, ‘

sonra yonetim bilgi s:stemmm tasarim: asamalarina defzmlmc;ttr

Giris

Orgiitlerin gittikge biiyiimeleri ve karmagiklagmalari, yonetimde etkin-
l1§in saglanmasini giiclestirmektedir. Bir yoneticinin uygun, dogru ve etkili

karar verebilmesi, gesitli §rgiit faaliyetlerine iligkin ¢ok sayida ve degisik bllgl- -

leri almasina ve bu bllgllen 1y1 bir gsekilde degerlendirmesine baghdir. Kar-
- magik Orgiitlerde mevcut bilgi sistemleri yOneticilerin gereksinim duyduklan
bilgileri dogru olarak, zamaninda ve gerekli miktarda saglayamamaktad,ar.
YOnetim bilgi sistemi, Orgiitiin her kademesinde bilgisayar aracilif ile kisa za-
manda iglem yapma kolayhigi getirdiBi gibi; saghikl, yeterh amaca uygun o
gereken miktarda bilgiyi de saglayabilmektedir. Y 6netim b11g1 sisteminden en
iyi sekilde yararlanabilmek, amaclanmizi gergeklestirebilmek icin yOnetlm bllgl 5
81stem1mn dlkkaﬂl bir seklide tasarimlanmasi gerekmektedlr |

1. YONETIM BILGI SISTEMI
Yonetim siirecinde yoneticinin dogru kararlar verebilmesi ve iyi bir
degerlendirme yapabilmesi icin kendisine iletilen bilgilerin dogru eksiksiz ve
anlagilabilir olmas: gerekmektedir. Yonetimde etkili planlama, kontrol ve karar
vermenin temeli, yoneticinin bu gereksmlmml karsilamakiir. Bunda_n dolayi,
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kUGUk veya biiyiik tiim orgiitler bu konu uzermde Onemle durmuslar ve
qabalarmm sonucunda yonetim bilgi sistemi ortaya konmustur. |

1.1. Yonetim Bllgl Slstemmm Tanim

Yénetim bilgi sistemi, bir biitiin olarak ¢rgiit icin karar vermede kul-
- lanilan mekanik, manuel ya da her ikisini birden saglayan ve 8rgiitiin hem bi-
- reysel hemde ortak bllesenlenmn performans karakteristigine iligkin gecmis
verilenn kullanarak iler1 tasarim yapan bir yardimcidir-Oyleki, (eger heniiz
bagarilamamig ise) Orgiitiin bir biitlin olarak davramiginin Orgiitsel amaclarnn
bagans: {izerindeki etkisini artunr (Chacko, 1979: 17). YOnetim bilgi sistemi,

kisaca, yonetimin karar vermesi ic¢in gerekli b11g1y1 dogru olarak ve zamamnda

saglayan, ybneumyl faahyetlermde destekleyen bir sistem olarak tarumlanablhr
(Hicks, 1984: 21).

~ Bir Orgiitiin temel kaynaklan insangiicii, para, materyal, makina ve
techizattir. YOnetim bilgi sistemi, bu dort kaynaga iligkin sistemlerin bir biitiin
haline getiriimesini saBlar. Bu butunlestmne gOrevml dort sekllde yerine getirir
(Murdick v.d, 1971: 158) ' o

1. Y6netim bilgi sistemi, d0rt kaynak sistemi ile 1lgili bllgllcn herbmmn
~ biitiin tizerindeki etkilerini dlkkate alarak saglar,

" & Don kaynak sistemi igin gereksmlm duyulan veriler igin kontrol
blqulen ortaya koyar, ’ '

5 Don kaynak 51stcm1n1n karar sireclerine iligkin merkezl veri banka-
- lanm korumaya gitr,

| 4 Ybneum bilgi sistemi de iginde olmak lizere, Orgutun biitiin sistemleri-

~ nin faahyetlenm yansitan bilgilen, talep oldukga ve 1stnsna11k ilkesine dayah 0-
larak mcydana getinir. '

YOnetlm b11g1 sxstemmm bir sistem olarak OZelhldenm bilmek, sistemin

daha gergekgi ve uygulanabilir olmasini saglayacaktir. Ybnenm bilgi sisteminin
~ bir sistem olarak Ozelliklen su sekllde belirtilebilir: f '

1. Yonetim bilgi sistemi duruma gore, kavramsal ya da gergek bir sis-
temdir. Kavramsal sistemler, gergek yasantida 6rneklerine rastlanabilen ya da
- rastlanamayan kuramsal yapiya sahip sistemlerdir. Gergek sistemler ise, bireyl-
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er, malzemele: ve enerji gibi fiziksel birimlerden olusan ve igletime konabilme
glicu olan sistemlerdir. '

2. YOnetim bilgi sistemi, dogal sistem degil, insan yapisi bir sistemdir.

3. Yonetim bilgi sistemi, insan-makina sistemidir. Hemekadar yonetim,
bilgi sistemi, bir toplumsal sistem olan Orgiit iginde yer almakta ise de, bilgi: '
sayar ve ilgili haberlesme amaclanini da kapsadi gmdan iInsan-makina sistemi o-
larak kabul edilir. ‘ '

4. Orgiit i¢i ve ¢evresine 111§k1n bllgllen saglayan yonetim bilgi sistemi,
aglk sistem ozelhklerme sahiptir.

5. Yonetim bilgi sistemi, geri-besleme mekanizmasi yardimiyla sistemin
kendi kendini kontrol etmesini sagladig: i¢in dinamik bir sistemdir.

6. Yonetim bilgi-sistemi, bir¢ok alt sistemlerden olusan ve Orgiitii kap— ‘
‘sayan bir super sistemdir. |

1.2. Yonetim Bilgi Sisteminin Elemanlar

Sistem, ortak bir amacin gerceklestirilmesi icin, biribirinden ayr fakat
- 1ligki iginde bulunan pargalar dizisi olarak tanimlanmaktadir (Leslie, 1986:1).
YOnetim bilgi sistemi agisindan cistemin amaci, karar verme igin bilgi akiginin
tasarimlanmasidir. Elemanlari ise, yontemler ekipman, bilgi, birey, Orgiit ve
paradlr (Murdick v.d., 1971: 160- 161).

1. Yontemler ve prosediirler: Yontemler, islemleri, sorumluluklan ve
gorevler1 ayrintili bir sekilde gﬁsteren talimatlan igerir. Bunlar ayni1 zamanda,
~sistemin iglemesi i¢in gerekli olan formel talimatlardir. Biribirleri ile iliskili ve
kiyaslanabilir ¢esitli alt sistemlerin biitiinlestirilmesi ile ilgili olanlar, en 6nemli
prosedirler arasinda sayilabilir. BOyle bir biitiirllegme, yeni sistemlerin yonetim
~ bilgi sistemine. uyum saflayabilmeleri i¢in gereken esneklife sahip olmahdir.
Prosediirler ve talimatlar, gerektigi gibi yerine getmlebllmelen 1¢IN gerekh ge-
nel tahmatlan ve gorevlen de icermekidir.

2. Ekipman: Gelecekte yonctlm bilgi sisteminin degerini arttiracak en
Onemli katalizor, bilgisayar ve ilgili ekipman olacaktir. Modem bilgi sistemleri-
nin tasaniminda, bu ekipmanlardan ekonomik bir sekilde yararlanmak zorunlu
“olmaktadir. ‘ *
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'''''

- ¥ Bllgl Bir yonetim b11g1 sisteminin 1§1et11mesmde ve tasanmmda
- gb8z0niine alinmas: gereken en 6nemli etken, bilgidir. Sistem, olaylardan cok
~ bilgi saglamalidir. YOnetim bilgi sistemi, uygun olmayan verileri atlayarak,
Yrgiit icin uygun olan verileri saglamalidur. Uygun veri, rgiitiin basarisina

katkida bulunacak 1slevsel elemanlarla ve Orgiitiin cevresi ile ilgilenir. Bu ele-
 manlar, sistem 191nde kurulu olmah ve aralarinda fark gﬁzeulmemls olmahdlr

4. Orgﬁt Bir ybnetlm bilgi sisteminin 1slet11mes1 ve tasarimi ya]mzca ‘

kendi siirecine iligkin Orgiitle degil, aym: zamanda bir pargasi oldufu sistemin
(sirket), tiim Orgiit yapisi ile 11g111d1r Bilgi sistemine nazaran yonetim bilgi sis-

~ temi, rgiit alt sistemleri ve bilgi seviyelerini biribirleriyle biitiinlestirecek uy-

- Orgiit yapisina uygun olmahdlr

~ Bu akig diizeninde girdiler, 1sleyw1 (doniigim stireci) boyunca g¢iktilara

- gun bir bilgi temeli iizerine Orgutlenmehdlr Aynca, sistemin yapisi firmanin

5 Para: Bir firmadaki finansal plan ve muhasebe s1stem1ne 111§k1n bilgi-

~ lerin ¢ogu, ortak bir deZer olan para ile ifade edilir. Para, yonetim bilgi sis-

teminin tasarimi ve igletilmesi igin gerekli olan giderleri kapsamaktadlr
Onemli olan, yonetim bilgi sisteminin tasariminda, bilginin mahyetl ile degen
arasinda miimkiin olan en uygun dengenin saglanmasmlr

6. Birey: Birey, en az kontrol altina almabllen olmasma ragmen b1r .
y6netim bilgi sistemindeki tiim clemanlann en 6nemlisidir. Yonetim bilgi sis-
teminin isletilmesinde ve tasariminda iki grup insandan s6z edilebilir. Birinci
grup, bilgi sistemi 1§let1cnsl ve tasanmlayicisi olan analistler ve bilgisayar tek-
msycnlendlr Ikmm grup, bu sistemin kullamcﬂan olan ybnetlcnlerdlr

Belirli bir amacin elde edilmesinc yonelik herhangi bir sistem tasarmi,
sistem unsurlannin ve elemanlannn belirli bir bilegim i¢inde diizenlenmesini
- gerektinr. Sistem unsurlan girdi, 1sley1c1 cikti, geribesleme - kontrol ve
- kisitlamalardir. Bir sistem siirecinde sistem girdilerinin bir akig halinde olduk-
lan kabul edilir. Bundan dolayi, sistem bir akig duzem olarak genellestmleblllr

dOniisecek sekllde akis halindedirler. Girdiler, akig d\izemm baslatan, 91kular
ise, snstemm amacim kargilayan unsurlardlr

Orgiit sisteminin belli bagh girdileri malzeme, enerji, sermaye, yonetim,
~ insangiicii, toprak, b11g1 ve cevre olarak sayilabilir. Ancak, bunlan iginden dort
tanesi, Orgiitiin faaliyetlerini ve etkinliini yakindan ilgilendirir. Bunlar, daha
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once de belirtildigi gibi, malzeme, insangijcﬁ para, makina ve teghizattir.
Orgiit, bu temel girdilerin doniigiim siireci boyunca planlanmasini ve kontrolu- -
nu saglayablldlgl taktirde, Orgiitlin basansml ve etkmhglm buyuk Olqude‘
gerqeklesurmlg olacaktlr iy

Sistemin ikinci unsuru 1§1ey101 ya da doniisiim siirecidir. Girdiler, bu '
sire¢ boyunca glktllara dinigmek lzere bir akig hahndedlrler Donusum
surecmde her 1slem, Onceden belirlenmig gorevleri yerine getirirler.

Sistemin tg¢iincii unsury, glktldlr Clktl donugum surec:1 sonunda meyda—
na gelir.

Sistemin d6rdiincii unsuru olan geribesleme ve kontrol birlikte ele alinir.
‘Bunun nedeni, geri beslemenin amacinin kontrolu saglamak olmasidir. Kontro-
lun amaci ise, 6nceden belirlenmis standartlara gore ¢iktilanin karsilastirmasini
yapmaktlr Geribesleme, sistemdeki karar siirecinin sistem durumunu duzeltici
gerekll eylemleri yaratmasml saglayan bilgi ya da g1rd1 akigidir.

Sistemin be§1n01 unsuru, klsnlamalardlr Belli bir 51stem1n glktllarmdan
yararlananlarm ongordu gii amaclar ya da bunlarda olmasini 1stedikleri
~ bzellikler, kisitlama olarak tammlanmaktadir. Kisitlama, sistemin amagclarini ve
standartlarini etkiler. 1 ‘

Slstemlerm tiimii {izerinde ¢alismak ve buniar1 anlamak, sistemin kar-
magik yapisi nedenlyle genellikle gli¢ olmaktadir. Bundan dolayi, sistemleri
anlagilabilir ve kapsami tanimlanabilir daha kiiciik alt sistemlere ayirmak gere-

kir. Bagka bir deyxsle sistemin timinu 1ncelerken 0 51stem1n ge§1t11 alt 31stem-
~lerden olustugu gOzoOniline alinmahdir.

2. YONETIM BILGI SISTEMININ TASARIMI

(esitli bireysel elemanlarin yaygin ve gecerli olarak bir biitiin haline ge-
tirilebilmesi i¢in diizenlenmesi, planlanmasi ve taslak haline getirilmesi sistem
tasarimi olarak tamimlanir (Burch v.d., 1914: 257). Sistem tasarimi, bilgi-glktl
‘doklimanlarinin 1gleme tabi tutulabilmesi i¢in, bilgi girdi verisinin analizini,
elle yapimin azaltilmasim ve karar verme gorevlerinin mantiki anahzml gerektl- *
Tir (Greenwood 1969 263).
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Yoneticiler, yonetim bilgi sisteminin Orgiitte g‘eligtirihnesini onayladiktan

sonra yonetim bilgi sisteminin tasarimi agamasina *gegil_ir. Olaylann, durum-

1ann uyumlu hale getirilebilmesi igin yonetim bilgi sisteminin tasanmlanmast

- gerekli olmaktadir. ' '

Yonetim bilgi sistemi projesinin yonlendirilmesi agisindan tam anlamryla

yapilmis bir tasannm oldukca biiyiik 6nem tagidifindan dolayl yOneuCller bu
konuya gereken 6zen1 gostermelidirier. ' ' :

Iyl bir tasarim 1¢in gbzbnune alinmas:1 gereken noktalar (Cohc v.d.,
1982: 206) ' *

1. Referans islerin dikkate alinmasi: Ust ydnetim uzun dénem planlarin
hazirlarken firmanin alternatif olabilecek ybnlerini' ve biiylime stratejilerini
dikkate almaldir. Buna paralel olarak ySnetim bilgi sistemi kavrami, sirketin
izleyecegi politika ve stratejilere uygun olmalldlr |

- Iyi bir tasarimin yaratici yonleri: Taanm, kaynaklann ve bilgilerin kul-
lanilmasini saglayacak yeni modeller ve diizenlemeler iireten yaratici bir fonk-
siyondur. Bundan dolay: tasanimcilar, genis dusunme kapasuesme sahlp, de- .-
. neylmh ve yaratici kisiler olmahdairlar. '

YOnetim bilgi sisteminin tasarmini gerceklestirebilmek igin, drgiit'siste-
mi ve mevcut bilgi sistemlerinin mcelenerek gerekli bilgilerin toplanmasi ge-
rekmektedir. Ancak, kargilagilabilen gigliikleri dnceden saptayabilmek ve ge-
~ reken Onlemlen ‘zamaninda alabilmek icin, Orgiit-cevre iligkileri, benzer

o orgiitlerin gehstlrdxklen sistemler incelenmel, degerlendmlmch ve elde edilen

£ bllgller yeni kurulacak ybonetim b11g1 snstemmm tasanml icin yapilmasi gere-

kenler $ekil 1. de belirtilmistir.

Orgutte yeni bir ybnet:m bilgi 31stemmm gehstmlmesmde iki yontem
uygulamr (Sczgm 1975 127) :

1. Mevcut Orgiit sistemini biitiin aynintilanyla inceleyerek eksiklikleri,
kisitlayici faktorleri ve gereksinimleri saptamak ve daha sonra 6rgiit sisteminin
gercksinimlerini kargilayacak yeni yonetim bilgi sistemi kurmak, '

2. Mevcut §rgiit sistemini aynntulanyla incelemeden ve mevcut bilgi
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~Bir y6netim bilgi sistemi tasanmi hazulandlgl zaman ﬁrmamn bir yillik, ii¢

Yem yﬁnetlrn bilgi 31stem1m tasarlarkcn ikinci ybnteml gbzonﬁne almak
| uygun degxldlr Cunku, mevcut 51stem mcelenmeden eksik ybnlen ve gerek51-x
~ nimleri ortaya konmadan tasarlanmm bir ybnetlm b11g1 sistemi, uygulanabllme .
' OZelhgl olmayan kavramsal bir modelden bagka bir sey deglldlr Bundan do-
lay1, yeni ySnetim b11g1 smtemmm asamalan belirtilirken bmnm yOntem dlk-- e
‘kate almacaknr - - - '

£ 2__1. Problemlerin Tammlanmasl

S Bll‘ problcmm qbzumu 0 problemm en 1y1 sekllde tanlmlanmasma
¢ baghdlr Yonetim; yonetim b11g1 sisteminin tasanminda ilk olarak ¢oziilmesi
. ~gerekli problemlen formiile etmelidir. Bu problemler yalmiz kisa vadeli degil,

firmanin uzun vadeli planlaninda da karsllasllrnam tahmin edllen problemlerdir.

 yilik ve bes yillik altemauf mevcut referans iglerini gbzbnune almak gerek-
 mektedir. Eger, her uzun vadeli plan icin blrkag ybnetim bilgi sistemi tasarim

fikri. OIUSIUfUlablllrse en iyi yonetim bilgi sistemi ve. ig biitinlesmesini
; '_gergeklesurebllmek 1c;m flrsatlar ve olanaklar arasmda b1r karsllasurma
- yapllmalldlr : - el 2

. ' Ybnetlm b11g1 51stem1 tasanm ﬁknm gehsnrebllmek 1q1n ybneumm
_ '_*'gbzbnunde tutma51 gerekenler asagldakl glbldlr (Murdlck V. d 19'71 447)

‘ ‘*l Bmm ve para olarak sat1$lar
2. Uriinler, iiriinlenin satisl.-,pazar payl,

3. Miisteri sayis1 ve dagimi, -

4. Tesisler,

ﬁ 5 ; D‘epolér,

-y ; 6. Cahsanlarm saylsn

- 7 Usl duzey ybnetlcller hakkmda bllgl
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8. Orta diizey yoneticiler hakkinda bilgi,
9. Saticilann sayis1 ve dagilim,

'10. Déner sermaye ve nakit miktar,

11. Rakipler hakkinda bilgi_ ve rakiplerin pazar payi
12. Bilgisayar olanaklar ve dagilimi, ‘
- 13. Firma igindeki iletisim sebekesi,
14. Cevre faktOrleri (is durumlan, politik-hukuki vé sosyal faktorler). ;

2.2. An’iaglarm Belirlenmesi

Birgok faaliyet alami bulunan bir rgiitte, bir amaclar bitinligi
olusturmak oldukca zor ancak, yapilmasi son derece gerekli bir iglemdir.

Sistem tasariminin gergek amaci,yonetimin etkinliginin saglanmas: ol-
- mahdir. Bir bilgi sisteminin amacinin belirlenmesi, bir §rgiitiin amacinin belir-
lenmesinden daha kolay degildir. Bir amacin belirlenmesinde ¢ok yanlis olan
digiince, amacin belirsiz bir kavram olarak ele alinmasidir. Ornegin,
"maliyetler diigiiriilmelidir" ya da "etkinlik arttinlmahidir”. Ancak, sistemin
- amagclan yOneticilerin bilgi gereksinimleri kargilandiktan sonra yapabilecekleri-
ni kapsayacak sekilde ifade edilmelidir. Amagclar, rakamsal ifadelerden
olusmalidir. Bbylece, sistemin performansinin etkinlii Olgtilebilir. Amaglar,
aynca aciklayici Ozellik tagimalidirlar (Rappaport, 1970: 144)

Ozet olarak, sistem tasanmmmllk adimlan, su sorulan cevaplamaktadir.
Sistemin amaci nedir? Niye bdyle bir sisteme gereksinim duyulur? Sistemden
ne beklenir? Bu sistemi kimler kullanacak ve bu kigilerin amaglan nelerdir?

Sonug olarak, uzun ve kisa vadeli 6rgiit amaqlarlyla yonetim bilgi sis-
teminin amacglan uyum 1qmdc olamalidir. Kisa vadeli sistem amagclan; yénetim
planlamas: ve kontrolu, karar verme, maliyetleri diigiirme, kontrolleri
siklagtirma, bilgi akisim gellstmne miisteri taleplerini kargilama konulanm
kapsamal:dir. Amaglar belirlenirken, gevre faktérleri ve firmanin faaliyette bu-
- lunduBu ig gevresi de dikkate alinmalidir. Bugiiniin sistem tasanma, yarnnin
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- gevre faktorlerini de hesaba katmalidir.

2.3. Mevcut brgﬁt Sisteminin Incelenmesi; _

Mevcut Orgiit sisteminin mcelenmemm gerektlren nedenleri uq grupta
5 mplayabllmz (Sezgm 1975: 129) '

A, Orgut yapisi ve cesitli fonk51yonlar arasmdak1 1ligkiler konusunda ge-
- nel bir anlayig ve goriise ulagmak, i .

2. Etkenlik ve mahyetlerl incelemek surenyle mevcut 51stern1n
degerlendmlme51 ' . -

3. Orgiit faaliyetl_erinin aynntili Incelemesinin yapllmamdlr; |

- Mevcut orgiit 51stemmm incelenmesini ue agamada ele almak gerekmek-
tedlr (Albrecht 1973: 183-190).

2.3.1. Orgﬁt-C*evr’e Ill§k-ileri

Orgut- Cevre 111§kllerm1 1ncelemek yoluyla Orgiitiin i¢inde bulundugu
endiistri alanindaki yerinin saptanmasi, yonetim bilgi-sisteminin tasanminda
Onem tagimaktadir. Bunu nedeni, endiistri igindeki benzer Orgiitlerin hangi
Olclide ve ayrmtlda bilgi sistemlerine yer verdiklerini 6§renmenin, tasarimi
yapilacak ybneum b11g1 sisteminin boyullannm behrlenmesmde iyi bir kistas
olacafidir.

23.2. ﬁrgﬁt Yapisi ve Y(’inetim’ _

Bu asamada Orgut yaplsn ve yOnetlmm Ozelliklern ortaya konmaya
_ gallslhr Orgut yapisi incelenirken, Orguttekl fonksnyonel iligkiler, Orgiitiin
¢esitli béliimlerinin sorumluluk ve raporlama durumlan ile genel 6rgiit semasi
gbzOniine alinir. Ybnetnm aq1smdan ise, Ozellikle planlama ve kontrol
siireglerinin etkenlik durumu ve ne 6lgiide uygulandiklan belirlenmelidir.

o 2.3.3:. Uriin ve Bilgi Aklmlan -

Urun aklmmm mcelenmesn brgutun urenm siireclerini yakmdan tammak
_ ve urun aklmmm kuvvetll ve zaylf ybn]enm ortaya glkarmak bakimindan proje s

l
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yOneticisine yard1m01 olur. Urun aklmlnm mcelenmesmde asagldakl noktalara |
agirlik verilmelidir:

1. Uretim siireci nedir?

2 Urétim surect ile Uretim gecikmelen arasindaki iligki nedir?
3. Kalite kontrorlu' yapiliyormu?
4. Kalite kontrolunda reddedilen linin miktan nedir?
- Makina ve techizatlar tiretim amacina uyguh mu?

6. Hammaddeler ve yardlrnm maddeler, istenilen zamanda uretlme vcn- .
lebiliyor mu? ' ' L '

7. Urlinler uzun zaman stokta bekletiliyor mu?
2.4. Mevcut Orgiit Sisteminin De'gerlemesi

Problemin tanimi, amaclann belirlenmesi ve mevcut 6rgiit sisteminin in-
celenmesi agamalannda toplanan bilgiler ve edinilen goriigler, mevcut Orgiit sis-
teminin degerlemesini yapmak iizere blraraya toplanir. Bu degerleme de,
orgiitiin ¢evre sistemleri 1gmdek1 yeri, yapisi, islemleri ve alt sistemleri bir
biitiin olarak ele alimir. Mevcut orgiit sistemini ¢ok iyi degerlendirmek gerekir.
~ Ancak bu taktirde, 6rgiit problemlerini ¢6ziimleyebilecek uygunlukta ve esnek-

likte biitlinlesik yonetim bllgl 51stem1 tasarlamak olanaklldlr '

2. 5. Yonetim Bilgi Slstemmm Tasarimini Etkileyen Faktorlerm
Behrlenmesn | *

| Sistemintasanm1m etkileyen faktOrler, amaclann gerceklesmesine va ta-
sarimina kisitlamalar getmrler Bu nedenle, sistemin kisitlayict faktGrierini in-
celerken surekh olarak sistemin amaqlanm da gbzden gegirmek gereklr .
Yonetim bilgi sisteminin tasanmint etkileyen faktdrlerin belirlenmesi agamast,
amaglarin gergeklesmesml saflayan bir 51stemm tasarimina engel olan
faktOrlerin ortaya konmasma yardimci olur.

Bu engellerin belirlenmesi, tasarimciyr realist diiglinmeye iﬁt‘cr. Bir ta-
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sanimci miikemmel bir sistem yaratablllr ancak k1°1tlay101 faktOrleri dlkkate al-
madi g taktlrde bu sistemin 1slerhg1 olmaz.

Kasitlayicilar, i¢ ve dig klsn:laylcllar olmak izere ikiye aynllr (Murdlck
v.d, 1971 450-453) " '

I¢ kisitlayici faktorlerin ilki, tist yonetlm destegidir. iyl bir bilgi sistemi-
‘nin olusturulmasi i¢in tist yoneUmm destegmm alinmasi garttir. YOneticinin uy-

gun bulmadig yonetim bilgi sistemi uygulanamayacagi icin, yonetim bilgi 31s-
teminin tasanmmda tst yonetlrnm goruslen oldukc;a Onem tagimaktadir.

‘ Orgﬁtsel yapi ve firrna politikalari, amaqlara sistem tasanmma

kisitlamalar getirir. Orgutun yapisi ve bu orgiit i¢inde ¢esitli p021sy0n1arda bu-
lunan yonetlcller bilgi akisini ve sistem cpktllannm kullanimimn etkller

Insangﬁcii bilgi sisteml'eri igin onemli bir k151t1ay101 faktordiir. Insanin
degisikliklere karsi ¢ikma ig¢ giidiisi, bencilligi ya da 1lgisizlifi yOnetim bllgl
sisteminin hem tasanmmda ve hem de uygulamnasmda guqlukler dogumr

_  Mali yet 1se, en snemli Kisitlayic: faktor olarak kargimiza gikar. Bir amaci
gercgeklestirmek ic¢in katlanilacak maliyet, getirece81 faydalarla
karsilasunlmalidir,. . ' ' '

Kisisel klsltlamalar 1se yonet1c1 ve tasarimci tarafmdan getirilen
kisitlamalardir. '

2.5.2. Dg K‘lSltlayl‘Cllarr

Mistenler, hukumet ve saticilar (hammadde Ve malzerne temin edenler)
dig kisitlayici faktdrler olarak sayilabilir. '

Sistemler, miisteri 1stemler1m kargllamak 191n tasarimlanir. Hukumet 1se,
yasalar yoluyla tasanimlara kisitlamalar getirir. Orgutte belli bilgilerin, belli
formlarda tutulmasim ve saklanmasini ister. Bu bilgiler, vergi ve diger yasal

kesintilere dayanak olacaklarmdan yasa ve yonetmelik hukumlerme gore tut-
mak zorunlulugu vardir. ' '
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Sekil.2: Yonetim Bilgi Sistemi Tasanmimin Kisitlayicilan =~

DI§ KISITLAYICILAR

" HOKOMET | DIGERLERI
; Y asalar vb. . Saticilar vb.

SISTEM TASARIMINI KISITLAYICILAR

-

_IC KISITLAYICILAR

Kaynak: Robert G. MURDICK, Joel E. ROSS, a.g.e, s. 450.

f |
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Sen dikalar licret, tazminat ve sosyal haklaml bPhﬂ‘*"ndlgl sekilde he-
saplanmaslm ve toplu sOzlesmelerine uyulmasml 1Ster 3er

Saticilar ise, alaci.klanmn odenmesmde behrlenm; vadelere gore 1§Iem ’_
yap1hnasm1 talep ederler. '

 Ozet olarak, vonctlm bilg 51stemm1n tasarimini bu lelﬂay1C1 faktorleri
'karsﬂayabllecek uygunluk Ve esnc,khkte yapmak gere‘(ms.,ktedlr

2.6. Bilgi Gereksiniminin ve Bilgi Kaynaklarinin Sapf_anmaSI |

Iyi bir sistem tasarimu igin, iyi bir bilgi akigina gereksinim vardir. Bir
sirket i¢inde ilk olarak yOneticinin bilgi gereksiniminin saptanmasi gerekmekte-

dir. Daha sonra bu bilginin nas:l clde edllecegl arastmlmahdlr Yonetici i¢in
onemh olan bilgi acgll gerckl bilgidir.

Bir bilgi sistemi tasanmmm basarisi; o bilgi sisteminden yoneticinin ne

18t dlgl Ve ne bn,kledlgme baghidir. Ozellikle de, ulagmay1 istedigi amaclan igin
gerekli bilgileri tanimlayabilirse, bilgi sistem tasanmi islevini ¢ok basarili bir

* sekilde yerine getirebilir. Ancak bir yonetici icin de, gereksmlm duydugu bilgi
~miktan ve tiirline karar vermek hi¢ de kolay degildir.

_ Bir yonetlcmm bilgi gercksnmmml 1K1 onemh faktor belirler (Murdlck
v.d., 1971 455-456): :

1. Kisisel Cizellikler

2. Kararlarm venldigi orgiitsel ¢evre

Kisisel 6zellikler

-Bilgi sistemleri hakkindaki bilgisi: Eger bir yonetici, bilgisayarlara da- ’
yali b11g1 sistemleri hakkinda genig bir bilgiye sahipse, bilgi talebi daha kar-
~ magik ve daha kapsaml olacaktlr Bllgnsayara dayali yonetim bilgi sisteminin

- ne oldugunu, sagladi@1 olanaklan ve sinirlanini i 1y1 bilen bir yOnetlm bllgl ge-
reksmlmlm daha 1y1 tanimlayabilir. ' '

-YOneticinin kisisel 0zellikleri: Nasil bir lider oldugu, gegmig deneyimle-
= T karar verme tht*negl Lgmm durumu V.0, y()nulc,mm Kigisel ozelhklerldlr
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-Yoneticinin bilgi gereksinimlerine bakig agisi: YOnetici bilgiye gereken
Gnemi veriyorsa ve bilgi konusunda kay1t512 degilse, bu yOnetici bilgi gerek51-
nimini kolaylikla saptayabilir.

- Kararlann verildigi orgiitsel ¢evre

-Orgiit yapist ve yonetim kademesi: Kararlann verildigi Orgiitsel ¢evre
acisindan bilgi gereksinimi, 6rgiit yapisina ve yonetim kademesine baghdur.
Biiyiik ve karmasik orgiitler, formel bilgi sistemlerine gereksinim duyarlar.
Ayrica, yetki ve sorumluluk ile karar verme alanlarinin agik olarak belirlendigi
orgiitlerde yOneticilerin bilgi gereksinimlerinin saptanmasi daha kolaydir. ’

. Bilgi kaynaklarimin saptanmast, bilgi gereksinimihiri saptanmasi iglemi
ile birlikte yiiriitiilmesi gereken bir foksiyondur. Bazi sistemlerin dig bilgi kay-
naklarina gereksinim duymalanna ragmen asil b11g1 kaynaklan sirket igi kay-
naklardan elde edilir (kitaplar, dosyalar, kayitlar, istatistiksel ve muhasebe
dokiimanlan gibi). Ancak, birgok analiz sn‘asmda anallz icin gerekli bllgl

mevcut sistemin analizi ile saglanur. - '

Bu konuda iki yaklaslm vardlr (Murdlck v.(fid.,1‘971: 4-56-457)

Birinci yaklaslm dort ana hattan olugmaktadir ve mevcut sxstemm mce-
lenmesi esasina dayanir. '

1. Mevcut sistemde yapnlacak kucuk bir deglslkhk snstem bilgi gereksl- e

nimini karsllayablhr Onemli b1r yeniden tasanm qabasma gerek yoktur

2. Gehsmeye gereksmlm duyan 6zel alanlann behrlenmesn 1qm mevcut
51stem incelenmelidir. - f .

_ £ Bll’(;Ok sistem ortak gll‘dl kullandlklan icin, bunlan behrlemede mev-
cut 51stem 1ncelenme11d1r ‘

4. Yeni tasanmlarla ortaya ¢ikan maliyet ve veri hacimlerinin belirlen-
. mesi i¢in mevcut sistem incelenmelidir. '

Ikinci yaklagim ise, mevcut sistemin incelenmesini gereksiz bulmaktadur.
Ciinkii, yeni sistem eski sistemden farkli olacakr.
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~ gema, bilgi islem mantiginin da esasim ve tammin gosterir. Bilgi akim semasi,

o G. Sanct
Bil g1 ka}nakim_,. a§agldak1 g1b1 SImﬂandmla"w T

1. E(; Ve dis Zi::i}fitifzfi .

Ic; !véayltlar' yazﬂl materyaller g1rd1 ' e,lktl Omeklen dosya kayltlan 5,

mektuplar, mevcut sistem hakkinda raporlar i ....evcut ve planlanan smtemlerm
' dokumantasyow V0. ‘ ‘ ‘

Dis kayitlar; ticari yayinlar, devlet istatistikleri..
2. Goriigmeler:

J ~ Yoneticiler ve personel ile vapxlan gorusmeler b11g1 kaynaklanmn teshls‘
edilmesi ve mevcut sistemin analm aglsmdan biiyiik Snem tagir.

. Omeklemeve Gngﬁrﬁmleme:

Verinin hacmi cok buyuk oldugu zaman, biitiiniin ancak bir bolimii in-
celenebahr Bu, zaman kaybmx onleyen Ve mallyetlen dusuren b1r yontemdlr

2.7. Yeni Y('inetim Bilgi Sistemiz‘:in Tasarlml

Yeni bir sistem tasaniminin gehstmlmesz ge§1ﬂ1 konularm be]ll duzende o
sentezml gerektlren bir yaratici!:k siirecidir. Yonetim bilgi sisteminin tasanml .
karar merkezleri, bilgi akimlan, bilgi kanallan ve yOnetim fonk51yonlanm Eap-
= samaktadlr Sistem tasariumi, yOnetlrn bilgi sisteminin iskeletini olusturur Yeni

yOnetim bilgi sisteminin tasanmi {g asamada incelenebilir (Sezgm 1975 135-
137): - '

1. Yeni bilgi akiminin tasarimi
Yeni sistemi bilgi akimlan seklinde gosteren bilgi akim semasinin
hazirlanmasi, yeni yonetim bilgi sisteminin tasarimindaki ilk adimdir. Bu

- yeni yOnetim bilgi sisteminin temelini olusturdugundan bu semanin basarnst sis-
“teminin basansini dogrudan etkiler. B11g1 aklm semasinda gOStenhnelen yararh |
- olan bazi noktalar sGyle behmleblhr ' '

- Sistem amaclan,
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- Bilgi ihtiyaclan ve bilgi kaynaklan,
- Karar merkezlen, ‘
- Sistemin girdilen ve 91kt11anl,
- Alt sistemlerin biitiinlegtirilmesi. '
2. Elektronik bilgi iglem olanaklarimn incelcnmeSi.'

~ Bilgi akim semasinda belirtilen fonksiyoriann yerine getinlmesinde ne
§lciide elektronik bilgi islem makinalanindan yararlamilacagl bu agamada belir- |
lenir. Bu amagla, b11g1 akim semasma uygun bir b11g1 1§1em aklm semam i
hazirlanir. ' '

Elektronik bilgi islem olanaklarmi incelemek amaciyla, bilgi akim
semasinda yer alan fonksiyonlar, bilgi 1§1em acisindan gruplandmhrlar Bu gruplar ‘
genellikle, 1ki bOlumde t0p1amr g -

- Butunuyle bllglsayarlar tarafindan yerine getirilecek fonksxyonlar

- Bilgisayar destegi yapllacak fonksnyonlar. '

anc1 grup fonkmyonlarda 1slenecek b11g1 miktarn, karmagik iglemlenn
olup, olmadif ve bilgisayarlarla yapilmas: olanakli oldugu halde elle yapilan
bilgi iglem durumlan gézdniine alinir. Ikinci grup-fonksiyonlar ise, bilgi iglem,
bilgi saklama ve bilgi iletim agisindan bilgisayar olanaklanindan yapllan geregi
* klsmenyararlanmalan sz konusu olan fonksiyonlardir. -

3. Bnlglsayar uygulamasma 111$k1n donanim ve program gereksiniminin
saptanma31 * -

Bu agamada, ySnetim bilgi sistemini bilgi iglem acisindan destekleyecek

olan bilgisayara iligkin donanim ve program gereksinimi saptanir. Yine bu -

agsamada, yeni ySnetim bilgi sistemi tasanminin Orgiitte uygulanabilmesini

saglayacak uygunlukta program ve donamim gereksinimi ortaya konur. Cok

sayida degisik kapasite ve 6zellikteki bilgisayarlar arasindan sistem tasanmina
“en uygununu se¢me konusunda, §rgiitiin karsnlasabnlecegl iki durum s6z konu-
sudur. Birincisi, Orgiit halen bir bilgisayara sahip degildir. Bu durumda, yeni
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bir bilgisayar se¢imi zorunludur. Ikincisi, 6rgti~t haien bir bilgisayara sahiptir.
Bu -durumda, ya mevcut bilgisayar sistem tasariminin gereksmlmlenm
kargllﬂvamadlg ic'n yeni bir bilgisayarla deglstmlmelldlr ya da mevcut bilgi-
sayarda bazt degisiklikler ve ilaveler yapmak suretiyle sistem gerek51mmlenm
karsilayacak duruma getirilmelidir. Bilgisayar donanimi segildikten sonra,
Orgiitlin bilgi gereksinimini karsilayacak ve donamrm b1r anlamda ybnetecek '

~olan program gereksmlml mcelenmesme geghf ' '

2.8. Alt Sistemlerin _Saptan-i'nasi

Yem tasarlanan yonetlm bzlgl sxstemmm Q6§ltll alt sistemlere aynhnaSI
ve bu alt sistemlerinde kendi 1c;ensmde daha kuguk alt sustemlere aynlmasi bu
asamada olur. Ancak sistemin alt sistemlere aynlmasmda son derece dikkatli

olmak gerekmektedir. Cilinkii s:.stemm alt sistemlere aynimasi, tek bir

biitinlegik sistem yerine bir ¢ok bagimsiz sistemin ortaya ¢ikmasina neden

oldugu gibi, sistemin yanlig alt sistemlere aynlma31 da sistemin uygulama
basarsini oiumsuz yonde etkiler. '

Yénetim bllgl sastemlm alt sistemlere ay rmanin iki onemh yaran vardir.
‘Birincisi her alt sistemin kesin cizgilerle belirlenmesi uygulamada 6nem kazan-
maktadir. SGyle ki, sistemin degisik kisiler tarafindan farkli zamanda ve yerde
uygulanmasi halinde bile kolayca arﬂasllabﬂmm saglanmaktadir. kincisi, sis-

temin sonradan gehgtmlmem caligmalannda ctkilt bir planlama ve kontrol ola-
nag yaratllmaktadlr

2.9. Yeni Yonetim Bllgl bisteml Tasarlmma ihskm Genel Rapo- .
- run Hazirlanmas: '

- Buagamaya kadar yapilan islerde tst yc‘jn'eticileri haberdar etmek ve bilgi

' vermek amauyla sistemin Ozelliklerint, gallsma durumunu ve tasanmml belir-
ten raporun hazirl anmast, yonetim bilgi sistemi tasarlmmda son asamayl

olusturur. Rapor, ¢ok aynntili olmamali, yoneticilerin kolayca anlayabllecegl :

sekilde olmahdlr Bu raporda su konulara yer venlcblhr (Sezgm 1975 139- .
140)

1. Bilgi akim semasi,

2. Mevcut rgiitiin kisa bir 6zeti,
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3. Sistemin kasitlayici faktorlen,
4. Sistemin alt sistemlere ayrilmasi,
‘ 5. Bilgisayar donamim gereksinimi, '
6. Bilgisayar program gereksinimi,
7. Sistemin gelisﬁﬁlmeve uygulama maliyeti,
3. Sistemin isletim maliyeti,
9. Sistemi1 ust yéneticiye tanitict genel rapor. .

Y onetici, kendisine sunulan raporu inceleyerek yonetim bilgt sistemi ile
ilgili bilgi edinir ve sistem g¢aligmalanna (uygulama agamasina) devam konu-
sunda karar verir. ‘ | ’ '

3. SONUC

Giiniimiizde, yonetim siirccinde ve Orgiit faaliyetlerinde siirekli bir

degisiklik gdzlenmektedir. Bu degisikliklerin Orgiit amaglanna uygun bie

- §ek11de yOnetilebilmesi 1¢in ydnctici, karmaslklasan Orgiit iglemlen sonucu or- "
taya glkan bilgiler ile ne yapilabilecegini bilmek zorundadlr Bu nedenle‘

yonetici, kendisine bu olanad saflayan yonctim bilgi SlStemlenm on yakmdan

tammali ve bunlann tasanminda ve uygulanmasmda aktif bir rol oynamalldlr

‘Sistemin basarilt bir sekilde uygulanabilmesi, istenilcn sonuCun';.}‘ff‘”.f;f_‘
alinabilmesi ve Grgiit amaglaninin gergeklestirilebilmesi igin sistem tasanmina

gereken Snem venlmehdnr

THE DESIGN OF MANAGEMENT INFORMATION SYSTEM

Management information system (MIS) is a very important tool in deci-
‘sion making and evaluations in an organization. Besides providing valid infor-
mation it operates fast and accurate by use of computer. So management infor-

mation system has to be gwen predommant emphasis and should be desngned “

as needed

In this study, firstly the information about management information sys-
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tem 1s given secondly the stages of the des1gn of management mformatlon sys-
~ tem is mentioned. ' ‘
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