DE.U. 11B.F. Dergisi
Cilt: 7, Say1: 2, 1992, s5.1-18,

KALITE KONTROL CEMBERLERI ENDUSTRIYEL GELISMEYE
ETKISI ve TURKIYE'DE UYGULAMA OLANAKLARI

Uzeyme Dogan ("‘) .~ Hiiseyin Avunduk (**)

OZET

‘ Toplam ' kalite kontrolunun bir pargas: olarak uygulanan kalite kontrol :
{emberlen (KKC) Japonya'da endiistriyel gelismede biiyiik bir bagar: saglandtgmdan
Batils iilkeler tarafindan ilgi ile karsilanmakta |, mcelemelere konu olmakta ve uygu-

lama olanaklar: aranmaktadir.

Bu calismada iilkemizde de KK(C'ni uygulayabilme olanaklarin: incelemek

‘amaciyla Japohyd 'daki wuygulamanin endiistriyel gelisime katkilar: ele

alinmis,cemberlerin yayilim: ve calisaanlarin motivasyonunun nasil saglandtft

ara;tnrdmx,v we Tiirkiye'deki uygulamalara ornekler verilerek, ortaya q:kan problemle-

" rin ¢bziimiine yonelik bnerder getirilmistir.
Girig

~ Giintimiizde endiistrilerin uluslararasi rakabet edebilme giicii, pazarlana-
bilcek bir fiyatla iistiin kalitenin saglanmasina baghdir. Sadece diigiik maliyet
ve fiyatin yeterli olmayip, uygun fiyatla daha kaliteli mal ve hizmelerin
~ liretilebilmesi hatta teslimatlarin zamaninda yapilabilmesi pazarlama ve sati§
sonrasi hizmetlerinde de kalitenin sajlanabilmesi, daha fazla ¢alismay: ve do-
laylslyla verimlilifi artirma yOniinde g¢abalan gerektirmektedir. Venmhhgm
artirillmasi ise fiyat indirimleri gibi niceliksel degisiklikler yaninda ba21 nitelik-
sel deglslklhklerle de mumkun olabllmektedlr

_ Venmllhgm artlnlrna51,uri‘1n kalitesinin gelistirilmesi her zaman biiylik
- sermaye yatinmlanm gerektirmektedir, bazen iiretim silirecinin basitlestirilmesi
veya daha basit dolayisiyle ucuz maliyetli donatimin kullanilmasi, igyeri
yerlesim diizeninde, ¢calisma yOntemlerinde degisiklikler yapilmas: biiyiik ya-
- rarlar saglamaktadir. Bunun 6megi son yillarda rekabet edebilmede biiyiik bir
glice sahip olan Japon endiistrilerinde goriilmektedir. 1989 yilinda yapilan bir
aragtirma, Japon endiistrilerinin bagsansinin biiyiik O0lgiide, teknolojik
degisikliklerden cok, mevcut iiriinler ve liretim siire¢lerindeki baz kiigiik fakat
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