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KALITE'YE GIDEN YOLDA ETIK YAPININ ROLU
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OZET

Kuruluslarda etkin bir yiénetim sekli, orgiit icerisinde eiik Lir alt yapinin
varligina gerek gadsteren ""Toplam Kalite Yonetimi'” olarak edlandirabilecegimiz yeni
bir kavram yoluylo gerceklegtirilebiliy. Giinlik faciiyetlerde e¢tik sorunu, ginidmiz i§
diinyasimin karg:lasnug1 en carpict olaylardan birici olmekiad:r. Sirket'crde, etik ku-
rallarin geceriiligi konusunda gittikce giiclenen bir tartisma ortami dogmakia ve-
sonuclarin hassas olarak olciilmesine olanak buiunmakla birlikie giin gectikce etik
program sayist artmakradir. Litik yapir ve kalite arasindaki ilintiye iliskin baglca
argiimanlar ise; iist yonetim roli, "kod'larin onemi (beklentilerin agiﬂwa
kavusturulmas: yoniinden), uygulama siireci (etik yapimin c¢calisir duruma getiricnil-
mesi acisindan) ve tim (hiyerarsik) diizeylerdeki personelin iligkiiendirilme ve
yiukiimlilick iistlenebilmesinin saglanmasi olmaktadir. Et%in bir yonetim (ve lider-
ligin) temelinde, global bir ekonomide girketlerin varolma ve karliliginin s6z konusu

oldugu gunumuz cetin rekabet sartlarinda, bir anahtar roli oynadig: inanct yatmak-
tadir.

. GIRIS

Giinumiizde sirket ve kurulugiar arasindaki yansmanin hizlanmasi ile Dir-
likte; gelencksel "diisiik maliyet”, "yiiksek kar" hedeflerinin yamisira birtakim
ycni kKavramlar Onc ¢ikmaya baglamiglardir. Bunlann en bchrgm olanlarindan
birisi de¢ "kalite” olmaktadir. "Kalite", giderck "Toplam Kalite" yaklasimi tim
kuruluslari saran ve rekabet edebilirligin en 6nemli kosullanindan birisi haline
gelmistir. Birgok girket ve kurulug geligebilmek, hatta ayakta kalabilmek igin
”kalité"yi gchsurmeye yonclmiglerdir. Bu amagla ¢egitii sistem ve prosedurler
gclisuriimig, yeni teknikler uygulamaya konulmaya bas]anmlsur Tim bu yak-
lasim ve tckniklerin en basta hedeficdigi ise "degisim” olmustur. Kiiltiirel
defisim olarak adlandirabilccefimiz ycni siireg; Orgiitlerin, kufruluslarin
yapisinda kokli degisikiikler igermekiedir. Olayin sinirlan bu denli genig tutu-
lunca, Ister istemez uzun soluklu bir ¢cabanmn gercklilig oriaya ¢ikmaktadir.
Bizce, bu uzun vadceli ¢abalann basanya ulasabilmesi icin; uygulamaya konu-
lan yeni ydkldslm ve tekniklerin 6tesinde, konunun degisik bir yaninin da
gOzler oniingc serilmesi scrckmektedir. Ozellikle, ililkemizde uygulamada
bagarili olunmasi i¢in son derece gerekli, ‘dahasi, kammizca bir 6n kosul olan

bu konu, torescl (ctik) tavir, diger bir deyisle kurulus euk alt yapisinin
olusturuimasidir. ' '

(*) Savunma teknolojilent Savunma ve Miihendislik A. S.
S % Bd‘ibdkdﬂhl\ Kamu ()rlakhg,l Idaresi Bagkanhg)
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Il. ETIK YAPI VE KALITE ETKILESIMI.

‘ Is diinyasinda, etik sorunu Ozelikle seksenli yillarin baglarindan
gunumuze ¢n garpici konulardan binsi olagelmlstlr Ulkemiz agisindan konu-
nun giindeme getiriime ve tamsllma*;l ise nisbeteén yeni olup, ulusal endiistriyi
koruyucu Onlemler niteliinde olan giimriik duvarlan ve kotalann indirilmesi,
ulublarara‘;l standartlara uyulmasi (ISO-9000) gibi konulann ilgi alanina girme-
si ile kendinden s6z ettirir oimustur. Ozellikle g311§m1§ ulkelerde endiistriyel ve
‘ecimsel kuruluglar tarafindan genelde kabul goren ve gemg ¢apta uyulan ctik
kural ve deger yarm]arl mevcut bulunmaktadir. Seksenli yillanin sonunda etik |
konusu iki degisik nedenle yeniden giindeme gelmistir; bunlarin birincisi bu
kavramin yol actif1 sorunlar ve bunlara ne sckilde ¢dzim getlrcbllecegl Konu-
sunun girketlenin st dizey yoneticileni arasinda agikca tartisiimas: geregi, ikin-
c1s1 1se bu alandaki uyguiamayi saglam temellere oturtabilmek igin etik politi-

kasina kurumsal destck ve etkin bir isleyis kazandirniimasi yonunde yaratlcl
nitelikte birtakim ¢abalann ortaya konu]ma gcrc,lmnmeslchr

Elik ydpl Ve kdlm Clkllcmmrm mqkm bc]h bash konular a§dgldak1 g1b1
Ozeticnebilir; i

i) Ust Y()netimin R()lii-Sorumi_uluk ve Liderlik

_ I§ dunyasmddkl kdl‘§lllk]l 111§kilcrdc ctik kurallar hemen her zaman
varliklarimi hissettirmislerdir. Ust iiste bask1 yapan bestsellerlerden "The 100
‘Best Compames 10 Work for in America” adli eserin yazan Robert Levermg, '
bir kurulu‘;td etik kurallann cignenmesi kadar pcrsom,lm moralini bozabilecek
- pek az durumun SOz konusu olabnlcccgmdcn Ve Ziyaret cttigi sayginh olan
_ bll‘(;()k kurulusta dls_u ﬁrmd]ar]a rckabcelte durustluk giivenirlilik ve adil olma
- konusuna buyik duyarhilik goslcnldlﬁmden s6z etmekiedir (Levering, 1988:
257). Konu ulusal oldugu kadar, ulusldrm arcndda da gilindeme gclmcktedlr
Bunun en bchrgm omuklcnndm bmsml de, Japon Calisma Bakani Muraka-
- minin "Almanlar haric yabancilarin cogunun tembel olduklar, Japonya ve Al-
manya d1§1ndak1 lilkelerin ekonomnlcrmm bOylesine koti durumda olmasmm .
fscbebmm de bu oldugu" sckhndck} acikl amaqmm yanisira, 1992 §ubal ayinda
parlamentodaki , Tokyo 1]0 Washmglon araqmda sOz duecllosunu baslatug
konusmasinda SdrfClUgl " Amerikahilarn calisma .«.lhldkll‘ll kdybctmls olabilccek-

len” soOziyle Jdponyd Bagbakani Kiichi Mlyd/de vermig bulunmaktadir
(TOBB Iktisal Gd/c,u,m 1993: 2).
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Sirket etiki konusu giindeme geldiginde, sirketierde hig kimse veya gru-
bun lst yonetim kadar bu alanda yonlendirici ve etkili rolii olamayacag bir
~ gercektir. (Bir kurulusta mevceut 1§gucunun sahip oldugu deerler sisteminin de
sirketin yeni yoneticisi tizerinde giiclii bir etkisi bulunmaktadir. Dewhirst
(1970), bir arastirma ve gelistirme. firmas: lizerinde vapug: arastirmada, kuru-
lusta nisbetén yeni olan profesyonc] kadronun ¢oguniufunun sahip oldufu
degerlerin, Oorgutte daha ¢ski kadroiarnn dederieri ile ancak besinc: yilin §onun-
da kaynastigini soylemcktcedir (Shapcro, 1985; 73). FEuk konusunda arzu edilen
birtakim sonuclann clde cdiicbilmesi yoniinden piramidin tepesindeki ust duzey
yonetici ve yakin ¢evresindeki ydrdlmuldlmm bu alandaki uyg sulamalarla g1l
olarak duyarh ve acik olmalan ve orgiitc yeni dcgcr]erm getirnilmes: ve bu
degerlerin gelistinlmesinde liderlik ctmelen gerekmektedir. Sirketlerde konu ile
igili bilgr akimi: izienecek politikaya iliskin agiklama ve yonetmelikler,
kKonusmalar, sirkcu;c yavinlanacak dokdiman ve Ozcllikle vygulamalar yoluyla
ocrceklestirilebilir (Smith, 1988: 4). ‘

Etik tavrin-bu derece ciddiye alinmasinin bir nedeni de yarismaci ortam-
larda olusan yeni yaklasim ve felsefclerin basanya ulasmalan igin etik yapilann
son derece gerekli hale gelmig olmalarindandir. Kalitenin gelistirilmesi ve
dcgigimin saglanmasi sOz konusu oldufunda 16rescl boyutta yoneticilere diisen
bashca gorevier arasinda "agikhk™ ve “durdstlik onemh bir yer tutmaktadir.
Gozard edilmemesi gercken bir nokta, glinlimiizde hemen hemen diinyanin her
yerinde, ¢aligan kesimin cskisine oranla daha yiiksek bir bilgi diizeyine ve
..daha gems bir dunya goristine sahip cidufudur (Barra, 1989: 26). Ancak,
¢ahisan kesimin on ya da yirmi yil Onceye oranla bugin kendinmi daha fazla be-
hirsizhikler iqindc'hisscuigi dc bir gergekiur. Psikolog Frederick Herzberg'in be-
lirtigi sckilde, ¢ahsanlar isverinde aldauldiklari duygusuna. kapilmakia,
bnr;,cylcr vermek i¢in mutlaka bir kargilik beklemekte, yagam degerlerinin an-
lamsiz kaldi@im hisscimekte, daima suqlaylu ve alayci bll’ tavir takinmaktadir.
Bununla birlikte , gii¢li 6rgiit kiltiirine sahip kuruluglar, belli yap ve standart-
larla birlikic bir dederler sistemi ortaya koyarak, belirsizlik durumunu ortadan
Kaldirabilmislerdir (Dcald Kennedy, 1987: 16). Toplam kalite yaklasiminda
“hderhik™, yoncucilernin Orgiit i¢erisinde bu tiir bir yaps, nonh ve deferler sisiec-
mint yerlestirmelen yaninda behirlenen ¢ozim oncenlerini uygulayarak durtist |
olduklarim gostermelen ve boylece basanyi oz.cndm.nclcnm gerckuirmektedir.

Bir¢ok kurulusta g_.orcv lanimi ve belirlenmig hcdcﬂer yaninda, kendine
ozcl bir laalivet felsefesinin gelistirildigine tamk olunmaktadir. Ancak, tim
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bunlarnn raflarda tozlanmaya birakildiklan da bir gergektir (Gitlow & Gitlow,
1987: 17). Yine "agiklik ve diirlistliik" ilkelerine Orgiit program ve politika-
laninda yer verilmekic birlikte, bazi durumlarda organizasyonun uygulama
asamasinda paralize (iel¢) oldugu-Forsha'nin "paralysis by analysis” diye nite-
lendigi bir olgu ile kargilasiimakta (Forsha, 1992: 63), sonugta yukanda da sz
- konusu edildigi gibi kagit iizerinde yazilanlar gerceklestirilememektedir.

Ust yonetimin orgiit bituniinde-temel ilke ve yontemler: kagit tizerinde
kabul ediyor goriinse de-denge gozetmek udruna yeterince diiriist ve acik dav-
ranamamasi, son dercce gerekli ve radikal kararlanin alinamamas: ve do-
layisiyla basanisizlik sonucunu doguracakur. Orgiitlerde tiyelerin ne sekilde
davranmaian gercktigine ilskin norm ve degerler bulundufu bir gergektir.... Bu
kadar ¢ok sayida insanin kurulusun bir tiyesi olduklarini hissederek, iiretimle il-
zil1 ayn1 amaclar paylasarak ve belli bir diizeyde de olsa bir digeri i¢in sorum-
luluk duyarak birlikteliklerini siirdiirmekte olduklanm g6z 6niinde _bulundur-
mak durumunda olan yoncticinin (Blaec Mouton, 1987: 9) , sirket faaliyetinin
yonlendirilmes: yaninda, belli davranis kalip ve sckillerinin belirlenme ve be-
nimsenmesinde de biiyiik ctkisi bulunmakiadir. Dolayisiyla uygulamanin
pasariya ulasmasinda st yonetimin do8ru euk tavrinimn oldukc¢a onemli roli
~vardir.

I etiki ve karlar arasinda ters yonde bir iligki bulundugu is yasaminda
Kaliplagsmig bir inanmistir. Ancak buna kargin 1§ kosullannda giivenilir, diiriist ve
1yl 1stm birakmig olmanin kurulus varhiklan icerisinde birinci derecede 6nemli
bir unsur oldugu ve baqtahiiqt dizcy yonetici olmak tizere tim Orgt personcli-
nin §nkum bu niteliginin korunmas: icin ¢ok duydrll olmasi gerektigi de bir
gereekur. Orgiit po]mkasmm belirienmesinde yalmz yOnetici ve yardimcilarinin
degil, ayn1 zamanda bazis1 Orgiitiin dis sosyal ¢evresinde yer alan pay sahiplen,
cahisanlar, miisteriler, yerel Kuruluglar , mal ve hizmet saglayan iglctmeler, ra-
kipler ve nihayct 1op}umun genis bir kesiminin de bulundugu unutulma_ma_hdlr.
Gilizellik drtinleri diretim ve pazarlamasinda basi ¢eken firmalardan Avon
Products Incorporated'in Yonctim Kurulu Baskani olan Hicks Waldron'un be-
lirttig sckilde, giiniimiizde, kurulusun yalnizca hisscdarlanna hizmet 1¢in varol-
dufu diisiincesi olayin buylk ¢apla basitlestirilmesi anlamma ﬂclmcktc ve hatalr
bir yaklaslm tarz1 olmaktadir. (Klemﬁcld 1986: 36).

T()pldm kalitenin geligtirilmesi ¢ergevesinde dusunuldugundc sOzu ¢di-
lcn ogelcrm birbirine bdﬁlmhhgl Ve Sistemin bulunsdh gi Ooncm kd/dnmdktadlr
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Butinsel artig) Olgide dc toresel dcgerler sistemin islevini yerine getirmesi ve
basansinda onemii bir etken olarak kendim gostermektedir.

1) "I\Od”larm (Deger Ydrglldn) Onemi- Beklent:lere Acikhik
Getirilmesi f

Sirket vom,,um!cn icmel aldiklan prmsmlen bchr]emcdc degigik yak-
lasimlardan harcket etmcektedirier. u/ur‘% ve ¢ofunlukla yazili olma\, an yerlesik
gelencklerden hiarcket eden blr grup sirket informel (dogal) vaklasimin tarzim
benimsemis bulunmaktadir. Digerlerinde ise gereksinmelere "kod"lar yo-
luyla ayrinuli sekilde a¢iklik getirilmistir. Genel ve giinden giine daha faz-
la tarattar bulan yaklasim tarz isc¢, Orgltiin timini kapsayan "uygulamavya
1hiskin yazih prensipler”in bcliﬂcnmcsidir (Smith, 1988: 5).

Nc¢ SCklldL aciklanmug olurlarsa oisunlar O/unde 1yl niyct ve yonehslen
vansitan bu "kod'lar ctik olg_,ugunu bir kavram olarak ydn&umaktadlrlar
"Kod"lanin, ctik konusundaki uygulamaya yoOnclik beklentiierin agiklifa
kKavusturulmasi ve bunun yaninda §irk6lgc pcrsonclin bu prensipiere uyma
gercgini belirtmesi gcklinde 1ki onemhi fonksiyonu bulunmaktadir. Cikar
catismasi oldu@u ve belli konular arasmd_a bir sccim yapilmas: gerektifi durum-
larda, insanlar bu degerleri benimsedikleri oranda, olayin etik yonundcn yana
agirhklarim kovyacaklardir.

"Kod" ve "standartlarin” icerikler b:r endiistriden diferinc farkhilik
eostermekle birlikie, temel 1lkc,lt,nn asagidaki gibi oldugu LO/]CnkalCdlr

- Once i insan,

- Insan mutlulugunun {¢alisanin, miisterinin ve toplumun bir biitiin olarak
mutlulugu) arag degil amag o'mas,

- icmelde diiriistliik ve yasalara baghhk,
- Ozelestin,

- duygu ve degcerlerin ortak Kuluiry,

- gliven ve kargihikh saygi,

- surckh gelisim,

- demokratik katihm,
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.~ tutarhlik,
- biitiinsel bakis acisi,
- yarauclhk Ve uxlaqmayla sonuglanan gikar qatlgmalan
- un;ne 111§km olarak oiivenirlilik ve l\allte '

s layen hl_]yCI] kow]lan Ve guvcnllﬁl
1) Uyghlama Siireci-—E-tik Konusunun On Plana Alinmas

Etklll bir Luk U) culamanin “CFQLHC§lII‘11Cbl]mCSl dgnmddn bclh meka-
nizmalann Qchsunlmc ve olusturulma geregi, birbiri ile i 1gige gecmis iki amacr

(durumu) On plana g,lkan‘ndktadlr Bunlardan blrmcm $0z konusu uygulamanm
kurulustak; genel standartlar ile uyum haline getrilmesidir. Ikincisi ise kuru-

luglann yogun bir yarigma ortaminda ayakta Kalabilme ve karlilik durumlarini

stirdiirebilmeleri acisindan, guglu bir Grglit etik yapt ve kullurunu olusturma]an
geregidir (omllh 1988:°6). '

anu amac kapsammda yCr aldn vaklammldr d:;aﬁldd}u gibi olmaktadlr

- vonmmm konuya afirhik vermesi ve hlyerargmm alt kadcmc]crindc_ki
uyguldmdyl 1zlemesi, ‘ '

- eleman ahmmda km]crm ctlk konusundakl gorus ve dusuncelenmn On
plana a]mm351 ' '

: ('irgiit Ic1 egitimde ctik konusunun 6n plana alinmast,

gdllgan]ann cnlormc, Ldl]mC]Cl‘l ve motwacyon amduy]a 1lclmm pro-
14_.,,,ramldr1 uyguldmdsx ' ' ' 2

- ucrel ve terh konuhinm da aps,.mmk kaydiyld idcal pcrforrnansm on
plana glkdmlmd Ve OGUI]LI‘ldlI‘l]mL '

- isgdren Bneri ve \1kdyulcn konusunda danmigmanlik ve acil llulslm haul
olusturulmasi,

- s’landanlarda sapmaiann belli zaman araliklaninda koerIii.

' ikinci amaca 111skm uygulamalari %rgcklcc;lmlcn firmalara 6mek oldrak
Bll’]C§l]\ Devlctlcr kokmh kuruIU§ldrddn Champion Imcmdnonal ve McDonnell
Douglds adh kuruluxhir vernilebilir. McDonnel Doug as yuklhlcn Llll\ konusu-
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nun belli kodlarla aciklanan ’pren_sipleﬁn de oOtesinde, sirketin gelecekte
varh@ini siirdiirebilmesi agisindan bir anlam ifade ettifini belirtmektedirler.
Etik yapimin Orgiitin tim yagamsal Ogelerini bir arada tutan bir yapigskan
~ oldugu inancimin yerlesmesi, sirketin zorlu rekabet sartlan igerisinde ayakta
kalabilmesi agisindan olduk¢a onemlidir (Smith, 1988: 7).

Uygulama ile ilgili olardk kuruluglarda ctik yonuuml (cthics manage-
ment) ile ilgili bir gozelim komitesinin olu§turulmasl olduk¢a yarar
saglayacaktir. Bu komite igerisinde tist diizey yoneticiler, bir etik programi y¢t- L
kilisi ve bir veya daha fazla sayida damsmana yer verilebilir. Sirketin tim
boliim ve hiyerarsik yapi basamaklan program igerisinde yer almalidir. Yarar-
lanilabileccek yontemler, sirket tarafindan benimsenen degerler ve bu degerienn
ozel durumlarda uygulanabilme esnckhifine gore dcgisiklik gosterccektir,

Kanimizca; ctik yonetimi konusunda olusturulacak komite ve kurullarda
programin c¢n bagindan itibarcn tiim ¢alisanlanin temsil edilmesi yerinde ola-
caktir. Bukonuda, isgorenlerin isin basinda konunun iginge gimneleri,' daha son-
raki uygulamalarda konuyu sahiplenmelerini safflayacakur. Boylece demokratik
katthm ilkcsi bir anlamd'a gcrgck]cslirilmis olacakur.

. Cahsanlann yukdnda sOZU edilen kalklldnmn saglanmasinin 6nemli bir
araci da ycierli iletisim kanallannin olusturulmasidir. Iletisim konusunda en
- temel gereklilik yukarida da deginildigi gibi "agikhik" ve "belli bir gliven or-
“tam yarauilmasi”dir. Euk konusundaki kurgulama gahganlarin yalmzéa bu alan-
daki sapmalar konusunda sistemi uyarmalan scklinde kalmamahidir. Personel, '
iyl tammlanng programlar ¢ergevesinde, geligmeleri agik gekilde hiycrarginin
iist kademelerine iletmede isickli olmahdir. Cahsanlarin konu ile i1lgih
gorisicrinin yonctimin ¢esithi kademclerine ilctilme ve bu diizcyde tartigiimas:
amaciyla kurum igerisinde yeterli ilctigim kanallan olugturulmahidir. lletigimin

"stirckh gelisim™ ;_.crgc,klcslmncnm anahtar kosulldnndan bms: oldugu unutul-
mamahdir. - '

| Euk konusundaki kurallari g,omrdl cden kI$l|CI'I dmphnc ctmeye y()nt‘hk
Kkurallar bulunmakla birlikic, dnemli olan cezalandimmaktan ¢ok, personelin-bu
konudaki standartlar ilc uyum icindc olmalanm saglamakur. Uygulamada gencl
prensip, ¢ok gerekli olmadikga yargilama veya diglamaya gidilmeyip, kurallara
kars1 gelen Kisilerin 6z¢l olarak dikkatlerinin ¢ekilmesidir. Kammizca
O6zendirme ve Gdidllendirmenin dogru Ve yucrh olarak uygulanmasi, ccza-

~landirmaya tercih cdnlmclldnr
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iv) Tiilm Diizevlerdeki srersoneun Konu ile lliskilendirilme ve
Cahgmalara katithmimin Saglanmasi.

Yukanida da kisaca soz edildigi gibi iist diizey yoneticilerin liderlikleri-
nin yanisira sirket etik't konusunda c¢tkin bir programi yiiriitebilmelern ancak
tiim personelin katihhmiyla gerceklestinlebilecektir.Bu tiirden bir katilimci un-
sur, ancak hiyerarsinin her kademesinde gerekli etkiyi yapabilecek ve biitiin
calisma gruplanmn katilimini saglayabilecek bir program cgergevesinde yasama
geqiﬁlebilecéktir. ’ ‘

qublr ctik programi bir usl dU/cy yoneticinin guclii llderllgl olmaksizin |
basarniya ulasamiyacafi gibi, hicbir st diizey yonetici de alt kadcmc |
yoncticiierin giicli kisiscl katkist olmaksizin hedeflenen yiiksck Stdndarllan
gcrgck,lcslircmcz. \

Etkin bir sirkct cuk programinin can a]1c1 bir 02cst olarak katilimin cok
yoénlii pozitif etkileri bulunmaktadir. Bu etkiler sonucta daha giiclii bir orgiit

yapist ve daha yuk%ck blI’ pcrforman‘; duxeymm gerceklestirilmesini
- saglayacaktir.

_ Ilk agdmadd qahwn]ar mrkct deger ve hcdcﬂcnnc iliskin tdmsmalara
kauldikca, sirket amaclarim ve kendilerinin kurulus icin ne anlam ifade ettikle-

rini (Onemlerini) daha iyi anlayacaklardir. Kaulimin gergeklestirildigi
toplantilar sonunda, ctik, soyut bir kavramlar dizisi olmaktan ¢ikacak, daha 1yi
ig iligkilerinin gelistirildigi ve giinitik olaylann ¢oziime kavusturulduBu bir uy-
gulama nitehigl kazanacakur. ‘ *

~ Ikinci olarak; kendileri ve sirket ICIn neyin dcgc’rlié oldugu konusunda et- h
Kilecgimde bulunurken, personclin giiven duygulan daha da giiglenccek ve faa-
liyetin bir parcasi olmaktan dolay: duyduklan. haz orani ‘artacaktir. Etik

programlarinda katilime: yontemler uygulamasi, sirket kiiltiir ve degerler dizisi-
ni guglundmu y(md\, ctki gostereceklir.

Bir uwncu NOK1A. LdllSmd gruplarinda giiven duygusunun arttirilma ve
(,d]l§dn|dl‘m sirkete olan baglhihiklannin daha da guclendiriimesiyle, kigiienn bi-

rikim ve becerilerinin "drcim ve kalitede stirckli gelisimin salanmas:”
uzerinde yoZunlastinimasimin saflanmasidir.
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Boyluee grup dyelerinin iglevierini daha etkin yapabilmelerine olanak
saflayacak bir 6zdenctim mekanizmasi harckete gegirlecegi gibi, goriigienn st
ve aym hiverarsi diizcyindeki-is arkadasglan ile paylagilmasi sonucu, kalite, ve-
¥imlilik ve performansta da bir aruig saglanabilecektir. '

Bu ve benzeri uygulamalarda merkezi olmayan iligkiler sonucu kurulus
tgindc gecerli faaliyet standartlanna daha mikkemmel uyum saZlanabiiecck, n-
sanlar kendilerini islerine daha fazia adayacak. bu yolda daha fazla hayal giicii
we encrji harcayacaklardir. Bu nedenle faaliyet ile iligkilendiniae (personelin
¥aulimmin saglanmasi), sirketin basanist tizerine bliyiik ctkisi olabilecek etik
programimn 6ncmli bir boliimiini olusturacakuir. ‘

11l. OLCUM VE DEGERLENDIRME.

Giintimiiz girkctlerinde, ctik programlanmn gelistirilmesi yolunda harca-
fian genis kapsamh ve yo#un ¢abalann sonuglarimin Slgiilmesinde yaralamlacak
duyarh yontcmicrinin yeterli diizeyde gelistirilmediine tanik olunmaktadir.
Euk programlan vc i‘aaliyct standartlannin uyumu agisindan girketier aragtirma
ve denctim (auditing) gibi ¢esitli yontemlerden yararlanmaktadiriar.

Giintimiizde kuruluslann kiiltlirel gelisme ve performans diizeyler, bu alandaki
tcknik kosullann clverdi@i olciide, belli yamilma paylan cergevesinde belirlene-
bilmeckicdir.

Toplam kaiitcmin gergeklegtiriimesinde 6nemh bir ilke olan ”isijrckli\
cozden gegirme  ve diizeltici Onlemlerin ahnmas1” cuk  programlarin
basanisinda da onemli bir ctkendir. Sirket yoneticilen, kuruluslannda uygula-
nan ctik programlapmin cikinligi  konusunda siirckli goézlem ve
degerlendirmelerde bulunmahidirlar. Bu gozlem ve degerlendirmelerde temcl
alinan fakidrierin basinda, Orgiit iklimi ile ilgili diistince ve gortsler, kurulusun
faaliyctic bulundu@u ¢evredeki goriiniim ve kredibiitesi, mistert tatmini, rck2-
bet cdebilirlilik ve pazardaki performans geimektedir. Bunun yaninda, ust
~diizey yonctici ctik progrmm e ilgih uygulamalann sonucu ortaya ¢ikacak so-
runlann cn aza dugccedi ve sirket performansimin artacagi konusunda oiumiu
bir goriisc sahip olmali; dofru ve nihai sonuclann ancak uzun dénemde
varh@im duyurabilccegini unutmamahidir, *

Cahisanlar, uygulamaya konulan ctik programlardaki: hedeiler
dofruliusunda kurulus faliyctlerini stirckli gozden gegirerck daha da
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1yilestirmeye calismali, ycnilik]er bulma ¢abasi igerisinde olmahdirlar. Uzun
siire 6nce etik programlan baglatmi§ bulunan bazi biiyiik Birlesmig Devletler

orijinli kuruluslarin bugiin bu Qabalanmn karsiliklanmi fazlasi ile aldiklan
gbrulmcktcdnr

Bazilannin diisiincelerinin aksine girket etik programlanindan amaclanan,
11gili sektOrde faaliyet gosteren kuruluslarm kamuoyu gozindeki imajim i-
yilestirmek degildir. Etik kavraminin Orgutiin tuminde kendini kabul ettirdigi
pek ¢ok kurulusta, ¢cogu yonetici bu durumu sirket yoniunden yararhh bulmakla,
karhlik, perlormans, yliksek kalite ve rekabet giicli yoniinden etik programlan
gerekl gormektedir. Bugline dek birtakim kuruluglardan alinan sonuglar, etik
konusundaki uyguiama ve kabul edilebilir karhlhik diizeyi arasinda bir tutarsizlik
olmadiginm géstermistir. Tam tersine birinci noktanin, ikingisi 1¢in bir gereklilik
mlel]bmdc oldufu anlasilmaktadir. Uzun vadcde basarinin temeli anlamh
deperler, amaclar ve uvgulamalar olmaktadlr (Smith, 1988: 9)

Sirket faaliyetleri kapsaminda daha ctkin bir etik yapinin gelistirilmesi
1CIN ugras verilirken miikemllik umut edilmemelidir. Insan iliskilerinin s6z ko-
nusu oldufu durumlara ben/er sckilde, sirketlerin de isin i¢ine girdifi belli
kosullarda higbir sey tam anlam ile en i yi olmayacaktir. Boyle bir durum ise
hayal kinkh@: ve olay: hafife alma gibi bir-sonuca yol agmamalidir. Tam ak-
sine gli¢lii bir girket kiiltliriiniin kazandiracagi uzak goriisliiliik, sirket faaliyet
ve uygulamalarimin gclistirilmesi yonundc harcanacak cabalar 1Qm gerekli
mucadcle gug VE azmini saglayacaknr

IV. SONUC.

- Uzun vadedc bir kurulusun toplumda kabul gérmesi, g('i"stercccgi “tutarl
ctik tavir” ile yakindan ilintilidir. Tutarh etik tavir; miisterinin, tekrar tekrar
sirket kapisina ¢ekilmesinde etkili olacak, boylccc toplam kalllcmn en Oncmli
amaclanndan binsi olan musteri ldlmnm saglanabilccektir. '

= Sirkct yonctimicrinde <’crgck]c<1irilccck cikin bir hiderlik, 6zcl girisim ru-
hunu dcstcklcyccck ve yiicelieeek en miikemmel yoldur. Bu tiirden bir lider-
ligin temelinde isc, "ctik Ogcsinin,zorlu bir yarismanin cgcmcn oldugu global

ekonomik diizen ¢ergevesinde sirketlérin s1a ¢ikma ve karhili gml saflamada
stratc_nk bir etken oldugu gcrgcgl )’dlmdklddlr
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Druckerin benrttigi gioi, bir insan ne kadar bilgili, ne kadar parlak zekal
ve dc nc kadar basanili olursa olsun; c¢ger karakicr ve tutarliliktan yoksun ise,
insana-islctmenin en degerli varhifi olan insana-zarar vereccktir. Bu durum ise

- performans ve sirket iklimini olumsuz yonde ctkileyecektir (Drucker, 1973:
462). Bu acgidan, iist diizcy ydneticiier etik yapimin gelistirilmest ve dogru ctik
tavrin yerlestinimesinde Onderlik etmek durumundadirlar., Bir atasdziimiziin
degindigi gibi "bahk bastan kokar.” -

SUMMARY

Effective management in corperations can be achieved through a new _
concept so called "Total Quality Management,” which requires the existence ol
an cthicail infrastructure within the organization. 'the question of cthics 1n busi-
ncss conduct has become onc of the most challenging issues confronting the

~corporatc community in this cra. There 1S an increasmg discussion and growing
nunider of programs despite that there are no precise ways 1o measure the end
results 10 make corporate cthics work. Leading arguments it relation with the
corrclation of cthical structurc and quality arc; the role of top management, im-
‘portance of codes ()(0 clarify the expectations), the process of implementation
(10 make cthics work), and the involvement and commitment of personnel at all
Icvels. Basie to an cllective management (and lcadership) is the msight that
Corporaic cthics is a stralcgic key to survival and profitability in this time of
iicrce competitivencss 1 a giobal cconomy. '
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