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KALITE'YE GIDEN YOLDA ETIK YAPININ ROLU
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OZET

Kuruluslarda etkin bir yiénetim sekli, orgiit icerisinde eiik Lir alt yapinin
varligina gerek gadsteren ""Toplam Kalite Yonetimi'” olarak edlandirabilecegimiz yeni
bir kavram yoluylo gerceklegtirilebiliy. Giinlik faciiyetlerde e¢tik sorunu, ginidmiz i§
diinyasimin karg:lasnug1 en carpict olaylardan birici olmekiad:r. Sirket'crde, etik ku-
rallarin geceriiligi konusunda gittikce giiclenen bir tartisma ortami dogmakia ve-
sonuclarin hassas olarak olciilmesine olanak buiunmakla birlikie giin gectikce etik
program sayist artmakradir. Litik yapir ve kalite arasindaki ilintiye iliskin baglca
argiimanlar ise; iist yonetim roli, "kod'larin onemi (beklentilerin agiﬂwa
kavusturulmas: yoniinden), uygulama siireci (etik yapimin c¢calisir duruma getiricnil-
mesi acisindan) ve tim (hiyerarsik) diizeylerdeki personelin iligkiiendirilme ve
yiukiimlilick iistlenebilmesinin saglanmasi olmaktadir. Et%in bir yonetim (ve lider-
ligin) temelinde, global bir ekonomide girketlerin varolma ve karliliginin s6z konusu

oldugu gunumuz cetin rekabet sartlarinda, bir anahtar roli oynadig: inanct yatmak-
tadir.

. GIRIS

Giinumiizde sirket ve kurulugiar arasindaki yansmanin hizlanmasi ile Dir-
likte; gelencksel "diisiik maliyet”, "yiiksek kar" hedeflerinin yamisira birtakim
ycni kKavramlar Onc ¢ikmaya baglamiglardir. Bunlann en bchrgm olanlarindan
birisi de¢ "kalite” olmaktadir. "Kalite", giderck "Toplam Kalite" yaklasimi tim
kuruluslari saran ve rekabet edebilirligin en 6nemli kosullanindan birisi haline
gelmistir. Birgok girket ve kurulug geligebilmek, hatta ayakta kalabilmek igin
”kalité"yi gchsurmeye yonclmiglerdir. Bu amagla ¢egitii sistem ve prosedurler
gclisuriimig, yeni teknikler uygulamaya konulmaya bas]anmlsur Tim bu yak-
lasim ve tckniklerin en basta hedeficdigi ise "degisim” olmustur. Kiiltiirel
defisim olarak adlandirabilccefimiz ycni siireg; Orgiitlerin, kufruluslarin
yapisinda kokli degisikiikler igermekiedir. Olayin sinirlan bu denli genig tutu-
lunca, Ister istemez uzun soluklu bir ¢cabanmn gercklilig oriaya ¢ikmaktadir.
Bizce, bu uzun vadceli ¢abalann basanya ulasabilmesi icin; uygulamaya konu-
lan yeni ydkldslm ve tekniklerin 6tesinde, konunun degisik bir yaninin da
gOzler oniingc serilmesi scrckmektedir. Ozellikle, ililkemizde uygulamada
bagarili olunmasi i¢in son derece gerekli, ‘dahasi, kammizca bir 6n kosul olan

bu konu, torescl (ctik) tavir, diger bir deyisle kurulus euk alt yapisinin
olusturuimasidir. ' '

(*) Savunma teknolojilent Savunma ve Miihendislik A. S.
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Il. ETIK YAPI VE KALITE ETKILESIMI.

‘ Is diinyasinda, etik sorunu Ozelikle seksenli yillarin baglarindan
gunumuze ¢n garpici konulardan binsi olagelmlstlr Ulkemiz agisindan konu-
nun giindeme getiriime ve tamsllma*;l ise nisbeteén yeni olup, ulusal endiistriyi
koruyucu Onlemler niteliinde olan giimriik duvarlan ve kotalann indirilmesi,
ulublarara‘;l standartlara uyulmasi (ISO-9000) gibi konulann ilgi alanina girme-
si ile kendinden s6z ettirir oimustur. Ozellikle g311§m1§ ulkelerde endiistriyel ve
‘ecimsel kuruluglar tarafindan genelde kabul goren ve gemg ¢apta uyulan ctik
kural ve deger yarm]arl mevcut bulunmaktadir. Seksenli yillanin sonunda etik |
konusu iki degisik nedenle yeniden giindeme gelmistir; bunlarin birincisi bu
kavramin yol actif1 sorunlar ve bunlara ne sckilde ¢dzim getlrcbllecegl Konu-
sunun girketlenin st dizey yoneticileni arasinda agikca tartisiimas: geregi, ikin-
c1s1 1se bu alandaki uyguiamayi saglam temellere oturtabilmek igin etik politi-

kasina kurumsal destck ve etkin bir isleyis kazandirniimasi yonunde yaratlcl
nitelikte birtakim ¢abalann ortaya konu]ma gcrc,lmnmeslchr

Elik ydpl Ve kdlm Clkllcmmrm mqkm bc]h bash konular a§dgldak1 g1b1
Ozeticnebilir; i

i) Ust Y()netimin R()lii-Sorumi_uluk ve Liderlik

_ I§ dunyasmddkl kdl‘§lllk]l 111§kilcrdc ctik kurallar hemen her zaman
varliklarimi hissettirmislerdir. Ust iiste bask1 yapan bestsellerlerden "The 100
‘Best Compames 10 Work for in America” adli eserin yazan Robert Levermg, '
bir kurulu‘;td etik kurallann cignenmesi kadar pcrsom,lm moralini bozabilecek
- pek az durumun SOz konusu olabnlcccgmdcn Ve Ziyaret cttigi sayginh olan
_ bll‘(;()k kurulusta dls_u ﬁrmd]ar]a rckabcelte durustluk giivenirlilik ve adil olma
- konusuna buyik duyarhilik goslcnldlﬁmden s6z etmekiedir (Levering, 1988:
257). Konu ulusal oldugu kadar, ulusldrm arcndda da gilindeme gclmcktedlr
Bunun en bchrgm omuklcnndm bmsml de, Japon Calisma Bakani Muraka-
- minin "Almanlar haric yabancilarin cogunun tembel olduklar, Japonya ve Al-
manya d1§1ndak1 lilkelerin ekonomnlcrmm bOylesine koti durumda olmasmm .
fscbebmm de bu oldugu" sckhndck} acikl amaqmm yanisira, 1992 §ubal ayinda
parlamentodaki , Tokyo 1]0 Washmglon araqmda sOz duecllosunu baslatug
konusmasinda SdrfClUgl " Amerikahilarn calisma .«.lhldkll‘ll kdybctmls olabilccek-

len” soOziyle Jdponyd Bagbakani Kiichi Mlyd/de vermig bulunmaktadir
(TOBB Iktisal Gd/c,u,m 1993: 2).
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