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SIGORTA ISLETMELERINDE ACENTELERIN FINANSAL
PERFORMANS OLCUMLEMESI VE BIR UVGULAMA

Tuncer ASUN}\KUTE,U (* )
OZET

 insanlar ve kurumlar sahip olduklart ekonomik deserieri olasi risklere Kargs!
kerume egilimindedirler. Sigorta kavrcm bu giiv enlik gereksiniminden dogmustur.
Bu gereksinim, givenligin saglcnmasina youeitk olarak faaiiyet gosieren szgf}r;a
isletmelerinin ortaya ¢ikmasina sebep clmustur. Orgutlenmz,s olarak insanlara ve

Kurumlara giivence saglayan sigorta isletmelerinin hizmet sunumunda aract olarak
kullandiklar: acentelerde jinansal performans dlgiimlemesi. bu cclhismanin konusunu

otusturmaktadir. Finansal performans dlgiimlemesine iliskin olarak 10 (A) ve 10 (B)
tipt sigorta acentesi izerinde yapilan bir uygulama c¢alismava ilave edilmistir.

GIRIS

SlLOl‘ld islctmcelerindce i¢ ve d1§ olmdk UzZerc iK1 l.ur orglit ydplsmm varhgl
kabul cdilmektedir. I¢ 6rgiit vapist. temelde yoncum ve dretim bolimlerinden
olugmakta ve firma merkezine 11\1ka faaliyetlerin yurutalmesini saglamakiadir.
* Dis Orglit yapisint ise acenteler, produklorlcr cnel vekiller ve lilkemiz uygula-
~ masinda bulunmayan brokerler legkil etmekte ve hizmet sunumu bu drgilitlenme
birimicn tarafindan gug.cquunlmcktcdlr. Bu ¢alismada dis Orgiiticnme birim-
Icrinden olan acentelerin finansal performanslarinin diglimlenmesine ilickin
degeriendirmelere ve bir uyguiamaya yer verilmistir. Amag, sigorta
isletmelerinde pazarlama fonksiyonunu yerine getiren acentelerin finansal per-
formanslanm ortaya koyacak regresyon modellerini gelistitmek ve bu surette
Kaynak optitmizasyonuna katki sa8layacak isletme kararlanina veri tabani
olusturmaya ¢calismakur. i ' ' L

. SiG()RTA [SLETMELERI VE ACE) TELER

Ekonomilerde var olan her birimin, kcndmc Ozgu bir gorevL Ve sorumlu-'
_lugu vardir. Sigonta isletmelcri dc belli bir scbebe bagih olarak varolmuslar ve
faaliyetlerini surdurmuslc,rdnr Ayni riskin ichdidi altinda bulunan kisileri bira-
raya gctirmek gcklinde lammlaydhllcccsclml/ faaiiyctlen ’"cr\,cklwt"‘i.km ayni
czamanda glven pazarlamiglardir. Ancak bu bir organizasyon araciligi ile

olabtlcce@inden, sigorta islctmelerinin varolus mdcm kcndlllgmdcn oriaya
¢ikmis olacakur.

A Gor.Mugla Univ LLB F.lsletme Baliimii. et
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1. Asunakutlu

Belli bir pnm karsihfinda nsklen dagnarak, etkilerini azaltmaya ugrasan
tegekkiiilere, sigorta isletmeleri veya primli sigorta 1gletmeleri denilmektedir.

Belli bir prim almakla riskleri temin eden. 51gona 1§lctme1cn ise, sigorta
sirketier ol'ndkzadlr (AKtuZlu, 1984: 8).

S1gorna acentest ise agafidakl sckilde tamimlanabilir (Sigorta Rehberi,
1991: 6). '

Acenteler; her ne ad altinda olursa olsun, sigorta slrkeune tabi bir sifati
olmaksizin, bir mukaveleye davanarak belirli bir yer veya bolge tgmde surekii
olarak, sigorta tesebbislerinin ruhsath bulundugu sigorta branglarindaki

sozlesmelerde aracihk ctmeyi veya sirket adina eozlcsmc, yapmayi meslek edi-
nen, m,r(,ck veya lUlLl Kigtlerdir.

Siaona acenteleri. sigorta isletmesine bagh olarak belirli kurallar dahi-

linde sigorta policesi pa/drlamaslm gergekiestiren, dig organizasyon birimleri
durumund ddlﬂdl’

2.SiIGORTA ISLETMELERINDE FINANSAL YAPI VE
YATIRIM % ‘ '

anrm isictmelen, ilkenin ckonomik yapisi iginde onemli bir yere sa-
hiptir. Ulke ekonomisinin gelisimine katki saglayan bu islctmeler, aym zaman-
da kalkimma ve geligmenin de araglanndan bin olmaktadirlar. Ulkemizde sigor-
tacilik, bilindigi gibi heniliz gclismekte olan bir sektdrdiir. 11k gézlemlcr '
Tirkiye'dekr sigoria igletmelerinin orta 6lgekli isletmeler olduklarmi, gcagdas

isictmecilik ilke ve tekniklerini mlc.n hcmmsunc stirect yasadiklarini ortaya
Koymaktadir.

Isicimecilik prensipleri ¢er¢evesinde, sigorfa_ islctmeleri varhiklarim
surdurebilmek 1¢in finansal kaynaklara gercksinim duymaktadirlar. Belli bash
kaynaklar olarak; diger igletmelerde oldu@u gibi sigorta isletmelerinde de,
6zkaynak ve digkaynak sermayelen yer almaktadir. Ancak 6z kaynak sermaye-
icrini olusturan unsurlar ve bu unsurlanin kullanihglan bakimindan, sigorta
isictmelen, diger isletimelerden ¢ok farkh 6z¢lliklere sahip bulunmaktadir.

279



Sig orta | sletmelerinde Finansal Performans
2.1. Sermaye Unsurlan

Sermaye; isictmenin iinansal dc*mcndirilmesi yapiiirken Ozellikle g0z
6niinde bulundurulan bir kavramdir. Bu sebeple finansal yapinin bir ¢ok bo-
yutundan biri de, sermaye olmaktadir. '

iglelmecilik anlaminda scrmaye; bir isletme emrine aynlan v geni§ an-
lamda madd: ve mancvi biitfin dirctim aragi~rin:n para izerinden ifadesi olarak
belirtilebilir. Isletmecilik yoniinden sermaye kavmmmda, isletme amacglanna
ulesiimast i¢in aynlan biitiin Gictim araglannin, yalnizca para de@eri {izerinden
ifadesinin 6nemli oldugu, Ozcliikle bcliviilme lidir.Sermayenin para deeri ola-
rak ilade ediligi; bu aracin iglctmeye hizmet etme roliinii dah: oclirgin halc Ue-

lirmekic ve sermayc deferlerinin iesbitinde ortak bir Ol¢U 1htiyacina ce ip Ver-
mektedir (Yiiksel, 1975: 2()). ‘ -

i

O'/kll)-’mlk sermayest ¢ dis kmnak Serimay CS1 aynmi; su*ni) koym,.,.,mn
hukuki sckiine gore ()unaklqur

2.l.l.: Ozkaynak bcrmay\. Unsurlar:

Slgortd I§lc1mdumdc 0zscrmayc; sermaye yeG cklcr ve dagiilmamig
karlardan olusmaktadir. O/scnnayuun unsurlarindan sigortalilara kars: glivence
girevi saglayan en 6nemlisi, yedeklerdir, Slg_,OI"ul 1slctmelerinde Ozscrmayc, ku-
rulu.§ giderlerinden baska, her sigorta bransi icin ayn ayn olmak tzcere hlrbmn-

den farkhi oranlarla hesaplanan “UVLHLCILFI n yatinlmasinda da l\ullamhr '
(Caldag, 1979; 29), '

Ozcllikle, anonim sirket seklinde kurulmus bulunan sigorta

islcimelennde 6zkaynak s'crmaycsi; ana scrmaye, thtiyatlar ve dagittlmamais
Kkarlar yaninda, Tirkiyc'deki uygulama da, teminatlar adi ile taninan ve bir cesit
ck scnmlyc OzclhiZinde olan, bir sermaye unsurunu daha kapsamina almaktadir.
Bir ¢esit sermaye niteliginde olan bu teminatlar, sigorta isletmesi kurulurken,
Kurucular tarafindan O0dencn mubl..:g.lar ve sonradan yaplldn aveler ile meyda-
na. U(,Imdwzlcdlr (Pckiner, 1974, 124)

.l--"- .‘

Sigorta isletmelceri, OzKaynak yapiimasi bakimindan sigortahilara ve olasi
sigortalilara gliiven vermek zorundadirlar. Kamuoyunda, sermaye yapis
bakimindan glivence yaratan sigorta isletmeleri basanh olmaktadirlar.
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1. Asunakutiu
2.1.2 Digkaynak Sermaye Unsurlari

Isletmeye dis kaynak sermaycsi saglayanlar; ¢cofu zaman faiz kargihfinda
isletmeye kisa veya uzun vadch kredi agan alacakhlardir (Yuksel, 1975; 22). '
Alacaklilardan saglanan bu fon, dis kaynak sermayesi olarak isletme amaglannt
gergeklestirmek icin kullamiimakita, ancak igletme bu kaynak scbebiyle bir
takim yikimlitikler de dstlenmcek durumunda kalmaktadir.

Sigorta isletmclerinde fon thtiyacimin bor¢lanma ile kargilanmasi tercih
cdilen bir yol olmamaktadir. Sigona isletmelerinin dig kaynak ihtiyacini, ken-
dine 6zgii bir yap i¢inde dedcrlendirmek gereklidir.

Sigorta isletmelerinde onemh dis kaynak sermayesi kalemleri; ucuncu
kl§lleC kisa, orta ve uzun siirchi- bor¢lanmalar yaninda, sadcce sigorta
1Isietmelern 1¢in sozkonusu olan, matematik ve teknik ihti yatlar adi altinda
gosterilmis bulunan bu karsihiklar, ashinda sigortalilara ait olup, ¢esith ncdcn-
lerle isletmede alikonulmuslardir (Pckiner, 1974, 12). e

Belirtilmelidir ki, matematik ve diger tim teknik kargiliklar, dig kaynak
“sermaye unsurudurlar. Bunlar bir Ozkaynak sermayesi olarak degerlendirmcek
mumkin dcgildir. Aﬁlmdd bu paralar, sigortalilara ait olduklarindan, sigor-
tahilanin isletmeden aldcdﬁl scklinde diistiniilmelidir. Bu karsiliklan; matematik

karsthik, doner (cari) riSlerl\dl:;lh 51 ve askida kalmig hasarlar kargihi@ scklinde
siralamak mumkundur.

3. SIGORTA iISLETMELERINDE YATIRIM

Banka isletmelerinin bashca yaunm prensiplen olan emmiyet, hikidite ve
rantabilite; aym sckilde sigorta isletmelerinin de en onemli yaurnm prensiplcri-
dir. ' ' .- '

Emniyct ve likidite kurallan; sigortaciya, yaurnm alanlarini belirlerken,
spekiilatif yatuinmlardan kaginmasini, ancak cmin oldugu olanaklara yatinm
yapmastn salik veririken, islctmenin rantabilites:; yatirimlarda risk unsurunun
artmasina paralcl olarak artimaktadir. Bu tic kural en iyi sckilde bagdastirmak;

yani yaurim igin bn‘ anlamda optimum nokiayi bulmak, bu yatirnmi
- gerceklestirecek olan sigortacimin cn 6nemli gorevi olmaktadir. Sigontacimin,
rantabilitcyi arturmak amaciyla, cmniyct ve likiditeyi gozden gikarmasi, hig
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J

bir zaman dogru olmayan bir davramistir. Sigorta tazminatlarinin zamaninda
0denmemesi, sadece zarar goren sigortali bakimindan olmayip, aymi zamanda
ilke ckonomisi bakimindan da 6nemli bulunmaktadir. Uke ekonomisini
olusturan isletmeler bu ckonominin yagsamasini saglayan hiicrelerdir. Belirli bir
ekonomti i¢inde her hiicrenin ayn bir fonksiyonu oldu gundan, bu hiicrelerden
bir tanesinin, meydana gelen bir hasar ile canlilifini kaybetmesi, diger
hiicrcleri de Clkl]C}C(,Lk ve belki de bu yiizden biitiin tlke ekonoimisinde bir ra-
natsizhik. meydana gelebileccktir. Bu sebepic sigorta igletmeleir, yatinim ya-

parken, ckonomi igindeki birimlerin birbiriyle etkilesim halinde bulundugLnu
goz onunc almak zorundadiriar (Pekiner, 1974; 202).

Sl}_.()ﬂd- isletmelennin vaturim finansmaninda dikkat cdeceklen bir husus-
la, Kaynagin yabanci olmaxl durumudur. Yabanci kaynakla yatirnm finans-

maninda dikkat cdilmesi gereken nokta su sekilde aciklanabilir (Vormbaum,
1964; 21) =

Uygulamada gorildigi gibi kredi verenler, isletmeye yabanci SCrmaye
saglamak i¢in, bir takim 6n sartlarin hazir olmasin bgklc'r} cr. Bu sartlardan ilki
emniyctir. Emniyet. oncelikle sunlara baghdir:

. Islctmenin ¢calisma sermavesini (chdit eden riskler.

1. Bu nsklerin tehdit edecegi farkh sermaye araliklan.

Bu noktada cn belirgin simir ¢alisma sermayesi arasindaki farktir,
Oﬂcrmuyc riskinin minimum olmast, arzu cdilen bir durumdur. Ozscrmaye yc-

lersizhi@ durumda yabancr kayna@a basvurulur. Yabanci scrmaye ile yatirim fi-
nansc cden sigorta isletmesi. bu hususa le\dl ctmelidir.

4.GENEL OLARAK ACENTE #FAALIYETLERI Y
~ ACENTELIK SISTEMI
e ' ' a |
Oncclikle acentelenin, faaliyetieri scbebiyle, belirli sartlar dahilinde si gor-
ta iglctmesine bagh olduklanm belirtmeliyiz. Sigorta isletmesi, sigorta acente-
sinc kendi namina islem yapma yCLKIS VLI‘InLledll‘ Ancak bu yctki bcllrll
stnirlar ve sartlar dahilinde olmakitadir.

Acentelenn gorevlen gencel olarak su sckilde belirlenebilir:



1. Asunakutlu

- Oncelikle sigorta acenicleri bagl bulunduklan sigorta sirketi adina sigor-
ta pohgesx pa/arlar]dr Yani sigorta hnxmuml bu hizmeu talep edcnlere '
-- ulasurmak gorevmn VCTiNe gctmrlu ' '

Digcr yandan fbu acenteler, belirli samar- dahilinde sigorta sirketlerini
temsil ederler. Hukuki agidan  temsil sartlanm  yerinc getirmek de, sigorta
-acentesinin ,s_.orcvlcn arasinda bulunmakladnr ‘ : S

: O gona acentcleri, SILOrld 1sl¢1mc<| ile yapmls olduklan sfnlcsme ’
j hukumlcn dogrultusunda sommluluklanm yermc gcurmckte ve karslhgmda
__abe]h bir gchr clde cnmklcdlrlcr S:gorta dcentclcrmm yctkllcn |lg|h -

. sozlcgmcdc bL]lmlmLku,dlr ' '

3 ‘F.

. Tmel |§lcvn dl‘d(.llll\ ctmck olan acente. swona talep eden llc S1 gona'
- n;lclmesml bll’ araya getirme ;_.orwml usllcnmtsllr

Sigorta sirketlerinin birgok l'onks'ivonu' szcllikle de S1gorianin satist,
sirketin acenic temsilcilen taralindan yering i_c,lmhr Bu temsiiciler, sirketlc
\’dpllkldrl sOzlesme ile, belirh bazi yetki ve aiiclerle donaulmm olup, gerck-
liginde \n‘kuz baﬁlawu sckilde davmnma yclklsmc sdhlpurlcr (Rlcgcl Mnllcr
1966; 68). ‘ |

4.1. Acente Tipleri

_ Araci nitclifi tasityan ve sigorta hizmetinin sigortahya ulagmasini
saflayan acenicicr, defisik lipte Ve OIL“lledII’lCI‘ Acenteler, bu Ozclhikler
etrafinda vrupidmr V¢ mu,lunr ‘

Sigortall, ister gergek ister tiizel kigi olsun, sigorta teminati gereksinimini;

-

i. Dodrudan dogruya sigorta sirketi ile ilgki kurmak veya

ii. Sigornta istihsalcileri olarak adlandirabilecc@imiz aracilara bagvurmak
surctivie karsilayabilir. - .

Baska bir dcyimlc. xwmm yaptirmak arzusu. sigorta snrkulcrmc ya
doﬁruddn yada sworl..t istihsalcileri vasttasiyla iletilir (Sigona Bilgisi, 1991; 1).

Acenteler, sigorta istihsaicileri konumunda bulunduklanndan, sigorta-
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lanma arzusuna hizmet ctmektedirler. Bu hizmet birimleri, {ilkemimz uygula-
masinda niteliklenne gore, iki grup olarak c¢le alinmistir. Bu gruplan genel ola-
rak incclemek, amacimiz dogrultusunda gereklilik gostermektedir:

4.1.1. (A),‘ Tipi Acenteler

(A) tipi acenteler: bir sigorta poligesini, sigorta sirketinin verdii yetkiye
dayanarak, belli limitler i¢erisinde diizenleyip imza ederek, ilgili resmi defter-
lerine kaydcdip, bunlar iizerinden tahakkuk edecek gider vergisini ddemek
yiikiimliiliigiinde olan acentelerdir.

So7 konusu yetkiler, acente ile sigarta sirketi arasinda yapilmasi zorunlu
mukavelenamede ve aynca sigorta sirketinin kendisine vereceft vekaletna-
- mede acik¢a belirtilmelidir. '

(A) Acentelerinin segiminde. gliven unsurunu tamamlayict miclikler, si-
gorta isletmest taralindan goz ontinc ahinmak zorundadir.Bu unsurlar,
islctmenin yapisr ve yonetim anlayigt tle butiinlesik olmakia ve bir anlamda
riski cnkictiklem-eyr am lamak adir. Bu sebepic, (A) tipt bir acente, sig('){na
isletmesi taratindan scgilirken, giveni tamamlayan faktorler dikkate ahnir, ‘
Acentelik — sisteminde (A) acentelennin, gucgld bir yapiya sahip olmalan gere-
kir. Bu saycde, yctki ve sorumluluk, accenteye belirht simirlar 1ginde

gocenlcebilir.
4.1.2. (B) Tipi Acenteler

(B) tip1 acenteler, sigorta uygulamasinda (A) upt acentelere gore daha
dar kapsamda faaliyet gosteren ve daha sinirh yetkiye sahip olan acenteler ol-
maktadirlar. Bu tip acentelerin  faaliyetleri su sckilde siralanabilir (Sigorta Bil-
gist, 1991; 2): ' . _ *

(B) acentelen, oncelikle, saglayacaklan sigorta taleplenni, teklifnameler
ilc sigorta sirketine iletirler. Sirket gerekli incelemeyi yaparak uygun bulduk-
lannin pohigelering dizenler ve acenteye geri verir. Acente ise, sz konusu
policeyi sigortalisina ileterck,sigorta primini tahsil eder. '



! Asunakutlu
4. 1. 3. (A) ve (B) Tipi Acenteler Arasindaki Farklar

Yukanda, (A) ve (B) tipt acentelerin genel olarak yapisi incelenmistir.
Bu ki tip acentelerin, belirli noktalarda birbirinden farkli yonleri mevcut-

(ur.Bu farkiiliklari, su sckilde Ozetlemek olasidir (Si1goita Temcl Bllmlcn
TQ_}Ji 1'7)

Police duzenieyip imzalamak gibi sorumluluklar yliklenebilmesi i¢in, (A)
lipi acentelerin, sigortacih@i mutlaka bilmeleri gerckhdir. Ayrica bu siniftaki
acentelerin, resmi kayitlan tutmak ve gider vergisi Odemcek gibi 'yiikiimlijlijklcﬁ
vardir. (B) smmil acentelerde isc, bu zorunluluklann hicbiri yoktur. Buna
Kargin, (A) tipi acentchiklerin komisyonu, difcrine oranla biraz fazladir.

Ifade Ldﬂdl i tzere (A) tipi acentelik, daha <ven1§ Ve daha kdpsamll bir

mtchk arzetmekicdir. (B) tipi acentelik ise daha dar Kapsamda swond pd/dﬂd-
masi faaliyetinde bulunnmklddnldr

(A) ve (B) tipi dccmc,lcr dm\mddl\l dlﬁcr [ arklan dmgldakl §duldc, genel
olarak ozctlemek miumkiindiir:

(A) Tipi Acentcler
L, POI!{,!‘ dn/m‘l de,r ve imzalarlar.
‘2 RLnglIO ddlcn ("‘) luldrlar
3. Gider VCI‘“I\] vV Yan"m Swm'li VLNN (*%*) mukdkhdlrlu
. I homlwon VE d()lilylSl.}’flil kzlx;lng-yuksckur.
(B) Tipi Acenteler e
. Polige tanzim ~cdip ve imzalayamazlar. :
2 Rcﬂis‘lro dcl‘lcri lutmzv‘lar '
3. Gider Vcrﬂisn Ve Y..nwm Slg.orla VLQ.N mukcllcﬁ degildirler.

4. Komisyon v¢ kd/am (A) lipi acentelere gorc, ddha duigtkir.

%) Ayhk polige istihsal ve iptallerin avrmuh olarak mlulduz,u defier.
(**) vangin sq_nrn vergist ilgih beledive've ndcmr
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5. FINANSAL PERFORMANS

Finansal yonetimin temcl amaglanndan biri de; firmanin net gimdiki
degerini maksimum kilmaktadir. Finansal yonetici, bu amaca ulagmak igin, fir-
manin yaurimlan, kredi temini ve temettii dagitimiy!a ilgili politika kararlanm
verirken risk ve verimiilik arasindaki  bir dengeyi saglamak zorundadir. Bu

- nedenle, firmanin defen, risk ve vunmhhi’*m bir fonkslyonu olarak karsimiza
cikar (Tckok, 1980; 24). '

Buradan da anlasilacad iizere bir islctmenin finansal performansi; finan-
sal yonctimine bagh olmakta ve dolayisy ilc bu departmamin aldi kararlar
dogrultusunda olugmaktadir.

Islctmede finans yoneticisi, gorevicrini yerine getirirken ve finansmana
iligkin kararlar alirken, belirh bir finansal amac gbz0ntindc tutmak zorundadir.
Bu amag, ifadc cdildigi tizere firmamn piyasa degerimi (anonim sirketlerde
hissc sencticrinin pryasa dugcnm) dolayisiyla firma sahiplerinin servetlenini en
yiksck diizeye ¢ikarma scklinde belirlenebilir.Firmamin piyasa degerini en

yukst,k diizeye ulagtirma amaci, Kisa surcde kan a/amllcwrmck vCya scrmaye
~ sirkctlerinde pay bagina geliri maksimizc ctmek  amacindan farkhdir. Kisa
siircde kan veya pay basina gehin en yukscgu ulastirma amacimn bazi eksik
yonleri bulunmaktadir. Boyle bir amag,firnanin gclecekie clde edecegi gelirin
yillar arasinda ddyhmml ve devam stiresint dikkate dlmadu,.l g,lbl beklencn ge-
lir akigt ve risk derccesini de nhmal umul\lcdlr (Akgiig, 1989; 11- 12) =

ifade cdilen islctmenin cari pazar dcgcri-ni engoklamak amacnyla isletme
varhklannin nct bugtinki degerini belirleme de kullamlan hcs.,lpl.lma bigimi su
wuldu olmakladlr (Gomnh l98b 13-14)

j= a7 Orant iS¢

d s = i yil sonra cldc LdllLLLk I TL'nin faiz orani U/Lrlndcn

141 bu“unku degen
l . _ I __ _
— =iki yil sonra cide cdilecek | TL'nin faiz oram iizerinden bugiinki
(1+7)2 dederini verceektir. Bu anlayis i¢inde igletmenin yillar mbanylc
' clde cdeceedi para g umslun ( R) lskonloldna(.ak olursa
R - RZ R3

Ve —— o — 4

f4r . (et (14r1)3 2 j (l-'{-r_)n




T Asunakutlu
“seklinde bugijnkﬁ déger_ beiirlcnmi§ olur.'

Finansal agxdan baganh olabllmek 1sc lslctmenm net bugunku degenm
maksmum kilmak sureti yle olacaknr

Bir firmanin de@eri, s6zkonusu firmanin gelecekte saflayacad gelir
akig1 ile, bu gelir akisinin elde ediimesindeki risk derecesine bagh olmaktadir.
Finansmana iligkin kararlar, bir yandan firmanin gelecekteki gelir akisinin
buylikligini etkiledifi gibi, diger yandan risk derecesini de etkiler.
Giintimiizde finansal kararlann odak noktasini, firmanin piyasa degerini etkil-
eyen karar ve faaliyetler olusturmaktadir (Akgiic, 1989; 12).

Finansal kontrol, firmanin ahmac;lanna ulasabilmesi icin firmanin finansal
‘kaynaklan ilc ilgili bir uygulamadir. Finansal kontrol 6zellikle, biiyiik firmalar
icin uygulanmasi gii¢ bir islev olmaktadir. Bazi zamanlar uygulanmasinda bir
takim guclukler Qukmakladlr Finansal kontrol; firma faaliyetlerinin, finansal
¢evreyle iligkilerini ortaya koyabilmek ve bu dinamik yapiy: belirleyebilmek
icin kullanilabilir olmalidir (H.Archer - A. D' Ambrosio, 1972; 58).

_ Bir islectmenin finansal ag¢idan basdnh olmasi, difer tim fonksiyon-
larind aki baganisini  etkiler. . Isletmenin temel fonksiyonlarini
~gergeklestirebilmesi ve biiy uycbxlmeen iI¢in, finansal kararlarin verimi

artinimak zorundadir.Yant alinan her karar, igletmenin gelecegini ve de-
vamlihigin ctkileyecekur.

Islcime igin asil olan, risk ve belirsizliZi minimize etmek olmahdir. Bu
sebeple igletme aldig kararlarda bu amaci g:,O/onundc lulmdll ve politikasim bu
temel dzerine kunn ahidir.

L B Firmanm Tumu Acqisindan Finansal Performans

Isletmenin finansal agidan durumunu ve dolayistyla performansini tesbit
cetmck, i1sletme c;cvrclcnnc bir takim avamajlar saflamaktadir. Isletmenin finan-
- sal durumunun tesbiti i¢in bir takim analizler yapilmas: gcrckmcktcdlr Bu ana-

hizler, ﬁnansal analiz olarak adlandinhir ve uygulamr

Finansal analizin amaci; islmmc iqin bir takim sorulara cevap bulmak ve
iglctmenin mali yonden degerlendirilmesini sag!amak seklinde belirlenebilir.
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Finansal analizde isletmenin mali tabiomnndar yararlmxllr ve bu tablolardaki
kalemlenn birbiriyle iliskilen Inceienir.

Gergekten mall tablolann anaiizi, bir igletmenin mali durumunu ve mali
yonden gelismesinin yeterli olup clmadigini belirlemek i¢in, mali tablolarda yer
alan kalemlerdeki degisikliklerin, kalemler arasindaki iligkilerin ve bu
iligkilerin zaman 1gerisinde géstormis cidul un edilimienin incelenmesinden i-
barettir.Gerektifinde aynt endustri kolundak: aigerigleirncicrle kargilagtirmalar
yapilmas: da anaiizin kapsam 1gcnsmde dej t::"lcndmlmelu Ir (Akguc, 1979;
240). '

Finansal analiz, stiphesiz finansal kontroilin temeli niteligindedir. Analiz
buigulan Oonceden belirlencn  standartlar veya hedeflerle kKarsiiastiniacak ve
fiansal agidan performans tesbit cdilebilecektir. Bu agidan isletme. planladig:
taaliyetiierle gergeklesen sonuclan kam]asurabnlecek ve hedeflenin digindaki |
“Olugumlar 1Qm bir takim tedbirleri alabileccektir. Bu da iinansal analiz
sonug¢lannin, 1gictmenin Uc!c,uck hcd:.,ﬂc.nr' 0! U§tunnw“lna Kkt S *ﬁia) acaktir.

- Sigorta isletmesinin iiimii ag,mndan finansal performansi beliriemek igin
agagidaki kogullarn gur(,ck]%mwl iIstenmekicdir |

Sigorta igletmesinin bliylime alternatifi olarak yabanci kaynak kullanmak

yerine, kendi yaratugn katma deger yolunu tercih cimelidir.Saghki: bilylime veé
“gelisme, bu sayede miimkiin olmaktadir. S gorta igletmesinin yabanci kaynak
kullanimini en kigiklemesi buna ramen bliylimesini devam ettirebilmesi, i
nansal agidan basarinin gostergesi olmaktadir,

Yaurnnm ve mal varhifim temsil cden akiif kalemlerin, aktif toplan
icindcki ylizde paylannin artmasi, l§lctmcnm [inansal agidan basariminin belir-
tisi saytlmaktadir. . - -

Varhik finansmanmim saglayan pasif kalemlerinin, pasif toplam icindeki
yuzde paylannin incelenmesi, dnemli bir performans gostergesi olacaktir.

Diger yandan, bilangoda borg alacak iligkisine ve scrmaye ams onanina
bakilmahidir. Reel biiyime ve karlilik arasindaki iliski incelenmelidir. (Ala-
cak=alacak artig1 ve borg artig oraninca birakilmahidir Eger isletme borg artigint
asan oranda a!acak artigt. gergeklestirebilmis i1se, bu durum olumlu
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degerlendirilmelidir.

Finansal performansi belirlemek igin dier yandan alacak tahsil siiresi ve
bor¢ 6deme siiresi incelenmelidir. Nakit gmsl ve nakit ¢ikigt arasinda denge
olmalidir. Isletme sermayesi ihtiyacindaki artigin ne sekilde kargtlanacag ince-
lenmeli, sermaye artig orantna bak:imahdir. Yeniden degerleme fonu arti§ orant
incelenmelidir. Isletmenin, ma’i, teknik ve bilanco karsilifinda enflasyon
izennde recl bir biylume saglayip saglamadifi incelenmelidir. Sermaye
karlih$1, 6zkaynak ve aktif karlili 3 incelcnmelidir. isletmenm karlilik i1¢inde
riskini ayni diizeyde tutarak dengcli bir buyume saflayamamasinin temel nede-

ni nakit hareketlerinde yatmaktadir.Isletmenin nakit akimlar, bu amacla
degerlendirilmelidir.

Her isletme rdsyonc] finansal kdrarlar alabilmek 1cin, etkili ve Ob_]ekllf
- olarak finansal performansint yakindan izlemelidir. Bunu saflayacak temel arac
S18€, finansal anah/ uyuulamdsxdxr Finansal agldm performansm kontrolu

kilcyeceku', Dola; myla ..ndn.sm basariadki ck.sl-khk, isletmeyi, diizeltici
Onlemler almaya itecektir. Bu sebepledir ki, sigorta isletmeleri ve bu
isletmelere bagh olarak faaliyet gdsteren acenteler, finansal periormanslarnim
surekh bir sekilde izlemek durumundadirlar.

Finansal performans komroliinijn cn temcl amact, alinacak kararlann
“rasyonelligini artirmaya hizmet etmesidir. Finansal acidan durumunu iyi
degerlendiren bir isletme, gelecekle gili kararlanni, bu bilgiler 15181nda ala-

caktir. Dolayisiyla planlarini, bu bilgilerc basvurmak suretiyle
hazirlayacaklardir. Plan agamasinda kullanilan bilgilerin gerckli ve uygun ol-
mast, planin riskini minimize etmcktedir. Bu scbeple, isletmede yapilan perfor-
mans kontroll, planda kullanilacak bilginin daha saglikh olmasini saglayacak

- ve planda meydana gclmeel muhtemel sapmalan da bu sayede minimim kilmig
olacakur. *

5 .2 . Firmanmin Acenteler Dizevinde Finansal Performansi

Finansal performans; kaynaklann temininde ve kavnaklann kullaniminda
rasyonellik ilkesi dogrultusunda hareket etmck scklinde ifade edilebilir. Bu
dogrultuda accnicler, sigortacilik faaliyctindeki kaynaklann temini asamasinda,
behirgin bir oneme sahiptirler. Ciinkii sigorta acenteleri;  belirli bir fonu,
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piyasadan, sigorta isletmesing aktaran. dolayisi fle DIMmi urcten d1s orgullenme

bmmlcrl elamx yapllanmnl.umr

Bir sigorta acenicsinin finansal agidan performansi; liretecei ve sigorta
1sictmesinin kullanimna aktaraca@ prim tutar ile belirienebilir. Ancak finansal

pertormans dretilen nct prim tutan ile sinirh tutmak miimkiin olamamaktadir,

Cunkd sigoracihk; hasar 6demeleri ile, tahsiladarla ve prim tirctilme siirecinde

gergeklesen igletme masraflan ile biitin bir servistir. Bu bakimdan yapilan ha-

sar 0demclen, tahakkuk eden primlicrin tahsilat ve dnger giderler, isletmenin fi-

nansal periormansini, dolayst ilc ctkileyen fakidrier olarak Karsimiza
¢ikacakur. . . : o :

Sigorta acentelerinde gelirin temeli, prim istihsaline dayanmaktadir, Ge-
lir 1s¢ gencl dnidmda kurulus dzvarliklarinda artig saflayan ve sermaye

yuksdlmulun diginda hc,r Lurli gndllu oldral\ mmmldnm aktadir (Peker, 1983;
269). '

Konunun matematiksel olarak tanimlan masinda 1s¢ variik toplamt, borg

toplami ve bir zaman donemi i¢indeki dedismelerin bu k'*lcmler]c

' kdl‘\]ld‘;llrl]mdSl s67 konusudur (Slcrlm 1970, 11)
“Van-- B(ti) = Z(ti)
z(ti+l) 2 Z(ti) =Y =

Burada "V" 1slctmenin varlik u;planum B" bor¢ toplamini, "Z" ise

/cmzmllk veya varlik artisini agiklar. Sonugta clde edilen "Y" gelir olarak ad-
Aandinhr. "u", zaman donemi olup, bu agiklamada bulunan "Y" ; (1i ) den (

ti+1 )’ ¢ kadar olan zaman ic¢inde sozkonusu olacaktir.

Sigorta acenteleri igin, gelirde meydana gelecek artisin kaynagi, dogal

oiarak prim istihsalindcki artiga bagh olacakur. Dolavm lle sigorta acentesinin

‘ pnm istihsalindcki lemh'ﬁn sigoita isletmesi diizeyinde, o acenienin bir perior- '

‘mans kritert olmaktadir.

~S1gorta isictmelerinde acentelerin finansal performans 6l¢iimlenmesinde,
prim istihsalinin 6nemli bir faktor oldugu belirtilmelidir. Sigortacilikta,bu

primlerin tahsil edilememesi, bir sorun olarak giindemdedir. Prim alacaklannin
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etkin bir sekilde tahsil edilmesi,acente i¢in bir basanm gostergesi olmaktadir.
Primlerin, acenteye en kisa siirede kazandinlmas: ve yatinma dniistiiriilmesi,
sigorta isletmesi icin, elbette tercih edilen bir durumdur. Bu sebeple, acentele-
rin yiiksek tahsilatla calismasi ve tahakkuk eden primleri tahsil ederek, uygun
zamanda isletmenin kullanimina sunmas: gerekliligi ortaya ¢cikmaktadir. '

Sigortacihifin temelinde risk unsurunun varhig kagimlmazdir. Hasar; bu
riskin gerceklesmesi durumunda, ortaya ¢ikan ve isletme i¢in gider niteligi
tasiyan bir olaydir. Sigorta isletmesi burada, kendisi i¢in en az hasar Sdemesi
yukimluligini gerceklestirebilen acentenin, baganli kabul edilecegini var-
saymigtir. Elbette risk unsuru bulundugundan, hasarin ne.zaman ve ne sekilde
ortaya anacagml belirlemek giictiir. Ancak sigorta acentesi, burada etkin bir
miisteri politikasi uygulamak suretiyle, bu istenmeyen faktorii bir anlamda kon-
trol altina alabilir goriinmektedir. Elbette miisterinin zaran giderilecektir.Ciinkii .
sigortanin asil amaci budur. Fakat, hasan minimum kilmak ve bu dogrultuda
bir politika izlemek de, sigorta acentesinin gbrevleri arasinda yer almaktadir. |

Beliﬂi bir geliri gerceklestirmek icin katiamlén ve para ile ifade edilen
- tiim fedakarliklara, gider ad1 venilmektedir.. Acente i¢in-gider; prim istihsali
surecmde kal‘$lla$tlgl tum parasal yukimlilikler olacaktlr Hedef en az gi-

yine bll" ﬁnansal performans gostPrgcm olmaktadlr

Tiim bu ifadelerin 18] gmda acentelerde ﬁnansal perforrnansi belirlemek
I¢in; hasann, tahsilatm ve masraflann, net prim istihsali igindeki nispi paylanni
_ 1zlemck gerekeceknr '

Fmansal performans gbatergem olarak kullamlabllecek bu oranlan su
sekilde ifade etmek miimkiindiir:

Toplam Tahsilat / Net prim istihsali
- Toplam Hasar Odemeleri / Net prim istihsali
‘TOplam Masraflar / Net prim istihsali

- Oncelikle, tahsilatin, net prim istihsaline oramnin 1' e yaklagsmasi en
ideal durum olacaktir. Yiiksek tahsilatla calisan acenteler, baganh kabul edil-
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mektedir.

Hasann, net prnm istihsaline orammin sifira yaklagmas: ise, istenen durum
olmaktadir. Elbette uygulamada ender olan bu durum, her zaman
gerqck]egméycbilir. Ancak bir acente igin hedef; izlenecek politikalarla, ha-
sarin, net prim istihsaline oramni sifira ¢ekecek bir miistenn portfoyi lizerinde
calismak olacaktir. | '

. Masrai ann, nct pnm istihsalindeki pay! 1se, police Oretimi esnasinda
gerceklesen isictme maliyctleri olarak ortaya ¢ikmakia ve yine oldukga diisuk
diizeyde scyrctmesi, idcal kabul edilmektiedir. Primi, en diisiik masrafla

gerceklestiren acenteler, finansal agidan yiiksek performansa sahip olabilecek-
lerd:r.

6. SIGORTA ISLETMELERINDE ACENTELERIN FINANSAL
'PERFORMANSI IZLEMELERINE ILISKIN BIR INCELEME
TE 'EMESI (UYGULAMA) ‘

6. 1 Aragtirmamin Amac: ve Gerekgesi
- Arastirmanin Amacu -

Sigona isletmelcnnin pd/arldma Orgtitii icerisinde yer alan acemelcnn f1-
nansal basanmiannin dcgcrlcndmlmcsmc yonelik uygulamah yapiy: belirle-
mck, aragt m imin baglica amacim teskil ctmcktcdnr Bu ¢ercevede, uygulama-
dan alinan veriler dcgerlcndmlm|§ Ve sonuqlan yorumlanmisgtir. Temel amag
- sigonta igletmelerine bagh acentelerin, finansal performansini Olgimlemeye

' yﬁnchk oldran analizler yapmakllr ‘

- Arasﬂrmamn Gerekgesi :

Sigona isletmelerinde genellikle i¢ organizasyon ve firma merkezi ile il-
gili inceler ¢ cr yapilmaktadir. Dig organizasyona ybnelik degerlendirmeler
“heniiz yeterli diizcyde degildir. Bu cksiklik kaynak israfina yol agmakiadir.
Arastirma, kaynak optimizasyonuna katki sajlamay: ve sigoria igletmelerinin
dis organizasyon yapisi ile ilgili bir degerlendirme sunmayr hedeflemektedir.
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6.2 Aragtirmanin Metodol()iisi

Arastmnada regn.syon anahzl uygulanmlstlr Aragtirma venlen Turklye
genelmde faaliyet gosteren, [zmir ilindeki acentelerden eide edilmisgtir.

Arastirma-kapsamina 10 (A) ve 10 (B) tipi olmak tizere 20 acente alinmistir.
Verilerin toplanmasinda anket uygulamasi yapimigtir. Anket, 1990 ve 1991

yili gerqek]esen rakamlarina ula§may1 saglamlstlr

6. 42 Modelin _TamtllmaS|

' Ara§urrnamn 1Slaimi1ksal temeli; regresyon analizine davandinimigtir.
Modclm bagimli dcgl§kcm £y, yllhk net prim 1sl1hsalt olmaktadlr

Anket uyguldmasl nle her acentenin 1990 ve 1991 ylllanna iligkin; net
yillilk prim istihsalini, yihk prim istihsalinden kaynaklanan net tahsilat-
larini, y1llik toplam hasar odemclmm ve yillik toplam isletme masraflanm be-
lirlemeye yarayan veriler toplanmigtir. Bu veriler kullanmak sureuylc 1991
gerceklesen rakamlan, istatistiki olarak ayhiklara qevnlmn;tlr Bu aylik zaman
‘serileri mevsim etkilennden anulmisur. Antulmig zaman senlen kullamimak

surctiyle her acenteye iligkin firma ici oranlar tesbit cdllmlsnr Bu oranlar |

bagimsiz dcglskcn olarak tanimlanmak suretiyle her acente igin ayn ayr regres-

yon teknigi kullamilmak surctiyle analizler yapilmistir. Prim istihsalindeki

degigmelere sebep olabllccegl varsayllan ve modclde bagimsiz deglskcn olarak
' kullamlan ﬁrma il oranlann sdym ug olarak tesbit cdllmnsur

S B‘unlar 'snrayla' :

S £ Toplam Hasar Odcmclcn / th an Istihsali

X2 Toplap Tahsnlal / Nct Pnm knhqaln

* %) = TOp].am Masraﬂar / Net an lsuh..sdl_i
$eklmdt, behmlmer =l ot - o

®

 Elbette modcle dahnl edilecek baglmsu dcg|§kcn saylsml arttirmak

olaS|d1r Ancak sektorun durumu geredi bu dcgn§kenlcre ulasmanm giic olacagi
kabul edilmelidir. Omegin borg ve alacak yapilanna iligkin veri teminindc so-
. runlar anacagn bnccdcn tcsbn cdilmigtir. Bu scbcplc bagimsiz deglskcnlcr net
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prim istihsalini en yiiksek oranda etkileyeccgi varsayilan yukandaki ig
depisken ile belirlenmistir. Firma disi diger tiim degigkenler ile firma igi
ulasilma giicliigii bulunan degiskenler model digi agiklayicilar olarak kabul
edilmistir. '

- Analiz sonuclaninn, acentelerin finansal yapilanna iligkin bir takim soru-
lara yamit nitcligi tasiyacadi varsayilmisuir. Sozkonusu analizin genel olarak
asagidaki sorulara cevap arama amacina hizmet cdecegi Ongorilenmigtir.

1) Acq'ntclcﬁn {inansal pcrfonnans!annn ctkilcyen net prim istihsali; daha
¢ok hangi firma i¢i dcgiskene bagh olarak degismcktedir ?

i i) Acentclerin net prim istihsalindcki degismeleri, hangi oran, hangi
yiizde ile agiklamaktadir.

6. 2. 2. Arastirmamn Orneklemi

Veriler  Izmir ilinde faaliyct gﬁstci’cn 10 (A) ve 10 ‘(B) tipi olmak
lizere 20 acenteden clde cdilmigtir. Aragtirmanin 6rneklemi ziimrelere gore
basit tesadufi ornckleme yontemi ( *) kullamlmak surctiyle olusturulmustur.

6. 2. 3. Arastirmanin Kisitlari

Arastirmada uygulanacak regresyon analizinde Ui¢ adet b’agnmsiz degisken
kullanilmasinin' scbebi, kisith veri clde ctme kogullandir. Acentclerin, mah
yapilarina \hskm bilgileri vermekien ¢ekineceklen On gdriismeler sonucu belir-
lenmigtir. Bunun da aragtirmanin en 6nemli kisiti olacag dngoriilenmigtir. Ta-
rife sistemi, isletmelerin politikalan, toplumun hcklentileri vb. nitel degiskenler
modcl dig1 d(;nklayluldr olamk bchrlcmp dcgcrlcndmne de gbz Onune
alinacakur. o o e -

Sig ;,orta*acentclcri rckabet gartlan gerci finansal bilgileriﬁ vermektien
kaginmiglar bu scbeple 1990 yili dncesine iliskin veri clde etmede guclikle
kdr§11a§1lm1§tlr Bu sebeple ayhik tablolarin olusturulmasi asamasmda, bu iki

*Ziimrelere gorc ornekleme de ana kiitle a]l kiitlelere aynihir. Ana kiitleye ait her birim bu alt
- kiitlelerin, yani ziimrelerin, sadece bir tanesinde yer ahir. Ziimrelerdeki birimlerin toplami ana -
kiitle toplamuna esittir. Ziimrelere gore dmekleme yapmak igin her ziimreden, birbirinden bagimsiz
olarak birer 6rnék c¢ekilir. Ziimrelerden gekilen drneklerden hcp51 bir arada toplam Omnek
biiyiikligiinii meydana getirirler. Yontem hakkinda daha genis bilgi i¢in bkz. Orhan idil;
Omekleme Teorisi ve Isletme Yonetiminde Uygulanmasi, Istanbul Universitesi Yaym No: 2708,

Istanbul, 1980, s. 147 _ :
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yila iligkin venler kullanilmigtuir. Analiz 6rneklemi, elementer branglarda faaliy-
et gosteren acentelerden olusturulmustur. Bunun sebebi, hayat branginin ele-
menter branglara gore ¢ok daha karmagik bir yapiya sahip olmasi ve yakin

gecmiste bu bransta yeni diizenlemelere gldllmcsmden dolay1 elde edilecek ve-
rilerin saghksm olma thtimalidir. '

Modeli olugturan baglm'slz degiskenler arasinda Von Neuman otokorelas-
yon teknii ile 1ligki olup olmadidi arastm]mmur Arastirma bulgulan T ve F
testi 1le test ed11m1§[1r

7. REGRESYON ANALIZI BULGULARININ YORUMLANMASI

Arastirma kapsaminda yer alan (A) tip'i acenteler 1¢in, net prim 1stihsali
ile kuvvetli iligkiye sahip firma i¢i finansal oranlar, 111§l\mm kuvvet dcrcce'nne '
gore su sekilde siralanmaktadir:

Toplam Masraflar / Net prim istihsali

Toplam Hasar Odemeleri / Net prim istihsali

polam Tahsilat / Nect prim istihsal

Bu siralama, (B) tipi acentcler 1g,m 1SC SU sekiidc ortaya ¢citkmaktadir:
Toplam Tahsilat / Net prim ‘iSIihsali

Toplam Masraﬁ:fir / Net prim istihsali

- Toplam Hasar Odemeleri / th prnm 1stihsali

ki farkh tiirde acentenin, farkh firma ici oranlann etkisinde bulunmalan

dogal kargilanmahdir. (A) tipi acenicler yiiksck oranda isletme giderleri ile

karsi karstyadir. Bu sebeple, acentenin prim istihsali dcgmmclcn yiiksek oranda
‘bu degigken tarafindan belirlenmekiedir. '

Hasar 6demeleni isc, ikinci derecede prinﬂ Istihsalinin arti§ veya azahisim
ctkilemekiedir. Analiz sonuc,lan (A) 1|p| aceniclerde tahsilatin Uglinci sirada
bclnrleyncn oldugunu g,oslcnnwln ' '

' (B) tipi acentelenin isc, tahsilat sorunlan ilc karsilasuklan ve degisken

yapt gostcren bu kalemin, prim istihsalini dirckt olarak ctkiledii ortaya
ctkmistir. Daha diistik linansal giice sahip (B) tipi acentcler, tahsilat yiizdelerini

-
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arttirmak durumundadirlar.

-

(B) tip1 acentelerde prim istahsali, dolayisiyla iglctme gelirlenindeki
degisim, ikinci olarak isletme masrallanndaki degisim tarafindan belirlenmek-
tedir. Bu sebeple isletme giderlerinin kontrol altinda tutulmas: ve istikrara
kavusturulmas: gerckmektedir., i

(B ')1 Lip acentelerin prim istthsalini, sadece 1ki acente 1¢in toplam hasar
6demelen / nct prim istihsali yliksck oranda belirlemigtir. Diger acenteler 1¢in
bu oran belirleyici olmamiguir. Bu scbeple, ( B) acentelennin hasar 6demelen
konusunda gencl bir istikrardan s6z etmek olasidir. Bu, ( B) tipi acentclerm 1Z-
ledii risk uqtlcnmc politikalar hakkinda bir fikir vermektedir.

Aragtirma sonucunda, (A) ve (B) upl acenteler arasinda en bchrgm fark,
toplam tahsilatlar / net prim istihsali oranmnin ctkisi konusunda gorulmugur
‘Bu oran (B) tipi acenteler icin yiiksck derecede belirleyici iken (A) tipi acente-
lcrde boyle bir durum s6z konusu olmamistir. Bunun scbeb (A) tipi acentelenn
etkin bir tahsilat politikasi izlemeleri olarak aciklanabilir. ‘

Finansal performans kritcn olarak kabul cdilen acentelenin net prim istih-
sali, elbettc bagimsiz dedisken olarak kabul edilen firma igi finansal oranlar
‘haricinde, farkh degiskenlerden de ctkilenmcektedir. Yam acentenin prim istih-
salini, ilgili degiskenlerin disinda bir takim faktorler de ctkilemckicdir. Analiz
sonuglan da gostermistir ki, bu laktoricrin ctkileri, (A) ve (B) lipi acentelerde
%13 i1lc %41 diizeyinde bulunmaktadir. Bunun scbebi, cthtlesimde bulunulan
ckonomik ortamin dinamizmidir. Sartlar geredi birgok faktor finansal ferfor-
mansi belirleyici olma 6zclligi tasiyabiimektedir. "

8. SONUC VE ONERILER
Buigular, acentelerin temel lgilerinin, risk politikast iiZc_rinde
yogunlastmlmam gercklihiini ortaya koymaktadlr. _ ‘

‘Baz1 niskler le‘dlr k: yuksck meldgldrdd St gonalanmalan ncdemylc .
—acenieyi oldukga fazla tutarda risk tistlcnmek zorunda birakirlar. Ayni /amanda
da yiiksck prim getirisi saglarlar, Ancak bu risklerin hasara donigme orani ol-
dukga disuk olabilir. Fakat yin¢ bazi risklér vardir ki, daha dusiik tutarlarda si-
gortalanmalarina ragmen, hasar sikhklar yiikscktir. Bu igletmeyi siirekli bir
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hasar 6deme yiikiimliiliigii ile karsi karsiya birakabilir. Iste bu noktada acente- '
lerin, tistlenebilecekleri risklerin yapilarini ve hasara doniigme sikliklarni 1yi
tayin etmek zorunda olduklan gergedi karsimiza ¢ikar. Bu da ancak acente
hedefleri ve yonetim politikalan ile ilgili bir husus olmaktadir. Subjektif
degerlendirmeler, tistlenilecek risk tutarim belirlemede etkin olmaktadir.

Analiz sonuclan, acentelerin finansal yapilanm ve risk listienme derece-
lerini belirlerken daha duyarh olmalan sonucunu da ortaya ¢gitkarmi§ bulunmak-
tadir. Ciinkii, hasar 6demeleri net prim istihsali oram yiiksek olan acentelerde,
prim istihsal artig z1 yiiksek bulunmustur. Buna kargin, ilgili oranin diisiik
~ olduu acentelerde ise prim istihsal artig hizi, digerlerine gore daha alt seviye-

lerde gerceklesmektedir. - '

Sigorta isletmeleri ve sigorta acenteleri tlilke ekonomisi i¢in vazgecilmez
unsurlardir. Ulkemizde, sigortalanma talebi oldukga diigiik olmasina ragmen bu
sektOrde genis bir potansiyelin bulundugu gercedi gozardi edilemez. Geligmeye
acik ve dinamik bir sektOr olan sigortacilik, tim kurum ve kuruluslan ile bir
biitiin olarak degerlendirilmeli ve bu agidan aynintihh aragtirma ve incelemelerle
gelismeye yonelik oneriler tiretilmelidir. o

Acentelerin bagta finansman olmak tizere birgok sorunu bulunmaktadir.
Acenteler, risk analizini saghkli ve belirgin bir sekilde yaptiklin ve
tistlenecekleri riski tam olarak tanimlayabildikleri siirece, hasar 6demelerini
minimize edebilecek ve dolayisiyla prim istihsallerini de
arttirabileceklerdir.Bunun yamsira, izlenecek etkin tahsilat politikalan, 1gletme
nakit dengesini korumalanna yardimc olabilecektir

ZUSAMMENFASSUNG

Die Menschen haben dic Neigung Thnen dkonomische Werten vor
md&gliche Risiko bewahren. Versicherungsbegrif stammt aus diese garantie ge-
braucht. Aus diesem Grund cntsteht die Versicherungsbetrieb, die Werten zu
garantieren. In dieser Arbeit bestcht der Finanzielle Leistungskontrolle iu Ver-
sicherungsagent. Dafiir setzt eine Forschung, die iiber 10 Typ (A) und 10 Typ
(B) Versicherungsagent gemacht werden, €in.
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