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SIGORTA ISLETMELERINDE ACENTELERIN FINANSAL
PERFORMANS OLCUMLEMESI VE BIR UVGULAMA

Tuncer ASUN}\KUTE,U (* )
OZET

 insanlar ve kurumlar sahip olduklart ekonomik deserieri olasi risklere Kargs!
kerume egilimindedirler. Sigorta kavrcm bu giiv enlik gereksiniminden dogmustur.
Bu gereksinim, givenligin saglcnmasina youeitk olarak faaiiyet gosieren szgf}r;a
isletmelerinin ortaya ¢ikmasina sebep clmustur. Orgutlenmz,s olarak insanlara ve

Kurumlara giivence saglayan sigorta isletmelerinin hizmet sunumunda aract olarak
kullandiklar: acentelerde jinansal performans dlgiimlemesi. bu cclhismanin konusunu

otusturmaktadir. Finansal performans dlgiimlemesine iliskin olarak 10 (A) ve 10 (B)
tipt sigorta acentesi izerinde yapilan bir uygulama c¢alismava ilave edilmistir.

GIRIS

SlLOl‘ld islctmcelerindce i¢ ve d1§ olmdk UzZerc iK1 l.ur orglit ydplsmm varhgl
kabul cdilmektedir. I¢ 6rgiit vapist. temelde yoncum ve dretim bolimlerinden
olugmakta ve firma merkezine 11\1ka faaliyetlerin yurutalmesini saglamakiadir.
* Dis Orglit yapisint ise acenteler, produklorlcr cnel vekiller ve lilkemiz uygula-
~ masinda bulunmayan brokerler legkil etmekte ve hizmet sunumu bu drgilitlenme
birimicn tarafindan gug.cquunlmcktcdlr. Bu ¢alismada dis Orgiiticnme birim-
Icrinden olan acentelerin finansal performanslarinin diglimlenmesine ilickin
degeriendirmelere ve bir uyguiamaya yer verilmistir. Amag, sigorta
isletmelerinde pazarlama fonksiyonunu yerine getiren acentelerin finansal per-
formanslanm ortaya koyacak regresyon modellerini gelistitmek ve bu surette
Kaynak optitmizasyonuna katki sa8layacak isletme kararlanina veri tabani
olusturmaya ¢calismakur. i ' ' L

. SiG()RTA [SLETMELERI VE ACE) TELER

Ekonomilerde var olan her birimin, kcndmc Ozgu bir gorevL Ve sorumlu-'
_lugu vardir. Sigonta isletmelcri dc belli bir scbebe bagih olarak varolmuslar ve
faaliyetlerini surdurmuslc,rdnr Ayni riskin ichdidi altinda bulunan kisileri bira-
raya gctirmek gcklinde lammlaydhllcccsclml/ faaiiyctlen ’"cr\,cklwt"‘i.km ayni
czamanda glven pazarlamiglardir. Ancak bu bir organizasyon araciligi ile

olabtlcce@inden, sigorta islctmelerinin varolus mdcm kcndlllgmdcn oriaya
¢ikmis olacakur.

A Gor.Mugla Univ LLB F.lsletme Baliimii. et
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1. Asunakutlu

Belli bir pnm karsihfinda nsklen dagnarak, etkilerini azaltmaya ugrasan
tegekkiiilere, sigorta isletmeleri veya primli sigorta 1gletmeleri denilmektedir.

Belli bir prim almakla riskleri temin eden. 51gona 1§lctme1cn ise, sigorta
sirketier ol'ndkzadlr (AKtuZlu, 1984: 8).

S1gorna acentest ise agafidakl sckilde tamimlanabilir (Sigorta Rehberi,
1991: 6). '

Acenteler; her ne ad altinda olursa olsun, sigorta slrkeune tabi bir sifati
olmaksizin, bir mukaveleye davanarak belirli bir yer veya bolge tgmde surekii
olarak, sigorta tesebbislerinin ruhsath bulundugu sigorta branglarindaki

sozlesmelerde aracihk ctmeyi veya sirket adina eozlcsmc, yapmayi meslek edi-
nen, m,r(,ck veya lUlLl Kigtlerdir.

Siaona acenteleri. sigorta isletmesine bagh olarak belirli kurallar dahi-

linde sigorta policesi pa/drlamaslm gergekiestiren, dig organizasyon birimleri
durumund ddlﬂdl’

2.SiIGORTA ISLETMELERINDE FINANSAL YAPI VE
YATIRIM % ‘ '

anrm isictmelen, ilkenin ckonomik yapisi iginde onemli bir yere sa-
hiptir. Ulke ekonomisinin gelisimine katki saglayan bu islctmeler, aym zaman-
da kalkimma ve geligmenin de araglanndan bin olmaktadirlar. Ulkemizde sigor-
tacilik, bilindigi gibi heniliz gclismekte olan bir sektdrdiir. 11k gézlemlcr '
Tirkiye'dekr sigoria igletmelerinin orta 6lgekli isletmeler olduklarmi, gcagdas

isictmecilik ilke ve tekniklerini mlc.n hcmmsunc stirect yasadiklarini ortaya
Koymaktadir.

Isicimecilik prensipleri ¢er¢evesinde, sigorfa_ islctmeleri varhiklarim
surdurebilmek 1¢in finansal kaynaklara gercksinim duymaktadirlar. Belli bash
kaynaklar olarak; diger igletmelerde oldu@u gibi sigorta isletmelerinde de,
6zkaynak ve digkaynak sermayelen yer almaktadir. Ancak 6z kaynak sermaye-
icrini olusturan unsurlar ve bu unsurlanin kullanihglan bakimindan, sigorta
isictmelen, diger isletimelerden ¢ok farkh 6z¢lliklere sahip bulunmaktadir.
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