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PERSONEL YONETIMI POLITIKASI (ORNEK PROBLEM)
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OZET

Bu ornek problemde bir girkette ¢alisan 240 kadin igginin

gorevlerinde siireklilik gostermediklerinin nedenleri incelenmigtir.
Inceleme sonucuna gore, kadin iscilerin gorevlerinde siirekli
calismamalarinin nedeni olarak, igcilerin ikdmet yerlerinin igyerine
uzakligi kanaatine ulagitlmistir. Bu isyerinde kadin igsgilerin
gorevlerindeki sirekliligi saglamak amaciyla iggiler ise alinirken ya
isverine yakin ikdmet eden iggiler secilmeli, ya da isgilerin ikamet yer-
leri ile isveri arasinda ozel wulagim araglary diizenlenmelidir.

GIRIS

Biiyiik bir sehrin kenar semtinde kurulu, kadin ig¢ilerin gogunlukla oldugu

bir sirketin yonetimi, liretim atelyesi departman sefi tarafindan, atclyede caligan
kadin iscilerin gorevlerinde siireklilik gostermedi@i, yani ige baglama tanhlennden
kisa bir stire sonra isten aynldiklan konusunda uyanliyor. $Oyle ki; her yil Gretim
atelyesi igin ige alinan kadn ig¢i sayisi ile igten aynlan kadin i§¢i sayis1 arasindaki
oranin gitgide % 100'e yaklastif1 goriiliiyor. Dogaldir ki bu durum girket yonetimi
icin bazi sorunlar ortaya ¢ikarmaktadir. Isci devir hizimin yaratti# bu soruniardan
bazilan ilk bakigta sOyle O0zetlenebilir:

- Yeni ig¢i alhm masraflan yiiksck olmakta ve bu nedenle girkcte ek mas-
raflar yliiklenmektedir. '

- Alinan yeni isciler iiretim basamaginda baz1 kangikliklar yaratabilir. Do-
layistyla venm diisebilir.

Yeni iscilerin isi 6grenmeleri zaman kaybina neden olabulir, bu da Grctimi
azaltabilir. ‘ '

Uretim atelyesindeki kadin iscilerin bu sirkiildsyonunu daha agik olarak
grebilmek amaciyla sirket yonetimi personel servisini, son iki yil iginde girketten
ayrilan kadin iscilerin istatistiklerini ¢ikarmakla gorevlendiriliyor. Isgilerin her biri
icin incelenecek kriter; is¢ilerin igse baslama tarihlen ile igten ayriilma tanhlen
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M. Dilek

arasinda gegen zaman olacaktir. Bu kriter 15131 altinda persor{el servisinin son iki
yil i¢inde kayitlara dayandrak cikardi$ 1statlst1klenn Ozeti asagldakl tabloda veril-

dlgl gibidir:

Uretim atelyesinde kadin iscilerin iste ’kahm surelerine gore daZilimi
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"Tablo : 1

(Ay olatak)

talamasin ve standart sapmasini hesaplayahm
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Aritmetik Ortalama: p= 7,10
: 0= 1,86
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Personel Yonetimi Politikasi

Yukandakl kadin 1s¢ilerin daglllml graflgl Qllelemde asafida
goruk,bllecegl gibi normal dafilima yakin olmaktadir:
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Simdi girket yonetimini ilgilendiren durum, incelenmekte olan 340 kadin
1g¢inin Son iki yilda isten aynlig nedenleri olmaktadir. Bu nedenler neler olabilir?
Bu nedenleri siibjektif ve objektif nedenler olmak tizere iki grupta toplamak
miimkiindiir. Aragtirma sirasinda her zaman objektif nedenler sibjektif nedenlere
- tercih edilmelidir.

Son iki yila iligkin istatistikler iginde ¢aligma kosullannin ayni olmadigy,
ucretlerin degismis olabilecegi ve benzer seyler diisiinilebilir. Eger isten aynlis
nedeni bunlar degilse, o zaman igten aynlan isgiler igin baska nedenlerin varliB
aragtirihir. Acaba bu aynlis nedenlen neler olabilir?

e



Omegin:

- Iscilerin yas durumlan olabi lir. Genellikle genq 1§q1ler 1si sik defistirme
egiliminde olablllrler

- Uretim atelyesindeki isin agirhig1 olabilir. Isciler atelyedeki igi daha afir
bulabilirler. Bu nedenle kendilerine daha hahf bir 1§ bulmaya ¢aligiriar ve bulunca
da isi birakabilirler. ' '

- Iscilerin oturduklan yer ile fabrika arasinda ulagim giicliigi olabilir. Bu
nedenle isciler oturduklan yerlerc yakin is aramak efiliminde olabilirler.

$irkct yonetimi §zellikle son durumu incelemcye deger bulmug ve bu duru-
mu kontrol altina almak i1stemigtir. istef‘l aynlan kadin isc¢ilerin oturduklan yer ile
fabrika arasinda almak zorunda kaldiklan ulagim vasitas: sayisina gore bir grupla-
ma yapilmig ve bu agagidaki gibi iki grupta t0planm1$t1r

1. Grup isciler; Isqnlenn oturduklan yer ile fabrika arasinda bir ulasxm
“vasitast olan 1~ 7iler

I1. Grup isciler; Iscilerin oturduklan yer ile fabnka arasmda ik1 veya daha '
fazla ulasim vasitasi olan isgiler.

Bu gruplardan her biri igin isten aynlan kadin igiler, igte kalma siirelerine
gore simflandinlmiglar ve her grup i¢in agagidaki tablolar elde edilmigtir. -




Personel Yonetimi Politikas:
Tablo : 2

- Ulagim araci sayisina gore iste kalma siireleri

I. Grup isciler [1.Grup Isgiler
Iste kalma Sl e o i Kl  Kadin isci
siireleri e Kadin 1s¢1 r stireler1 sayisl ‘
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Bu iki grup iscilerin aritmetik ortalamalan ve standart sapmalan ayn ayn
hesaplandiginda; 5 '

‘1. Grup iscilerigin,
Antmetik ortalama x= 8.98; Standart sapma S = 1.32
II. Grup isciler icin,

Aritmetik ortalama x = 6.18; Standart 'sapma S = 1.15 bulunur.

-
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~ Iki  grup isgilerin dagilimlannin grafigi soyle elde edilir:
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Sekll 2

Yukandaki grafik'de goriildiigii gibi, toplam dagilim birbirinden ayn iki
grubu kapsamaktadnr Bu gruplardan biri tek bir ulagim araciyla isyerine
ulagabilen iggiler, digeri ise en az iki ulasim aramyla 1gyerine ulagabilen iggileri
- gostermektedir. Yani tek ulagim araciyla igyerine ulasan 1§Qllenn 1steki de-

vamliliklan en az iki ulasim aramyla 1Isyerine ulasan m,ﬂere gore daha fazla
oldugu gorulmektedlr

‘_

Bu gruplann ortalama igte kalma stirelerinin yigina gore farkllhgmm an-
lamh oldugundan yani tesadiifi olaylann sonuglan olmadifindan emin olabilmek
i¢in olayi test etmek gerekmektedir. Bunun icin aym yigindan alinmg iki grup

1$¢Inin ortalama iste kalma siireleri farklihiklan ag;lklaylm snmrlan glklp
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Persbnel Yénetimi Politikas:
¢tkmayacagi kontrol edilecektir.

- 1k tablo hesaplar bize toplam yi13inin ortalamasint ve dagilimini tahmin et-
memize yardim eder. ' 5

Toplam yi1ginin ortalamasi |t = 7.10 ve standart sapmas1 ¢ = 1.86 olarak
hesaplanmisti. Buna gore yiinin ortalamasinin % 99.8 giivenirlik sinirlan ile;

3.1.86 ' ‘
1.10-—————- 6.80 21D +_3_'1'86 .7 40

Y310 , V340

arasinda olaca@ sOylenebilir,

Eger 340 is¢ilik yifindan 200 iggilik bir 6mek alinsa, ki bu 1. grup
iscilerdir, bu 6megin ortalamasi % 99,8 glivenirlik sinirlan ile;

3.1.32 - 3.1.32
6,80--—-———-—: 6.52 _ 7,10+ = 7.08
e - 200

arasinda olacaktir.

- L. Grubun yani bir ulagim araciyla igyenne ulagan iscilerin ortalamasinin ki
bu x = 8,98 dir, yukandaki limitlerin digina ¢ikt¥1 agik¢a gorilmektedir. Buna
gore 1. grup iscilerin iste kalma siirelen y13inin ortalamasinun da tsttindedir.

Aymn sekilde 340 kisilik yigindan 140 kisilik bir rnek alinsa ki bu da II.
grup is¢ilerdir. Bu 6megin ortalamasi %99,8 given sinirlan ile;

3.1.10

8 ey
6:80:—— =651 7.40 + - 7.69
V140 = e .

140

arasinda olacakuir.
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IL.Grup ig¢ilerin yani igyerine iki veya daha fazla ulagim araciyla ulasan
1s¢1lerin ortalamasinin ki bu X=6.18 dir yukanidaki limitlerin disina giktigt acikca
gorilmektedir. Bu grup lsc;llerm ISte kalma stireient y1finin ortalamasinin da
altindadir.

O halde 1§¢ilenin oturduklan yer ile igyeri arasindaki ulagim giicliiSiiniin
gorevlerinde surekli galigmalan iizerinde bir anlami olduBu sonucu ¢ikanlabilir. 1.

grup 13911enn gorevlenndekl stirekliligi II. grup 1§¢tlere gore daha fazla olmak-
tadir. '

SONUC

Bu g&zlemlerden sirket yonetimi hangi pratik sonuglan cikarabilir? Bu so-
ruya verilebilecek degisik cevaplar kadin isgilerin iste kalma qarclen aragtirmaya
yonelik olacaktir. Bu cevaplardan ba:nlan sunlar olabilir:

1 Iscilerin ikamet yerleri ile fabnka arasinda bir ulagim araci olarak iscilere
dncelik verilmesi, isci aliminda bir kriter olarak konulabilir.

2 Isqﬂenn yogun oldugu mahalleler ile fabnka arasinda 07el bazi ulagim
araclan diizenlenebilir.

3 Iscilerin ikamet yerleri ile fabrika arasindaki yolculuktan ileri gelebilecek
gecikmelen azaltabilecek sekilde degisik 1S€ baslama saatleri diizenlenebilir.

Ayni sekilde is¢ilerin 1§te kalma siirelerini ctkileyen difer etkenler de mcele-
nebilir. '

POLITIQUES DE GESTION DU PERSONNEL
- ' SUMMARY

- Dans cet exeiple an a examing la durée de vie professionelle de 340 ouv-
ricres qui travaillent dans une usine. Les résultts de 1'¢tude de cet exeiples
d’applicion montront que ces ouvrieres quiltont leurs travails fréquement 2 cause
de la distanceblen loin entre leurs domicile et lieu de travail. Pour résoudre ce pro-
bléme if faut choisir les ouvriéres qui habilent prés de 'usine ou il faut choisir les
ouvri€res qui habilent prés de I'usine il fautrait un car spécial pour les transporler.
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