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Cilt: 8, Say1: II, 1993, ss.136-158.

ISLETMELERDE i§ SURELERININ DUZENLENMESIYLE iLGILI
BIR UYGULAMA

Mukaddes CELIK(¥)
OZET

Isletmelerde is siirelerinin diizenlenmesi hem Tirkiye hem de
bitin dinya iilkelerinin dnemle iizerinde durdugu konulardan birisidir.
[lerleyen teknoloji ile beraber ¢alisanlarin iglerinden daha fazla doyum
saglayabilmeleri ve ortaya ¢ikan igsizlik sorununa coziim bulabilmek

i¢in  standart c¢alisma saatlarinin yanisira alternatif calisma saatleri
endistrilesmis iilkelerde bagsariyla uygulanmaktadir.

Bu c¢alismada Izmir ili ve cevresinde bulunan endiistri ile hizmet
isletmelerinin is siirelerini nasil diizenledikleri ve bu konuda ne gibi
¢alismalarin yapilmas: gerektigi hakkinda gerceklestirilen gorgiil
arastirmaya yer verilmektedir. *

Sonu¢ olarak Bati iilkalerinde yaygin olarak uygulanip basarili
sonucglar alinan alternatif c¢alisma saatleri programlarina iilkemizde de
basaritly bir gekilde uygulanabilmesi icin oncelikle vyasal diizenlemelerin
- yapilmas: gerekmektedir. Ayrica personelden vyeterli bir verim
alinabilmesi icin ozellikle ydneticilerin ve calisanlarin bu konuda
egitilerek yeni ve ileri teknolojilerin isletmelerde kullanilmasi
gerekmektedir. Bu programlarin uygulanmas: konusunda sendikalarinda

bask: aract olarak igletme ydénetimlerine, hiikiimet organlarina ve
calisan kesimlere biiyik dlgiide destek olmast gerekmektedir.

I. Giris

- Isletmelerde is siirelerinin diizenlenmesi gerck Tiirkiye gerckse tiim diinya
ulkelerinin 6nemie lizerinde durdugu konulardan birisidir. Ilerleyen teknoloji ile
birlikte ¢aliganlarin islerinden daha fazla doyum saglayabilmelen ve ortaya ¢ikan
1§sizlik sorununa ¢oziim bulabilmek i¢in standart ¢alisma saatlerinin yamisira alter-
natil caligma saatleri endiistrilesmig bati tilkelerinde basanyla uygulanmaktadir.
Trkiye'de konu ile ilgili bir aragirma da Marmara Bdolgesi'nde yapilmistir.
(Ozevren, 1987: 127-170).

Bu calismada izmir ili cevresinde bulunan endistri ve hizmet igletmelerinin
I§ stirelerini nasil diizenledikleri ve bu konuda ne gibi calismalarin yapilmasi ge-
rektif1 hakkinda gergeklestirilen gorgiil bir arastirmaya yer verilmektedir.
(*) Dr.lzmir PTT Bas Midiirligii.
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I.Arastirma Tasarimi

Aragtirma Tirkiye'de is slirelerinin endiistri ve hizmet 1$1etmelermde ne

sekilde uygulanacagini agifa ¢ikarmak ve isletmelerin bu konuda varolan sorun-
lannin ¢6ziimlenmesine katkida bulunabilmek amactyla yapilmigtir. Arastirmada
asagidaki konular olgtilmeye ¢alisiimastir:

-Izmir Ili ve ¢evresinde bulunan endiistri ve hizmet 1sletmelerinde ortalama
nc kadar sure ¢alisildid,

-Calisma saatlen programlannin kimler tarafindan d[iz.enlendigi

-Simdi uygulanan ¢calisma saatleri programlanmn 1sletmelerde herhangi bir
sorun yaraup yaratmadigi,

-Islctmelerin hangi boliimlerinde ne tiir ¢aligma saatleri programlannin uy-
gulandi§,

-Fndiistrilegmig bau tlkelerinde uygulanan alternatif calisma saatleri

programlannin llkemizde uygulanip uygulanamayacag ve nygulanirsa hangi
faktdricrin olumlu ydnde, hangilerini olumsuz ydnde ctkileyecegi,

-Is saatlerinin azalulmasinin 1gs1zlik problemini ¢dziip ¢6zemeyecedi,
-Calisanlann ve igletmelerin verimliligini etkileyip ctkilemeyecegi,

-Altlecrmauf ¢alisma saatlcrmm ncden yaygin olarak iilkemizde uygulan-
madid.

lHl. Orneklerin Secimi

[slctmelerde uygulanan  cahisma siirelerinin dunnlcnmesnylc lgili
aragtirmada Izmir ili ve ¢evresinde bulunan 34 endiistri ve 36 hizmet sektorii ku-

rulugu 6rncklemin igerisinde yer almaktadir. Arastirma yapilan konu ile 11gili uy-
gulama fazla olmadifindan ve is siirclerinin diizenlenmesi konusunun gerek
endiistri gerckse hizmet sckidrii igin ¢ok 6nemli oldugu dustntldiiginden,
aragtirmamizin kapsamina her iki scktordcki kuruluslar dahil edilmistir. Izmir Ti-
carct Odasi ve Ege Bolgesi Sanayi Odasi yetkililerinin goriisleri dikkate alinarak
her 1k1 odaya kayith bulunan Igletmelerin  isim ve adresleri bu kuruluslarin
yayinlamig olduklan rchberler incelencrek belirlenmis ve arastirma yapilacak

omcklemin scgilmesi saglanmigtir. (Izmir Ticaret Odasi Rehberi, 1989: 1-2 3ve
Ege Bolgesi Sanayi Odasi Raporu, 1989:1-2-3)
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s Siirelerinin Diizenlenmesi

Izmir Ili ve ¢evresinde hizmet scktorii igerisinde 30.09.1991 sonu iti-
baniyle Izmir Ticaret Odasina Kayith faal liye sayis1 222.444'(iir. Sanayi Odasina
1989 tarihi itibariyle kayith iiye sayis1 4200'e ulagmigtir. Her iki odaya kayitls
uyelerin timiine ulasilamayaca@indan, araglirma amacini gergeklestirmek igin
hazirlanan soru kagidi raslantisal olarak 80 1slectmeye dagitilabilmistir.Omeklemi
olugturan hizmet ve endiistri kuruluslan igerisinde kamu kuruluslan yer alma-
maktadir. Cilinkii yapilan 6ngériismelerde bu Kuruluglann yoneticileri arastirmaya
dahil edilmelerinin ancak genel miidiirliiklerinin yazili izni ile miimkiin olabi-

Cizelge 1.1 : Endiistn Kuruluglannin Sanayi Kesimi I¢erisindeki Dagilimi

Endistri Grubu -~ Sayisi: 34

Gida maddesi ve icki _ ‘ 7
Dokuma ve Giyim ‘ 4
Kimya Sanayi T ' - =3
Petrol Urtinleri 2
Kagit ve Basin - i 1
Plastik % : o
Demir Celik
Karayolu Tasitlan - | B
“Elektrik ve Elektronik ._ 9

- Makina imalat ] c = 8

Aragtirmaya katilan 34 cndiistri isletmesinin igerisinde yer alan kuruluslann
7's1 gida maddesi ve icki, 4'i dokuma ve giyim, 3'U kimya sanayi, 2'si petrol
urinleri, 11 kagit ve basin, 1 lastik, 4'ii demir ¢elik, 1'1 karayolu tasitlan, 3'i
elektrik ve elektronik, 8'i makina imalat iirctimi yapmakitadir.

Hizmctler grubu igerisinde yer alan 36 Kurulugun 3'ii insaat, 11'i ticaret,
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14'U banka sigorta, 2'si haberlesme, 2'si deniz tasimacilifn ve 3'li konaklama
eglence yerlen igletmelenidir.Bu igletmelerle ilgili diizenlemeyi ¢izelge 1.2'de

gormck mumkundur.

Cizelge 1.2 : Hizmet Kuruluglannin Sektor Icindeki Dagilimi

Hizmetler Grubu o Sayist N : 34

Ingaat ' ~ 3
Ticarct e
Banka Sigorta | . ', 14
Habcrlesme ‘ _ -
Dcniz Tasimacihi @ - ' _ 2

Hava Tasimacihd 1

Konaklama ve Eglence Yerleri _ 3

Her 1ki ¢izelgelerden goruldigu tzere aragtirmaya kaulan kuruluslann %
48'1 endistri, % 52'st hizmet scktoriindedir.

IV. Arastirma Yontemi

Arastirma Survey Yoniemi kullanilarak ankct teknidi ile cevap  alinmastir.
Omcklem Survey'i diye adlandinlan bu yéntemde belirli 6zelliklere sahip bir
Kitlcnin belirli sorulara nasil cevap verdigi ¢alisma konusudur. Bu y6ntemle ¢cok
sayida kigiyc ulagmak istenmigtir. Bu tcknikle igletmelcrde uygulanan ¢alisma
surclenyle uygulanmasi gercken ¢aligma siireleri konusunda bilgi cdinilmeye
¢aligtimigur. Burada arastirma igin 6meklemi segerken genellemeler yapilmasina - _
Ozcn gosienierck endistri ve hizmet scktorlerinin temsil edilmesine dikkat cdil-
mistir. '
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V. Bilgi TOpIafna Araci

Arastirmada kullanilan venlenn biiytik cogunlugu soru kagidi ile elde edil-
migtir. Soru kagidi isletmelerdeki midiir, personel miidiirii gibi tst diizey yoneti-
cilere daginlmigtir. Dagiillan soru kafidi 80 adet olup 70 adetinden cevap
alinmigtir. BOylece yanitlama orami %87'ye ulagmigtir. Bir soru kagidinin
yanitlanmasi ortalama 10 dakika stirmigtiir. Soru kagidindaki sorular Tiirkge ve

yabanci dilde literatiir taranarak hazirlanmiguir. Aragtirmada kullamlan soru kagidi
dort bolim ve 13 sorudan olusmaktadir. (*)

Soru kagidinin birinci kisminda yer alan sorularla isletmenin dahil oldugu
1§ kolu, isletmenin ortalama giinli’.ik calisma suresi, 1gletmede ¢alisan personel
sayist ve isletmede ¢aligma saatleri programlarimi kim veya kimlerin diizenledigi
- O0grenilmeye ¢ahigiimistir.

Soru kagidinin ikinci bdliimiinde igletmelerin hangi ¢calisma saati program-
lann1 hangi bolimlcrinde uygulamig olduklan, su anda uygulanan bu programin

sorun yaratip yaratmadi@i, yaratiyorsa alternatif ¢aligma saatleri programlarnnin
¢Ozum getinp getiremeyccegdi olgilmeye cahigilmigtir.,

Soru kagidimin 3. bélimiinde i§ saatlen azaltilmasinin igsizlie care olup ol-
mayaca@i ve is saatleri azalulmasimin verimlilidi etkileyip etkilemeyecegi sorula-
rnna yanit ahnmaya cahisiilmigtir. Ayrica altermatif ¢alisma saati programlarinin
neden yaygin olarak tilkemizde uygulandi@ arastinlmak istenmistir.

Demografik 6zellikleri belirlemek isteyen soru kagidinin 4. béliimiinde ise
1§ saatlerini diizenleycn yoncticilerin cinsiyeti, yasi, efitim durumlan 68renilmek
1Istenmistir. '

Burada Izmir Ili ve gevresinde bulunan hizmet,.endiistri kuruluglarinda ya
pilan arastirma sonuclan soru kagidindaki siraya gorc degerlendirilecektir.

(*) Soru formu icin Bkz. Mukaddes CELIK, Isletmelerde Is Siirelerinin  Diizenlenmesi,
Yaymlanmamis Doktora Tezi. D.E.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii, 1zmir 1991. '
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VI. Ortalama Gunluk (ahgma Sures!

Gizelge 1.3.a: Endiistri Isletmelcrinde Ortalam Calisma Giinliik
Suresi

' Boyutlar - a, ‘
(Calisma Siiresi ikl

8 saalen az (vardiya) _
8-9 saal (normal calisma) - _
10-11 saat (normal Qahgrﬁa + fazla mesai)
12 saat ve iizeri (normal q;ahgma + fazla mesai)

Toplam - 34 1.00

Calisma

Cizelge 1.3.a'da gorildiigii gibi aragtirmaya katilan endiistri scktoriindeki
islctmelerin 0.48'i 8-9 saat arasinda ¢alisirken 0.05'i 11-12 saat arasinda calis-
maktadir. | '

Gizelge 1.3.b : Hizmet Sckdriiniin Ortalama Giinliik (Caligma Siiresi

Boyutlar
{Calhisma Siiresi '

8 saaten az (vardiya)

| 8-9 saat (normal ¢alisma)
10-11 ‘saat (normal ¢aliyma + fazla mesar)
1")

< saal ve uzen (normal ¢ahsma + fazla mesai)

1 Toplam

Cizelge 1.3.b'de goriildiigii gib‘i aragtirmaya kaulan hizmet scktoriindcki is-
lctmelerin 0.76's1 8-9 saat ¢ahisirken, 0.08'i 10-11 saat, 12 saat ve iizerinde
~cahismaktadir. .
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VII. +i§letmelerde (alisan Toplam Personel Sayist

Cizelge 1.4.a : Endiistri Isletmelerinde Calisan Personel Sayisina Gore
Dagilim

\ _ Boyullar _ n '

Peisonel Sayisi ' - - Orneklem
30 -

'50-99 orta isletme ' -

62

~ Omeklemi olugturan endiistri igletmelerinin 0.08' kiigiik, 0.30'u orta bii-
- yukliikte igletme, 0.62's1 biiyiik igletmelerden olugmaktadir.Hizmet scktoriindeki
isletmelerin 0.12's1 kiiciik, 0.27'si orta, 0.61'1 is¢ bliyiik kuruluslardlr.CiZClgci
1.4.b hizmet sckioriindeki personcl sayisim gostermektedir. Gortiliiyor Ki:  aras-
-tirmamn 6meklemi her iki sektorde biiyiik igletmeler tegkil etmigtir.

Cizelge 1.4.b: Hizmet Isletmelerinde Calisan Pcrsonel Sayisina Gore
| Dagilim '

' ' Boyutlar ' £ Ge
Personel Sayisi 4 ' ()mck]cm

25-49 Kkiiciik 1sletmeler

30-199 orta 1sletme _ —-

200'den fazla biyiik igletme

VIII.Cahisma Saatleri Programlarini Diizenleyenlér ’

Omcklem igerisinde bulunan endiistri isletmelerindeki 0.41'nin calisma
saati programini genel miidiir, 0.12'sini personecl miidiirii / idari isler
miidiiri,0.41'ini drctim midirid, 0.06'sim yonctim  kurulu iiycleri
diizenlemektedir,. '
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Hizmet sektori igerisinde bulunan isletmelerde ise caligma saati program-
larmin 0.55'ini gencl miidir, 0.66'sin1 personel miidiiri, 0.36'sin1 1sletme mii
diirti, 0.03"linii yonetim kurul iiyeleri diizenlemektedir. Bu konularla tgili istatisti-
ki bilgiler gizelge 1.5.a ve 1.5.b'de goniilebilir.

Genel egilimleri bakilacak olursa ¢alisma saatleri programlarini idan isler
miidiri / personel miidiiri diizenlerken 8rneklemdcki endiistri 1sletmelerinde bu
programlan gencl miidiir ile diretim miidiiriiniin biiyiik oranda diizenledi g1 anla
stimaktadir. Hizmet igletmelcrinde ise bu programlann genel midir ile isletme
mudiri tarafindan biiyiik oranda diizenlendigi goriilmektedir.

Cizclge 1.5.a :Endiistri Igletmelerinde Caligma Saatlerini Diizenleyenler

Is Siirelerint == = Boyutlar
dizenleyenler '

- Genel Miidiir

n
Orneklem _

14

41

Personel / Idari 1ster miidiiri

12

Uretim Miidiirii

Yﬁnclim kurulu iiyeleri 06

Toplam = = _ 34 1.00

Cizelge 1.5.b. Hizmet Igletmelerinde Calisma saatlerini Di'.izcnléycnlcr

Is Siirelerini Boyutlar

diizenleyenler
Genel Miidiir

Orneklem

20

53

Personel Miidiirii 06

Islectme Miidiirii ‘ 1 ' 3

~ Yonetim kurulu iiyeleri 03

w _ X
o 1 G

Tabn - 36 - 1.00




* Is Siirelerinin Diizenlenmesi
IX. Calhisma Saatleri Programlarimin Uygulamasi

Orneklemi olusturan enddstn 1§1amelennm 0.44'i tam gilin ¢aligma saatlen

programly]a calisirken, 0.49'u vardlya usulti, 0.03'i esnck ¢aligma, 0.011
sikistirtlmis calisma ve 0.03'4 kismi Q.,111§ma saatler1 programlanyla
calismaktadirlar. Tam giin ¢aliyma sauy, yardimcr servisler ve idari boliimlerde
uygulanmaktadir. Vardiye usuli ¢aligma Ozellikle imalat Scklériindcki uretim
initelerinde, basin sektdriinde ise montaj, baski, bakim onanm ve renk ayinmi
iinitelerinde goriilmektedir. Sikigtinlmig ¢alisma ise, tretim departmanlannda
goriiliirken esnek ¢alisma saatleri programlan .soz.lc§mc,l| olarak ¢alisan hukuk
miisavirlerine uygulanmaktadir. Endiistri igletmelerinde ¢aligma saatlerinin uygu-
lamasi konusunu ¢izelge 1.6.2.'da gormek miimkiindiir.

Cl/CIUC 1 6 a. . Endustn Islumelenndc Uy«*ulanan Calisma
Saatlen Programlan

|Uygulama Caksma  Boyutlar n
§ = Sastlen Orneklem %

Tam Giin

alisma

Vardive Usiili Cahisma

Esnck Calhisma '

_ Sikistirilm alisma

1.00

oplam

-~

Cizelge 1.6.b."dc gorildiigl gibi hizmct igletmelerinin 0.67's1 tam giin ¢aligma,
0.23'li vardiye usiilii 0.04'i csnck calisma ve 0.06's1 kismi ¢aligma saatler
programlanmi tercih ctmektedirler. Tam giin ve vardiyc usili ¢aligma program-
larinin endiistri ve hizmet isletmelerinde yaygin olarak tercih cdilmesinin nedeni
ilkemizdeki yasal diizenlemelerin bu programlara gére yapilmig olmasindan kay-
naklanmaktadir. Hizmet igletmelerinde tam giin ¢aligma programlannin baglama
ve bitis saatleri islctmeden isletmeye degisiklik gostermektedir. Bu programia ge-
nellikle idari personel ¢alisirken vardiye usulii ¢alisma programlanyla glivenlik
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goOrevlileri, haberlesme personeli ve turizm alaninda resepsiyon gorevlilerinin
¢aligu@i goruliir. Hukuk damgmanlan, 6grenciler, emekliler ve evli kadinlar kismi '
¢aligma veya esnck galigma saatleri programlanyla ¢alismaktadirlar. Bu konuyla
1igil1 istatistiki ¢izelge 1.6.b'de goriilmektedir. ‘

Cizelge 1.6.b. : Calisma saaﬂérinin Hizmet isleunclcrinde Uygulamasn

Uygulama Calisma Boyutlar
_Saatlen - Omeklem
Tam Giin Calisma _

Vardiye Usiilii Calisma

Sikistiniimis thsma -

JToplam

X. lsletmelerde Uygulanan Calisma Saatleri Nedemyle Ortaya
Cikan En Onemli Bes Sorun

Endistn igletmelerinde uygulanan ¢galigma saatleri nedeniyle ortaya ¢ikan
sorunlar cizelge 1.7.a.'da gorilmcktedir. Hizmet igletmelerinde uygulanan
calisma saallcn nedeni yle ortaya anan sorunlar ise ¢izelge 1.7.b.'de sunulmustur




Is Siirelerinin Diizenlenmesi

Cizelge 1.7.a . Endiistri Islctmclcninde,i;; Siirclennin Yarattif Soruniar

[
=
LS
L]

58 e S 2
BRI s B B s

2 1 L B S
D R

I giici maliyeti- 33 s 129F 13 1% 12
nin artmas) :
Isletme maliyeti- d 451 15} 20} 20
nin artmasi ' _

Ise 55 I"I

Verimlihik dusﬂsu

Personel mora-
linde azalma

Haberlesme ak-
saklig)

Yakmdan kontrol
Ula§1m gm;lugu

Yorgunluk

Is kazalaninda
artiy

Personel devir
oranmda artis
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Cizelge 1.9.b : Hizmet Isletmelerinde is Siirelerinin Sorunlan

1 s g o __
_ = |

Personel mora- 13 22 1401 15 08 1
linde azalma
Habcrlesmc ak- §xd
saklig 25 | .

Verimlhilik diisiisu

Yakmdan kontrol

U]a§1m g,uq:lugu

Yorgun]uk -

Is kazalarinda
artis '

Personel devir
oraninda arus

Is giicii maliyeti-
nin artmasi

[slctme maliyeti-
nin artmasi

Ise gec kalma




Is Siir-lerinin Diizenlenmesi

Cizelge 1.7.a' daki verilerden harcketle aragtirmanin yapildi#i sirada
endiistri kuruluslannin ¢aligsma siirclerinin uygulanmasirda karsilagilan sorunlar
sOyle siralanabilir: ' ' '

1-Venmlihik diisijsii

2-Yorgunluk

3-Isletme maliyétinin artmasi

4-Iggiicii maliyctinin artmasi
S-Dcvammzlik '

6-Haberlesme aksakhdi

7-Y akindan kontroliin artmast
8-Ulasim giicliigii

9-Personel moralindcki azalma
10-Ise gec kalma I

Cizelge 1.7.b.den harcketle hizmet kuruluglannin karsilagtidi sorunlar isc
sirasi ile soyledir: -

1-Yorgunluk hissinin artmasi
2-Verimlilik diististi

3-{s giicii maliyctinin artmasi
4-Pcrsoncl moralinin azalmasi

5-1sletme maliyctinin yiikselmesi

6-Ulagim gugligu

' 7-Habcrlesme aksakh




8-Ise gec kalma

XI.Alternatif Cahisma 'Saatleri Programlarmm Uygulanmasi
Halinde Isletmelerin Sorunlarina Getirecegi Céziimler

Alternatif ¢aligma saatlerinin uygulanmasi halinde isletmelerin sorunlarna
getirecegi ¢oziimlere iligkin bulgular gizelge 18.a.da gosterilmektedir. Burada
endistri isletmelerindeki yoneticilerin sikigtirilmig ¢alisma saatlerinin ve kismi
¢aligma saatlerinin yararina, esnek ¢alisma saatlerine oranla daha az 1nand1klan
sOylencbilir. Fakat her ii¢ alternatif ¢aligma saatleri programlart endiistri

1Isletmelen yoneticileri tarafindan yeterince tammp pilinmediginden olumsuz
sonuclar cikmsur. ‘

Hizmet isletmelerinde alternatif ¢alisma saat]en programlannin uygulanmasi
halmdc 1sletmelerin sorunlanna getirecedi ¢oziimler gizelge 18.b. de sunulmak-
tadir. Omeklem igerisinde yer alan 36 hizmet Kurulugu yoneticileri her li¢ ¢aligma
- saati programlarinin igletmelirinde simdi uygulanmasini istcmediklerini belirt-
mislerdir. Bunun nedeni yasal diizenlemenin tilkemizde standart Qallsma saatle-

rine gore yapilmig olmasindan ve yoneticilerin alternatif ¢calisma saatleri program-
lannin yararlanni bilmemelerinden kaynaklamyor olabilir.
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Is Siirelerinin Diizenlenmes:

XII. Is Saatlerinin Azaltilmasinin Igsizlige Olan Etkisi

Cizelge 1.9.a. : Endiistri [slctmelerinde Is Saatlerinin Azalulmasinin
' ~Issizlige Olan Etkisi. s

Boyutlar n

Omeklem

Is Saatlerinin
Issizlige Caresi

Hig '

Biiyiik olgiide

Toplam 34 _ 1.00

Cizelge 1.9.a incclendiginde endiistri igletmelennde yoncticilerin 0.50 si 1§
saatlerinin azaltilmasimin issizligc hig ¢are olmayacafim belirtiricrken, 0.44 U
“kismen, 0.06 oraninda yonetici isc biiyiik olgiide igsizlic garc olabileccgini belirt-
- mislerdir. ' ‘

‘Cizelge 1.9.b. : Hizmet Iglctmelerinde Is Saatlerinin Azalulmasinin
~ Issizlifc Etkisi

n

Boyutlar
' Omeklem

Is Saatlerinin
Issizlige Caresi
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Cizelge 1.9.b. de isc hizmet sektdriinde gorev yapan yoOneticilerin 0.53 i
¢aligma saatlerinin azaltilmasinin igsizlige hig ¢are olmayacagini vurgularken,
0.42 si kismen gare olabilcegini belirtmiglerdir. Yoneticilerin 0.05 i ise i saatleri-
nin azalulmasinin biyiik olgiide igsizlige ¢are olabilecegini belirtmislerdir,

XIII. Is Saatlerinin Azaltilmasinin Verimlilige Olan Etkisi

Cizelge 1.10.a. : Endistri Isletmelerinde Is Saatlerinin Azaltilmasinin
Venmlilie Etkisi

Boyutlar

Is Saatlerinin
Issizlige Caresi

Buyuk olclide

Toplam _

Omcklem igerisinde bulunan 34 endiistri kurulusunda ybncucnlcnn 02111

saatlerinin azalulmasinin verimlilige hi¢ ctki etmeyeccgini belinmislerdir. 0.24 i

1§ saatlerinin azaltilmasinin verimlilige kismen ctki edcccgn 0.55 1 ise biiyiik
Olglide etki edece@i goriistinii kabul ctmlslcrdlr '

Cizcl ge 1.10.b. : Hizmet isletmelerinde is saatlerinin azalulmasinin

‘venmlilie etkisi | * S
Boyutlar -
: e /s
$ saatlerinin ‘ _ Omcklem _
verimlilife etkisi | _
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. Cizelge 1.10.b. de 36 hizmet kurulugunda bulunan yoneticilerin 0.31'1 i
saatlerinin azaltilmasinin verimlilige hig etki etmeyecegi goriigtinii paylasirken,

0.28 i kismen 0.41 i ise biiyiik 6l¢iide ig saatlerinin azaltilmasinin verimliligl

arttiraca@! goriisiini paylasmiglardir. Her iki ¢izelgeden de anlagilacagi gibi
yOneticilerin cogunlugu is saatlerinin azaltlmasinin verimlilifi olumlu yonde
arttiraca@i goriiglind kabul etmiglerdir.

XIV.Alternatif Cahisma Saatlen _,;Program'larmm Ulkemiz,de
~ Yaygin Olarak Uygulanma Nedenleri

Cizelge 1.11. Endiistri ve Hizmet Isletmelerinde Alternatif Caligma Saatlen
Programlannin Uygulanma Nedeni

{ Hizmet
| [sletmesi
| Orneklem n

| Endiistr
| [sletmesi
Ormeklem n

| Uygulanman
| nedenlerti

. Yasal Diizenleme

1 Personel ve techizatin
| verimliliginin az olmasi

i Sendikalarin Destek olmasi

| Personel EZitiminin

| yetersiz olmasi

| Isietmelerin Konu ile
1lgili bilgt yetersizligl

Yoneticilerin bu programin G 14 12 18
~ yararina inanmamasi * . , ‘1

Diger nedenler

{ Toplam e f . 1%} {1.00 74
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- Cizelge 1.11. incelendiBinde endiistri isletmelerindeki yoneticilerin 0.22 si
yasal dizenlenmenin standart calisma saatleri programina gére yapilmasi nede-
niyle alternatif ¢aligma saatleri programlannin tilkemizde yaygin olarak uygulan-
madigini belirtmiglerdir. YOneticilerin 0.09 u isletmede kullanilan personel ve
techizatin venmhiliginin az olmasi nedeniyle altemnatif calisma saatleri program-
larinin tlkemizde yaygin bir sekilde uygulanmadigim ifade etmislerdir.
“Yoneticilerin 0.16 s1 sendikalarin destek olmamasi nedeniyle altematif calisma
saatler1 programlarinin lilkemizde yaygin olarak uygulanamadi8ina
deginmiglerdir. Yoneticilerin 0.21 i ise iilkemizde alternatif ¢alisma saatleri
programlannin uygulanmama ncdenleri arasinda personel egitiminin yetersiz olma
durumunu vurgulamigliardir. 0.14 oraninda yonetici igletmelerin konu ile ilgili ye-
terli bilgi sahibi olmamalan nedeniyle altematif ¢alisma saatleri programlannin
- llkemizde yaygin bir sekilde uygulanamadigini belirtmislerdir. Gene aymi oranda
yonetici alternatif calisma saatleri programlarinin yaranna inanmadiklan i¢in bu
tir uygulamalann ilkemizde yaygin bir sekilde uygulanamadifini beyan
etmiglerdir. 0.008 oraninda yonctici ise igsizliin fazla oldu@u ilkelerde bu tiir
programlann uygulanmamasinin dogal oldugunu ifade etmislerdir.

Hizmet igletmelerinedeki yOneticilerin 0.37 si Tiirkiye'de yasal
diizenlemenin standart ¢aligma saatleri programina gore yapilmis olmasi nedeniyle
altematif caligma saatleri programlarinin yaygin olarak uygulanmadifim belirt-
mislerdir. Yoneticilerin 0.008'; isletmelerde kullanilan personel ve techizatin ve-
rimhilifinin az olmasi nedeniyle alternatif ¢aligma programlarinin yurdumuzda
yaygin olarak uygulanamadifim vurgulamaktadirlar. Yoneticilerin 0.12 si sendik-
-alann alternatif galigma saatleri programlannin uygulanmasina destek olmamasi
scbebiyle -bu programlarin ilkemizde uygulanamadigini belirtmisleridr.
Yoncticilerin 0.20 si personelin egitim seviyesinin yctersiz olmasi nedeniyle bu
programlann yaygin olarak uygulanamadifim ifade etmislerdir. 0.042 oranindaki
yonetici ise i§ kollanndaki iglctmelerin altcmnatif ¢caligma saatleri programlan kon-
usunda bilgi sahibt olmadiklarnindan bu programlann tlilkemizde uygulanamadifin
vurgulamuglardir. 0.18 oranmindaki yonetici ise idarecilerin alternatif ¢alisma saat-
ler1 programlannin yaranna inanmadiklarindan tilkemizde bu tiir programlann
yaygin olarak uygulanmadiginmi sOylemislerdir. 0.008 oranindaki yonetici grubu
isc lilkemizde yaygin olarak bu programlann uygulanmama nedenlerini s6yle be-
litmiglerdir (cevaplar arasindan 6mek secilmistir.) :

"Istihdam ve egitim gibi iki biiyiik sorunun oldugu bir iilkede altemnatif
¢aligma saatlerine ygnelik bir program bence liikstiir. Ancak son derece uygar bir
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yontemdir.”

“ "Tiirkiye'deki ekonomik yapinin saghkl olmamast ncdeniyle bu program-
lann uygulanamayacagxkamsmdaym." '

"Yapilan igin mahyet ve rizikosu zamana bagh oldugu lan bizim 1§ kolu-
muzda bu tiir programlar uygulanamaz.”

XV. Yonet:cnlerm Cinsiyetlerine Gore Dagilimlar

~ Omekleme katilan endiistri ve hizmet isletmelerindeki yoneticilerin 0.12'si
- kadin, 0.88't erkektir.

X VI. Yii.neticilerin Yaslarina Gore Daglhmlarl --

5 Omekleme katllan endustn kuruluslarmdakl yoncucllcnn 0.24'U 25 34 yas
i grubunda 0.53'ii 35-44 yas grubu, 0.17'si 45-54 yas grubunda ve 0.06's1 1se 55

Ve uzenndekl yas grubundadlr .

| lemm kumlu;lanndak. yoncuulcrm L.22's1 25-34 yay grubunda, 0.58'1
‘ 35 -44 yas grubunda, 0.14'ii 45-54 yas grubunda.ve 0.06's1 ise 55 ve tizen yas

_ gmbundadlr. Buradanda anlasilacaf gibi her iki scktordeki yoneticilerin biiyik
~ bir ¢ogunlugu geng yas grubu i¢erisinde yer almaktadir.

~XVII. Yoneticilerin Egitim Durumlarina Gore Dagilimlar

- Omneklemi olusturan endiistri iglctmelerindcki yoneticilerin 0.03'4 ilkokul
6grenimi yapmiglardir. 0.03'li ortaokul ve dengi, 0.25' isc lise ve dengi, 0.69'u
yiiksckokul ve 0.03'i lisans ustii cZitimi yapmiglardir.

Hizmet islctmelerinin yoneticileri ise 0.03'i ortaokul ve dengi, 0.117 lisc
ve dengi, 0.80'i yiiksckokul, 0.06's1 ise lisans Usti cgitimi yapmiglardir.
Ogrenim durumu agisindan her iki sektordeki yoncticilerin egitilmig olduklan
~ sOylencbilir.

Sonu¢ Ve Oneriler

Bu calisma, enrdiistri ve hizmet igletmelerinde uygulanan ve daha sonra uy-
- gulanmasi s6z konusu olabilccek ¢aligma siirclerinin diizenlenmesini belirlemek
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amaciyla yapilmistir. Bu degcrlendirmede soru kagidi ve miilakat gibi tckmkler
kullarulmlgllr '

Yapilan degerlendirme sonucunda, tlkemizdcki endiistri ve hizmet
isletmelerinde gencllikle tam glin ve vardiya usulii galigma saatlen programlannin
yaygin bir sekilde uygulandif tesbit edilmistir. Ozellikle endiistri isletmelerinin
biiylik bir béliimii ¢calistirdiklan idari personel i¢in tam giin calisma saatleri
programlanm uyguladiklanm belirtirlerken dretim kademesinde ¢alistirdiklan per-

nun nedeni yasal dizenlemenin lilkemizde bu tiir standart caligma saatlen pro-

sonclin vardiya usulii caligma saatlen programi ile ¢calistifinmi belirtmislerdir. Bu- i

gramlanna gore yaplilmasindan kaynaklanmaktadir. Arasgtirma 6meklemine

aldifimiz hizmet kuruluslan yoneticiler ise personelini genellikle tam giin calisma
saatleri pogram ile ¢ahistirdiklanm ifade etmislerdir. Her iki kurulug yoneticileri
arastirmanin gergeklestirildigi sirada uygulamis olduklan ¢alisma saatleni
programlannda memnun olduklarini, bu konuda fazla sorunlann bulunmadigini
vurgulamiglardir. Bu nedenlc her iki sektor yoneticileri simdi isletmelerinde alter-
natif ¢aligma saatleri programlanni uygulamak istemediklerini belirterck bunlann
yararnna fazla inanmadiklan goérisiinii ileri sirmiglerdi: Is sa.ilerinin
azalulmasim igsizhgc hig bir sckilde ¢are olmayacagini 6nemle itade etmiglerdir.
Her 1ki1 scktonin yoncticilen 1§ saatlennin azaltilmasini verimlilifin biiyilik ol¢lide
etkilcyebilecefi goriugiini kabul ctmiglerdir. Buna ramcen onlann gimdi
isletmelerinde altermatif calisma saatleri programlann uygulamama ncdeni kendl- -
lenninde lizeninde gorus bildirdiklen konular gunlardir:

1- Tirkiyc'dc yasal duzcnlcmcmn standart ¢aligma saatlcn programlanna
gire yapilmig olmasi, ' '

2- Islctmede kullanilan personel ve techizatin verimliliinin az olmas,

3- Scndikalann alternatif ¢aliglma saatleri programlannin uygulanmasina
destck olmamasi, '

4- Personclin cgitim scviyesinin yetersiz olmast,

5- Isletmelerin altemnatif ¢alisma saatlcn progrdmlan konusunda bilgi sahibi
olmamalan,

- 6- Yoncticilerin alternatif calisma saatleri programlannin yaranna inanma-
malan, '

7- Diger nedenler (Tilirkiye'de 1gsizlik sorununun olmasi, clcman almanin
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politik nedenlere gore yapilmasi, bu programlarin yoneticiler ve ¢aliganlar ta-
rafindan taninmami1s ve dneminin anlagilamamig olmast),

Sonug olarak bat iilkelerinde yaygin bir sekilde uygulanip basarl sonuglar
alinan alternatif calisma saatleri programlannin iilkemizde de baganl bir gekilde
uygulanabilmesi igin Oncelikle yasal diizenlemelerin yapilmas: gerckmektedir.
Personelden yeterli bir verim saglanabilmesi igin, ozellikle yéneticilenn ve
calisanlarin bu konuda egitilmesi, aynca yeni ve ileri teknolojilenn iIsletmelerde
kullanilmas: gerekmektedir. Alternatif ¢aligma saatleri programlarimin uygulan-
mas: konusunda sendikalarinda baski unsuru olarak igletme yonetimlerine,
hiikiimet organlanna ve ¢alisan kesimlcre biiytik 6lgiide destek olmast gerckmek-
‘tedir. Aynica alternatif ¢alisma saatleri programlarinin uygulanabilmesi 1¢in
isletmeler aul kapasite yerine tam kapasite ile galigacak duruma getinmeli dretim ve
tiiketimde arz ve talep dengesi saglanmahidir.

SUMMARY

This study has been done in Izmir and around of the city. It contains of the
result of 34 industrial organizations and 36 scrvices organizations about thetr
‘working hours.

As a result in order to apply altermative work styles govemment must
‘change working laws, rules, and rcfulations by the help of the unions cnviroment
and managers. So that it can be uscful for our country and cconomy.
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