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BAGIMLILIK-CATISMA SIKLIGI VE CATISMA COZUM
- YONTEMLERI PERFORMANS ILISKILERI

Nermin UYGUC (*) Yasemin ARBAK (*¥%)
' OZET

Orgiitii olugturan bireyler birtakim ortak amaclar: gerceklestirmek
izere isbirligi yaparlar. Bireyler arasi igbirliginin sonucu ortaya cikan
bagimlilik ise c¢atismanin en onemli kaynaklarindan biridir.

Agik sistemler ve etkilegimci yaklasimlar orgiitlerde catismanin
dogal bir olay oldugunu savunmaktadirlar. Bu yaklasimlara gére, catisma
bazi durumlarda performansin diismesine neden olurken, kimi durumlarda
da, etkin c¢atisma yontemlerinin kullanilmas: ile performans artisi
saglanabilmektedir. '

Bu ¢alisma bireysel diizeyde '"is bagimliligi-catisma siklig1" ve
"catisma ¢ozim yontemleri-performans' iliskilerini incelemektedir.
Gorgiil arastirma bir hizmet drgiitinde gergeklestirilmistir. Arastirma
bulgular:, iy bagimliligi ve ¢atisma sikligi arasinda pozitif bir
iliskinin bulundugunu; ¢atisma ¢oziim ydntemi olarak kacinma
yonteminin Kkullanilmas: durumunda performansin negatif, yumusatma ve
sorun ¢ozme yontemlerinin kullanilmasi durumunda ise performansin po-
zitif yonde etkiledigini gostermektedir.

1. GIRIS

Bireylér, orglitl (sistemi) olusturan alt sistemler olup, 6rgiit amaclarinin
gergeklestinlmesine yonelik olarak herbirinin belirli iglevleri vardir. Bunun icin
her birey cevresinden belirli girdiler alir. Bunlan kendine 6zgili doniisiim
sirecinden gegirdikien sonra gevreye (diger bireylere) ¢ikular biciminde sunar.

Buna gore Orgiit, 1gbirlifl halinde olan kargiljkli bagimhi davramslardan
meydana gelen bir sistemdir. Isbéliimii ve uzmanlagmanin geregi olarak &rgiitii
olugturan bireyler, Orgiitin amacglanm gergeklestirmek icin birbirleri ile isbirlifi
yapmak zorundadirlar. ' * '

Orgiitlerde bireyleraras: isbirli ginin sonucu olan bagimlilik catismanin en
oneml nedeni kabul edilmektedir. Bu nedenle de ¢atisma Orgiitler icin kacinilmaz
bir olgudur.

(*) Ars.Gor.Dr.D.E.U.LLB.F.lsletme Boliimii.
(**) Ars.Gor.Dr.D.E.U1.1.B.F. Ingilizce Isletme Bé&liimii.
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Orgiitlerde catisma Kaginilmaz oldugu Icin, uygulanan gatisma-¢6ziim
yontemleri onem kazanmaktadir. Catismanin olumsuz sonug¢larnimi ortadan
kaldirmak i¢in dc bazi qozum yomemlennden yararlanlmﬂ(tadlr

Bu c;ahsmada Omeklem buyuklugu dikkate alinarak, bireysel duzeyde
a) Is bagimhilig ile gatigma 31k11g1, :

b) Catigsma ¢dziim ydhtemleri lle performans arasindaki iliskiler irdelene-
cektir. ' '

2. BIREYLERARASI CATISMADA i8S BAGIMLILIGININ
ROLU

Van de Venn ve Ferry'e (1980 169) gore 1s baglmhhgl "bir Orgiitsel birim-
de bir bireyin performansinin bireyin bagls oldugu birim amirinin, birimindeki i 1S

arkadaglarinin ve birim disindaki di ger klsllenn faaliyetlerine ne kadar bagll '
oldugunu" ifade etmektedir.

van de Venn ve Ferry, aynca, belirli bir siirede bireyler arasinda
gondenlen 1§ miktarina bakilarak bireyler arasindaki bagimlilifin derecesinin de
belirlenebilecedini sOylemcktedir. Buna gore, bireyler arasinda gonderilen veya

nakledilen bilgi, materyal yada malzeme v. b. girdiler ne kadar fazla ise bagimlihik
da o kadar fazla olacakur. '

Stoner ve Wankel (1986.383) da iki veya daha fazla birim gorevlerini ye-
rinc getirmede birbirlerine bagimh 1se 1§ bagimhilifinin ortaya ¢ikufim belirtmek-

tedirler. BOyle bir durumda ise, durumun yonetilme bicimine gore ya yuksek

~ dizeyde ¢atisma potansi yelinden yada igbirliinden s6zedilmektedir. Ancak, bir
birim diger birim kendi igini bitimeden 6nce igini yapmaya baslayamiyorsa po-
tansiyel ¢catismanin oldukga yiiksek oldugu soylencbilir.

Difer yendan Pondy (Hawkms ve Preston, 1981 282 283) ise potanmycl‘

Qausmayl ¢atigmaya yolagan neden veya kaynak olarak tanimlamakta ve
bagimhhgin 6nemli bir caisma nedeni oldugunu ileri siirmektedir.

Aynca, konu ile ilgili yazinda diger yazarlann da, kavramsal olarak,
orgutlerde 1$bolimiinin i bagimlilifina ve sonucunda ¢atismaya neden oldugu
- konusunda goriig birligi icinde olduklan goriilmektedir (Khandwalla, 1977, 543;
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- Aldemir, 1978,9; Eren, 1984,451-452). Nitekim, Van de Venn ve Ferry
(1980,186) islevsel farklilagma yada igbOlimiinin birimler arasinda ig
bagimlilifina neden oldugunu ve 1§bolimi ile birimleraras: ¢catisma arasinda
olumlu iligki bulundugunu saptamiglardir.

Is bagimliliginin artmasi isbdliimii sonucu islevsel birimlerin isbirligi ha-
linde caligsmalarnim ve uyumlu bigimde yonetilmelenni gliclestirmektedir. Ciinkii,
herbir birnm (birey yada bolim olabilir) 1gbirlig1 yapmasi gereken diger birimlerin
gereksinmelerinden ziyade, oncelikle kendi gereksinmelerini kargilama egilimi
- gbstermektedir. Buna paralel olarak da birimler kendi haklanm korumada asin ti-
tizlik gOostermekte ve dier birimlerden gelen baskilara karst koyma yollan bul-
maya gallsmaktadlrlar. Sonugcta ise ¢atisma meydana gelmektedir (Worthy,
901130

{

3. CATISMA COZUM YONTEMLERININ PERFORMANS
UZERINE ETKILERI

Catisma, Orgiitler icin vazgecilmeyen, tiimiiyle ortadan kaldmlmay'a'n
Onemli bir olgudur. ayrica, orglitlerin etkinlifi i¢in de belirh diizeyde Qausmanm
olmasi gerektif disuntilmektedir.

Nitekim, catismanin degerini Orglitsel dizeyde inceleyen Robbins
(1986,306) Orglitsel catismayi 1glevsel (yapici, yaratici) ve islevsel olmayan
- (yikici) catigma olarak iki grupta degerlendirmekte ve ¢atigma ile birim etkinligi
arasindaki iligkileri incelemektedir. Robbins, iglevsel ¢catigmanin optimal diizeyde
oldugu binmlen geligmeye ve Ozelestiriye agik, yaraticiliklan yiliksek birimler
olarak tamimlamakta ve bu Ozellikler taslyan birimlerin etkinliklerinin de yiiksek
olacagim ifade etmektedir. '

Di ger taraftan, Van de Venn ve Ferry (1980 186-187) yaptiklan
aragtirmalar sonucunda gatlgmanm kendisi ile birim etkinli 5i arasinda 6nemli bir
iligki bulamamiglardir. Aksine, ¢atismanin ¢6ziimiinde basvurulan ¢oziim
yontemlerinin birim etkinlii tizerinde etkili oldufunu vurgulamiglardir.

Acik sistemler ve etkilesimci yaklagimlar, orgiitlerde ¢atigmanin olagan bir
olay olduunu, tiimiiyle kaldinlmasi yerine etkin bicimde yonetildigi takdirde bi-
rimlerin etkinliklerini arttiracagi gorisiinii savunmaktadir. Ozellikle etkilegimci
yaklagim, catigma yOnetimini tim yoneticilerin ana sorumlulugu olarak
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gormektedir. Buna gore yoneticinin gorevi catigmalan Orgiitiin etkinligini arttirci,
amaclarina ulastirict bigimde ydnetmektir. Bu ¢aligmada, bu goriisten hareket edil-

erek, catisma-performans iliskisi yerine ¢atisma ¢Ozum yOntemlen ile performans
arasindaki iligkilerin arastinlmasinin uygun olacag: diigtiniilmektedir.

Van de Venn ve Ferry (1980,404-405) calismalaninda dort temel gatigma
¢cOziim yoOntemini kullanmiglardir. Bu yontemler sunlardir:

1. Tarisma Konulan Yokmus Gibi Davranma Veya Susma (Kag¢inma): Bu

‘yontemde "siikGt alundir” felsefesi hakimdir. Bireyler catigma igine girmemeye
- veya ¢atismadan sakinmaya g¢ahgirlar. Di ger bir ifade ile, gormedlm 1§1tmed1m
- sOylemedim” digtincesi ile hareket ederler

2. Tartisma Konularnni YUmrusatma (Yumugatma)} Birimler arasinda
boliinmeye veya incitici duygulara neden olan konular tartisilmaz. Catigmanin, or-
tak amaclar lzerinde durarak, alttan alarak, hi¢ kimseyi hlrpalayacak
giicendirecck sozler etmeden ¢oziimlenmesine galigilir.

3. Anlasmazlik veya Tartisma Konulannin Ortaya Cikartilmasi (Somn
(6zme): Bu yontemde, 1igili taratlarca sorun yada gatigma olarak nitelendirilen
konu ve/veya konular ortaya konularak ¢atismanin ilgili kigiler arasinda

goz,umlcnmcsme cahisilir. Amagc, taratlarca bemmscnebxlecek ¢ozlime ulasmak 1CIn
(;at1§m aya yolac;an faﬂulhklann ortadan kaldmlma51d1r

4. Catisma Konularini Bir l__Jst e Gotiirme Ve Ondan Coziim Bekleme:
Caugma konu ve/veya konulari birim amirine veya catigan taraflar tizerinde glci
yada otoritesi olan diger bir kigiye aktanlarak anlasmazhgin ortadan kaldirlmasina
cahsilir. '

Callsmfada, causmanin ¢Oziimiinde yararlanilan bu ¢Ozim yOntemlen ile bi-
reyin performansi arasinda iligki olup olmadiginin saptanmasina ve buna bagh
olarak da Onenler gelistinlmesine galisilacaktir,

‘4. ARASTIRMA

a) Orneklem

~Arastirma bir hizmet 1slctmesinde gergeklestmlmlgtlr ‘Omeklemi, altl
bolumu (departmani) olan bu isletmede calisan toplam (49) personel

-59_



~ Catigma - Performans lligkileri

- olusturmaktadir.

‘b’ Bilgi Toplama Araci

Aragtirmada bilgi toplama araci olarak soru kagidindan yararlanilmigtir.
Hazirlanan bu soru kagidi ii¢ bolimden olugmaktadir. Birinci b6limde demogra-
fik 6zelliklere iliskin toplam dort soru bulunmaktadir.

ikinci boliim, bagimlihk-catisma siklif ve tigiincii boliim gatigma ¢dziim
yontemleri-performans iligkilerini test etmek amaciyla, aragiimanin temel degigken
gruplanna iliskin sorulan icermektedir. Bu sorular Van de Venn ve Ferry (1980)
tarafindan gergeklestirilen Cilqeklerden uyarlanarak hazirlanmgtir.

Soru kagidinda baglmhhgl 6lgmek tizere uq soru bulunmaktadir. Bu soru-
lann biri bireylerin amire; ikicisi, birimindeki 1§ arkadaslanna lictinciisi ise birimi

disindaki kisilere olan baglmhh sim1 Slgmektedir. Calismada bagimhilik boyutuna
iliskin deger bu ii¢ sorunun aritmetik ortalamasi alinarak elde edilmektedir. -

~ Caugma siklifina ait deger ise, benzer sekilde, bireyin bir hafta i¢ginde amir,
birimindeki i§ arkadaslan ve birimi digindaki Kisilerle gerceklegen Qatlsma
siklifin blg;en li¢ sorunun antmenk ortalamasi ahnarak bulunmustur.

Catismada qbzum ybntemlenne ait sorular ise dort tanedir. Bu sorular
kacinma, yumusgatma, sorun ¢6zme ve gatigma konusunu bir lst'e gﬁturme
- yontemlerinin ne OIQude kull amldl gina 1hsk1nd1r

Soru kagldmda yer alan son soru 1s¢ qatlsma ¢cOzlim yontemlerinin bireyin
' performansma olan etkisirii 6lcmeyi amaqlamaktadnr.

- Soru kagldmm ikinci ve iiciincii bslimlerindeki sorular L1kert Lipi 5'11
6lcege dayah olup, elde edilen deger]er 1'den 5 e dogru artan bir surekhhk cizgisi

lizerinde yer almaktadlr
¢) Analiz Yontemi

‘Caligmada "bagimlilik-catigma sikhif1 ve catisma ¢6ziim yOntemleri-
performans” iligkisini analiz etmek amaci ile dogrusal regrasyon analizinden ya-
rarlamlmistir. Amag, elde edilen regrasyon dogrularinin "bagimlilik-gatigma
sikli1 ve ¢atigma ¢oziim yontemleri-performans” iligkilerinin yiizde kagini
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acikladigim belirlemektir. Bunun 1¢in SPSS+PC paketi kullamilmagtir.
d) Arastirma Bulgulari

Aragtirma galigmasindan elde edilen bulgular ii¢ grup halinde sunulmak- '
- - ' =- '
1. (')meklemin Demografik Orellikler

Omeklemin % 71.4'li 1-5 y11d1r % 16.3'ii 6 10 y1ldir ve % 12. 3'u 1se 11 '
yildan daha uzun siiredir s6z konusu 1$letmcde Qallsmaktadlr

~ Omeklemin demograﬁk Ozellikleri incelendi gmde (Cizelge -1) drneklemin
% 8.2'nin 21 yasin altinda, % 57.1'inin 21-30, % 20.4'liniin 31-40 yas arasmda
%14.3'lniin 1se 41 yagin tizerinde olduklan goriilmektedir.

Aynca, aragtirmaya katilanlanin % 49'u kadin, % 51 ise erkektir.

_ Omeklemde yer alan kisilerin egitim diizeyleri incelendiginde ise bunlann
% 2'sinin ilkckul, % 8.2'siniu ortaokul, % 42.9'unun lise ve % 44.9'unun
linivelsite mecunu oiduklan gOrulmektedlr % 2 sinin lisansiistii egitim :
gordiiklen anlasllrnaktadnr

Cizelge -1: Geneklemin Demografik Ozellikleri (n=49)

Demografik Ozellik 0 % Demografik Ozellik
. YAS ~ EGITIMDUZEY1 -
20 ve alu | g 52 llkokul ‘ 1 2.9
21-30 57.1  Ortaokul '
31-40 ' o MY 20. Lise
41 ve Usti .3 Universite
' Lisansiistii ' 1
CINSIYET . 1 ~ GOREV SURES!
 Kadin Syl 35 91
Bk . . 3% 10 . 610w 16.3
11 y1l ve Uzeri 123
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2. Bagimhhk-Catisma Sikhg Iliskisi

Cizelge 2'de bagimlilik-catisma iligkisini test etmek amaciyla yapilan
regrasyon analizi sonucunda elde edilen bulgular yer almaktadir.

Cizelge - 2: Bagimhilik-Catisma Siklig Hliskisi
Bagimlilik (x) - Catisma Sikhif (y)

. - B p

Bagimhihik

39

olumlu bir iligki sz konusudur. Di ger bir deyigle, bireylerin diger blreylerle olan

bagimlilidi arttik¢a catigma sikhig1 da artmaktadlr (b=.14) ve elde edllen bulgular
002 duzeymde geqerhdnr '

3. Catigma Céziim Yéntemleri - Performans Iliskisi

Cizelge - 3'te ise cat‘lsma ¢Ozim yOntemlen ile bireylerin performansi
arasindaki iligkiye ait bulgulara yer verilmistir.

Cizelge - 3: Cangma Co6ziim Yontemleri - Performans thigkisi

- Cangma Coziim Yontemleri (x) - Performans (y)

"R2 B
Kaginma 15 - 8.53 005 -
Yumusatma 21 30 '
~Sorun Cézme = g7 e gy _ 100**
Bir Ust'e Bagvurma ¢ 5 -.17 2.47 120
. sd= 351

** s.d.= 39.1
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Elde edilen bulgular kaginma yonteminin uygulanmas: halinde kigilerin per-
formanslaninda diigiis oldugunu gostermektedir. .005 Anlamlilik diizeyinde
gegerli bulunan bu bulgulara gére regrasyon dogrusu bireyin performansindaki
- degisimin % 15'ini agiklayabilmektedir.

Catisma ¢Oziim yontemi olarak yumusatma yonteminin uygulanmasi ha-
linde ise, kaginma ydnteminin aksine. bu yontemin kiginin performansini
arturdir gortilmektedir. Elde edilen bu sonug .004 diizeyinde anlamlidir.

Sorun ¢6zme yontemine iligkin bulgular incelendiginde ise gerek R2 (.07),
gerekse sonuglann anlamhlik diizeyinin oldukca disik oldugu génilmektedir. Bu
durumda sorun ¢6zme ySnteminin ancak .10 anlamlilik diizeyinde (.90 olasilikla)
Kigilerin performansimi arttiran bir yontem oldu@u sOylenebilir.

- (izelge - 3'te verilen bulgular bir iist'e bagvurma yonteminin uygulanmasi
halinde kiginin performansinda bir degisim meydana geleceginidestekler nitelikte
degildir. i - '

5. SONUC VE ONERILER

Is bagimlihifi-catigma siklif1 ve catisma ¢Ozum yoOntemleri performans
arasindaki iligkiler konusunda gercgeklestirilen aragtirmadan elde edilen sonug ve
onenler soyle belirtilebilir:

I. Aragtirma sonuglar ig bafimlilig ile catisma sirasinda olumlu bir 1l1ski
oldufunu ortaya koymustur. Bu sonug, is bagimiil; ginin ¢atismanin kaynagi
olduguna iligkin kuramsal varsayimlan destekler niteliktedir. Dolayisiyla da
catigma orgutler i¢in kaginilmaz bir olgu olup etkin bicimde yonetilmesi gerek-
mekiedir. Bunun igin de uygun ¢dziim yéntemlerinden yararlanilmahidir.,

2. Catisma ¢Ozum yontemleni ile bireyin performansi arasindaki 1ligkiler ir-
delendiginde ise;

a. Catisma ¢Oziim yontemi olarak kacinma yonteminden yararlanilmasi ha-
linde bireylerin performanslannda digme oldugu; yumusatma ydnteminin ise bi-

reylenn performanslanni arttirdigi bulunmustur.

Kaginma ydntemi ile ¢atismadan kacinildidi i¢in sorunlar kesin bir sekilde
¢ozimlenmez. Bu nedenle, bu yéntemde bagan kisa siirelidir. Aym durum,
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yumusatma yontemi 1gm de sdzkonusudur. Yumusatma ybntemmde aykmhklar e
ve aciklanmayan farklibklar yine kalir ve farklihklann yeniden dogmasi an mese-

lesi olur. Bu nedenle bu yontem de kaginma yontemi gibi kisa siirede ve gecici

¢Oziimiin arandif durumlarda kuvvetli olmaktadir. Nlteknrn Burke'nin ¢alismasi, | :

catisma wzumlenmn etkin oldugu yerlerde kaginma Ve yumusatma yomemlerme
hi¢ bagvurulmadiFin ortaya koymaktadlr (Robblns 1977, 61-63; 68-69).

- Aynca, Binzer ve Daughen taraﬁndan bir am,snrma ise b1r demlryolu kuru- -
lusunda kayitsizlik ve catigmadan kacinma yiiziinden tutarsiz Orgiitsel kararlarm '
alindifim gostermistir (Ertekin, 1982, 476). Bu durumda, kaginma yonteminin

bireyin performansim diiiirdiigiine iliskin sonucun, kuramsal varsayimlan de-
stekler mtellkte oldugu sOyleneblhr ‘ ‘

b. Di1fer yandan, sorun qbzme yontemi ile 11g111 bulgulann anlamllhk
diizeyinin olduk¢a diigiik; bir iist'e bagvurma y&nteminin ise kisinin perfor- '

mansinda bir deglslm meydana getlreceglm destekler nitelikte olmadlgl sap—
' tanmlstlr - L ‘

- Konu ile 1lgili yazin incelendiginde, catisma szum yontemleri 1qmde en et-
Kin yontemin sorun ¢6zme yontemi oldufu goriilmektedir. Burke'nin ¢aligmas: da

¢atigma ¢Oziimlerinin etkin oldugu y»rlerde sorun qﬁzmenm en yaygin yontem
oldugunu g()stermngnr (Robbms 1977 69)

Van de Venn ve Ferry'nin (1980) aragirmasi ise sorun ¢dzme ve bir ist'e
basvurma ybntemlennden yararlamlmam halinde blreylcrm perfonnanslannm '

arttlglm ortaya Qlkanmgur

deglslk yollardan bagan giidiilenmesi yaratabllmektedlr (atigmalann kal'$111kll |
konusma ile ¢6ziilmesi etkinlikie ilgili geribildirimin kesinlik ve dogrulugunu
- arttirabilir. Eylem icin sec;enekler ve basany: engelleyen giicliikler agiklia

kavusur. Birey ne Olglide iyi i§ yaptifini 1rdeleyeb111r (atigmalann karsilikli
konusularak ¢6ziilmesj, gerekli bilgi akimim artunr. Bilgi arttikca da daha

gergekgl etkinlik Slgiitlerine ve basanya ulagilabilir. Litwin ve Stringer ¢atismalara
hosgérii géstermenin "basan gudusunu uyarmayacagini, ama "erk giidisiinii"
uyaracagini varsaymaktadlrlar Erk glidiisii yiiksek bireyler; catigmalarin
yuzlestmlmesml Otekx bireyleri dogrudan etkileme aracx olarak gormektedlrler
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(Ertekin, 1982, 478). o

Buna gore, sz Konusu hlzmet isletmesinde catismalann qbzumunde o

kaginma ySntemine bagvurulmamas 6nerilmektedir. Bunun yerine, duruma gore

Ve zaman zaman yumusgatma yomemmden yararlanilmasinin uygun olacagi
' dusunulmektcdlr '

- Ancak, isletmenin‘, egium diizeyi yliksek personele sahip oldugu gbzdniinde
tutulacak olursa, bireylerin karsilikli konusarak sorunlarim ¢&zmeye
¢aligmalannin hem birey, hem de 6rgiit agisindan uzun vadcde"yararh sonuglar

doguracag: sOylenebilir. Bunun igin de 1sletme y()ncucllcnne Onemh gérev ve so-
~ rumluluklar diismcktedir. - .

 ABSTRACT

Mcmbers of organizations come together and cooperate to achieve a set of
~shared goals. Dependency among members of the organization resulting from thls
- coopcrauon IS One of the main resources of conﬂlct 2 '

Open systcms and intcractionist views-toward conflict argue that conflict is
a natural occurrence in all organizations. ACcording to these views, while some
hinder performance, it is also possible that some will improve perfonnance ifef-
fective conflict handlmg mcthods are uscd T '

_ Thc prescnt study investi gales “job dependcncey-conﬂnct frequency" and
“conflict handling methods-pcrformance" Relationship at individual level. The.

study was conducted at a service organization. Research findinrgs indicate that
there 1s a significant and positive association between job dependency and con-
flict frequency, and that avoidance of conflict as conflict handling method is a

ncgauve correlate of pcrformancc while smoothmg over and confrontmg 1S a po-
sitive corrclate. ' ‘
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