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lSLETMELERDE VE ISLETME YONETIMiNDE
BILGISAYAR KULLANIMI

- Levent TOKER (*) ‘

OZET

Bilgisayarin k»llannima girdigi ilk alanlardan biri olan
isletmecilik, ginidmiizde kullanimin en yogum oldugu sektdril
olusturmaktadir. @ Her biyiklikteki isletmenin, &zellikle muhasebe ve
stok kontrol tiriindeki igleri igin baglayan bilgisayar kullanim:, sonra-
ki yillarda igletmelerin  her tirlidi biriminde yayginlagmaya baglamistir.
'Bilgisayar &zellikle de biyiik isletmelerde, ydnetim seviyesinin vaz-
gecilmez bir aracit haline gelmigtir. Hatta giinliik igleyisin bilyik bir
kisminin ya da tamaminin Dbilgisayar yardimiyla ylrdcildugiu
isletmelerde, bilgisayarin bir arizast durumunda, tim isletme
faaliyetlerinin durdugu' gériilmektedir. Bu calismada, isletmelerde bilgi-
sayar kullaniminin yarar ve sakincalari ile isletme yonetiminde bilgi-
sayar kullaniminin iglevleri lizermdc durulmaya qah;:lacaknr

GIRIS -

Isletmelerde bllglsayarm kullamma girdigi ilk alanlar, gunliik 1slerin
yuriitiilmesine iligkin iglemlerdir. Omegin, ticret bordrolannin hazirlanmasi, fatu-
‘ralann diizenlenmesi, borg ve alacaklarin izlenmesi, personel ve miisteri
kayitlannin tutulmasi, stok kontrolu gibi. Yurdumuzda baglangigta, igletmeler bu

igleri igin bllglsayardan yararlanilabilecegini ve bu sayede 1glerinin oldukc¢a kisa
sire i¢inde ve tam dogru olarak tamamlanabileceBini anlamiglar fakat ellerinde bil-

gisayarlan bulunmadif icin, ya da o devirlerde kigisel bilgisayarlar ol-
madigindan, ana bilgisayan olan iiniversiteler gibi kuruluglann bilgisayar sistem-
lerinden yararlanma yoluna gitmislerdir. Isletmelerin ¢ofu uzun yillar, yalnizca
personelinin ucret bordrolarim veya miigterileri i¢in diizenleyecekleri faturalann
hazirlatlmasinda, ana- bilgisayan olan biiyiik kuruluslara belli periyodlarla iglerini

topluca getirerek yapurmiglardir. Bunun kargilifinda da, ana b11g1$ayar sisstemini
kullandnklan kurulusa belli bir iicret Odemiglerdir. '

(*) Do¢.Dr.E.U. Mithendislik Fakiiltesi, Bilgisayar Miihendisligi Bolimil.
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Sonralarn , iletisim hatlan ile ana bilgisayar sistemine erisilebilecegi bilinci-
nin yerlesmeye baglamasi ile, isletmeler kendi binalanna birer tane bilgisayar ter-
minali koymug ve personel,i slerini PTT veri iletigim hatlan vasntasnyla ana bilgi-
sayar merkezine gitmeden yapmaya baslam1§t1r Bu yOntemlerin, her iki kurulug
~igin de oldukga faydasi olmustur. Bir defa islerini yaptiran isletme, biiyiik
yatinmlar yapmadan bilgisayar kullanma ve islerini kisa siirede
- gergeklestirebilme olanag bulmugken, ana bilgisayanm kullandiran igletmeler ise
(Universiteler gibi)elde ettikleri bu gelirleri ile her tiirli ihtiyaglarim
kargilayabilme ve bilgisayar sistemlerini genisletmeye olanak bulmuslanhr. ‘

- Bu siirecte baska bir kurulusun ana bllglsayanm kullanan isletmelerin
~ bazilan bir siire sonra kendileri bilgisayar edinmek istemigler; bazilan ise kiiciik
bir bilgisayar sistemi edinseler iglerine yettiremeyecekler, biiyiik bir sistem alsalar
bunu finanse edemeyecekler veya etseler bile bu kez kalabalik bir bilgi islem p -
soneli gerektifinden, yine baska kuruluslann ana bilgisayanndan yararlanmaya
- devam etmislerdir. Omegin bugiin 1¢in Tirkiye Elektrik Kurumunun yirmiiki il-
deki abonelen igin tiikketim faturast hesaplanmasi ve basilmas: isleri Ege
Universitesinin ana b_ilgisayarl sisteminde gergeklestinimekitedir.

Di ger taraftan, kamu kesimi veya Ozel sektdre ait igletmelerin kendi edin-
diklen bilgisayarlan kullanmalarinin yararlan goriilmiigse de, bunlarda farkl nite-

bilgisayar kullaniminin kapsamn 1le yarar ve sakmcalan bu ¢aligmada aynntlh ola-
rak anlatilacakur. ~

2.KAMU VE OZEL SEKTOR
BILGISAYAR KULLANIMI

ISLETMELERINDE

Ister kamu, ister 6zcl sekior 1sletmelent elsun, bilgisayarlagsma siireci so-

nundaki otomasyona gegiste bazi sorunlar da ortaya ¢ikmaktadir. Bunlann nitelik-

leri biiyiik bir kisminda ayni olmakla beraber, kamu ve 6zel sektor Kuruluglarina

gore farkliliklar gosterenleri de vardir. Ancak bunlarin aynntisina gecmeden &nce,

- her iki kesim i¢in de gecerli olan rutin ve kapsamli uygulamalardaki bilgisayar
kKullaniminin tizerinde durmak gerekir.

liklerde sorunlarla da kargilagilmigtir. Kamu ve 6zel sektdr 1gletmelerinde =



Isletme Yonetumnde B:Iguayar 1

L. Rutm Uygulamalarda Bilgisayar Kullanim

‘Giiniimiize kadar bilgisayarlar, bir igletmenin modern bir sekilde ySnetimi
- igin gerekli bilgi ve deneyime sahip olmayan bilgi islem uzmanlarinin elinde,
gelismelere agik olmayan bir anlayigla kullamilmigtr. Ust diizey y6netimi de bil-
gisayar teknigi konusunda gerektigi kadar bilgili olmadigindan,bilgi islem
bOlimlerinin yonetimini kendi istedikleri dogrultuda yiiriiten bilgi islem uzman-
lanna birakmiglardir. Bu da, sadece tek diize buro iglemlerinin bilgisayara uygu-
lanmas1yla siregelmigtir.

Giiniimiizde her tirli isletmede bilgisayarlar, satig analizi, licret bordro-
lannin diizenlenmesi, stok ySnetimi, genel muhasebe, personel bilgilerinin tutul-
masi, Uretim planlama, miigteri hesaplan, senet hareketlerinin izllenmesi, satin
alma igleri gibi alanlarda kullamlmaktadir. Ancak bu alanlar genellikle hep ayni
bi¢cimde seyreden, belli zaman periyodlan sonunda gerceklestirilen ve belirli bel-
geler Uzerinde iglem yapilmasim gerektiren rutin faaliyetlerdir. Bu iglemlerin bilgi-
sayar kullanilarak yapilmasindan elde edilen yararlar, iglerin maliyet ve siirelerini

azaltmak ve personel tasarrufu da saglayarak isletmenin daha venmli ¢aligmasini
' .temln etmeklir.

2.2. Kapsamh Uyéulamalarda Bilgisayar Kullanimi

Bu tiir iglemler, liretim planlama, siire¢ yonetimi, kalite kontrol, havayolu

~ veya otel gibi igletmelerin rezervasyon sistemleri, fabrika ySnetim ve gelistirme
- sistemleri gibi uygulamalan kapsamaktadir. Ayni zamanda igletmenin faaliyetine
iligkin bilgilerden istatistiki bilgiler iiretilmesi ve gelecege yonelik tahminlemeler
yapilmasi da yine bu kapsam dahilindedir. ,

Bu tir uygulamalar gunumuzde bilgisayar aglan ile yiiriitlilen ¢calismalan

Ve dagmk bilgi sistemlerini icermektedir. Aynca biiyiik hastanelerin hastane
‘biligim sistemleri ve biiyiik magazalann stok kontrolu ve satiglanmn barkod gibi

‘kablosuz tiirdeki optik tanima cihazlari vasitasiyla yiiritiilmesi ve bilgilerin ana
bilgisayar sistemine aktanilmasi olanas, bu tiir uygulamalan kapsamaktadir.

Bunlarin yamisira geni§ y6netim hiyerargisine sahip isletmelerde,
yoneticilerin tiim igletme faaliyetlerini bilgisayarla izledigi uygulamalar kapsamh
' bllglsayar uygulamalanna yonelik bilgi sistemlerini olusturmaktadir. YoOneticiler
daima igletmede ortaya ¢ikan istisnai ve buyuk problemleri ¢c6zmekle sorumlu
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kigiler olmuglardir (Murdick, Ross, 1977; 7). Bu sorumluluklann yeﬁne getr-
mek amactyla modem yonetim tekniklerini uygulamak durumundadirlar. Bunun

salamak icin daima giincel tutmalan gerekmektedir (Alexander 1984; 103).
Iste kapsamli uygulamalardaki en 6nemli unsurlardan birini olugturan bu gerek,
bilgisayann temel bir arag¢ olmasin bu noktada da ortaya koymaktadir. Bilgisay-
arlar,bilgi sistemi olugturmada, isletme organizasyonuna iligkin bilgi islemede ve
bu bilgi sistemine dayanarak raporlar liretmede yaygin sekilde kullanilirlar. Bir bil-

gi sistemi ise, bilgisayar donanimi, yazilimi ve bilgilerin depolandif1 veritaban-
lanndan olusmaktadnr (Senn, 1984; 15).

3. ISLETMELERDE BILGISAYAR KULLANMANIN
YARAR VE SAKINCALARI '

3.1. Bilgisayar Kullanmamn Yararlari

Isletmelerde bilgisayar kullanma, herseyden Grice 0 igletmenin ¢agdag an-
lamda yOnetildigini ve tcknolojik gelismelere agik oldufunu gostermektedir. Bil-
glsayarlasmamn sagladl % baslica yararlan sbyle siralamak miimkiindiir: '

. Bir defa, otomasyona gecmis isletmelerde bilgisayarnn sagladlgl diizenl:
ve dofru ven iretimi, igletmenin ve 1$1ctme yoneticilerinin sayginhifim artturici
unsur olmaktadlr ' ‘ ' ' '

. Bilgisayarlagma, yOneticilerin Kkarar verme sureqlenne katki vermekte,

planlama, iiretim ve sati§ gibi faaliyetlerinde modemn y6netim tekniklerinin uygu-
lanmasini saglamaktadir.

. Bilgisayarlagma sayesinde, igletmelerin kendi alt boliimleri arasindaki bil-
g1 akisi ve iligkilen daha 1y1 diizenlenmekte ve gérev paylaslml daha net ve belir-
gin bir sekilde onaya koyulmaktadir.

. lslctmemn gunluk haftalik ya da aylik gibi belli zaman periyodlan sonu-
cunda elde ettigi faaliyetlerin niteligi ve 1qcr1g1 hakkinda cok kisa siirede bilgi
saglama olana® bulunmaktadir.

‘ .Otomasydna gcqmis bir igletmede, yalnizca Gncéden 1sleyige dahil edilmig
~ ve planlanmig olan bilgiler degil, sonradan geregi ortaya ¢ikmig bilgilerind e
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~ Igletme Yonetiminde Bilgisayar

‘ ti'iretilebilrhe olanaf saglanmaktadnr

Otomasyona dahil edllmls her turlu 1§1n tam ve dogm sekilde 1slenme ga-
rantisi vardir.

lslenn son derece kisa siirede tamamlanmas: ile zaman kazanci
- saglanmaktadir.

Rutm islerin tam dogru olmasi ve zaman kazanci, maliyetleride
duslirmektedlr ‘ ' '

. Bilgisayarlasma, 1$letmemn gegmis donemlerdeki faaliyetlerinin ve buna

1hskm bilgilerinin diizenli bir sekilde bir arada bulunmasi ile saglnkh ve son derece
az yer kaplayan bir arsive sahlp olmasini salamaktadir. '

33 Bilgisayar Kullanmanin Sakincalar

Isletmclerdc bilgisayar kullanmanin yukanda anlaulan yararlannin yani sira
bazn sakincalan da vardir. Bunlar:

. Bilgisayar ve yazici birimleri gibi cevre iinitelerinin, senit, devamh form

kagidi, disket, manyeuk bant, vs. gibi sarf malzemclcn ek bir maliyet
dogurmaktadlr ' o

_ Bnlglsayarlar isletme iginde biiyiikliikleri veya bir bnlglsayar agi 1qmde
1seler, bllglsayar aginin gcmshg1 01qusunde yer kaplamaktadnr

Bllglsayarlar Qallsabnlmclen i¢in bulunduklan mckanda sogutucu cihaz-
lar, hava temizieme te31sallan,yang1n algilayicilar, yangin sﬁnduruculer Vs, gibi
ek makina ve techizatlann da bulundumlmamm gerckmmcklcdlr

. Bilgisayar kullammmm tam ogremlmedlgl 1$lctmclcrde kullamim

su'asmda yapilan kucucuk b1r hata, buyuk ¢apta bilgilerin kaybo]masma scbep
- olabllmekledlr ' .

. Otomasyona ge¢mis igletmelerde, bilgisayan kullanan personael ile ru-
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tinde gorevli personel arasinda soguk bir iligki olabilmekte, bilgi iglem personeli
‘kendini digerlerinden daha ayncalikh kabul etmektedir.

- donanim veya yazilim bilgilerinin zaman lgmde yemlenmeslm gerektumekte

- olusu, zaman zaman ek maliyetler ve bunlarin uyarlanma qahsmalan icin efor sar-
fedilmesini gerektirmektedir.

. Otomasyona ge¢mig bir igletmede y6neticiler, bilgisayann islevleri veya
kullanim: konusunda bilgi sahibi olmamalan nedeniyle, bilgi islem personaeli
~Uzenndeki otorite eksikligini giinliik 1§lcy1§c yansumamaya Qallssalar bile psikolo-
jik olarak hlssetmcktedlrlcr -

I . Bilgisayarlagsma siirecinde pcrsonel bilgisayan kullanmak icin ek bll‘ efor
sarfetmek veya kullanimi §grenmek icin bazi kltap ve kilavuzlan okumak zorunda

 kalacagim dusuncrek bilgisayarlagmaya karsl direng gbstermektedlr

4. ISLETME YONETIMINDE BILGISAYAR KULLANIMI

Islctme yonetiminde bilgisayar kullammma gecmeden once, isletme
ybnetiminin iglevleri lizerinde durmak gerckir. Yonetim iglevleri giiniimiize kadar

cesiti yayarlar tarafindan gesitli sckillerde agiklanmaguir. Bunlar i¢ginde Koontz ve

O'Donnell bu 1$levlcn bes bélimde ortaya koymuslardu' (Ulgcn 1980; 142)
Bunlar: ¥

1 Plan]ama iglevi: lslclmcmn amaqlannm pohukalanmn program ve igleyis
y()ntcmlcnmn bchrlcnmemdlr

. Orgiitlenme islevi: Isletmenin amaglanna ulagmast i¢in gerekli faaliyetlerin

- bcllrlcmp gruplanmasi, her gruba belirli  bir yOneticinin atanmasi ve gérev
- bolimi yapilmasidir. '

. Kadrolama I$ICV1 Orgiit yapisinin gerekurdiBi mesleki konumlara uygun
_ pcrsonel segme ve yerlestirmedir.

. Yiiriitme iglevi: Igletmenin isleyisini saglama ve personeli yonetmedir.
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- Dencum islevi: Planlan uygulamada hedeﬂerden sapllmamasml saglama
amac1yla ortaya koyulan qahsmalardxr _

Iste bu temel isletme yonetim 1$1evlermde otomasyona gecmenin,

~yoneticiler iizerindeki etkilerini degerlendirebilmek igin gesitli yazarlar gesitli

‘aragtirmalar yapmislardir. Bunlar icinde en genel 1slevlen alan Shaul, bu etkileri
sbyle s1ra1am1§ur (Ulgen, 1980 174) ' _

Planlama YOneucﬂer otomasyona gec;l ste sonraki planlama faaliyetlerinin,
sistem bncesme oranla arttif1 kamsindadir. Clinkii otomasyona gegigten sonra

elde edilen bilgi miktann artmis, bilgi aklsmda hizlanma olmug ve st diizey '
~ yOnetim igin daha fazla bllgl lretimi saglanrmsur

Orgutlenme Otomasyonun en az etklll oldugu lslevdlr Yoneticiler,

Orgutlenme faallyetlennde bllglsayar kullammmda bclu‘gm bir deglslkllgm ol-
madlglm sﬁylemnslerdlr .

B Kadrolama: Bu islevde Orgiitlemeye oranla daha fazla degisiklik

gorilmigtiir. Aynca aragtirma sirasinda goriigiilen her kisi, yoneticilerin kendi
- Igletmelerindeki bilgisayar sxstemlermm bzelhklenm bnlmelen gerektigini
~ sdylemigslerdir. ‘ '

. Yiiriitme: Gbrusulen ybneucnlenn biiyiik bir kismi bnlgnsayar kullanimina

- baslandigaindan beri kendi boliimlerinin lslenm yurutmek icin daha kisa zaman
hamadlklanm ifade CUDISI»I‘dlI’

_ Deneum YOncucnlenn qogu bllglsayarlarm denetimi igin harcanan Za- '
man azaltacagl gbrusunde olmuslardlr

5. SONUG

_ Gbruldugu gibi bllglsayarlar 1§letmclcrdc en temel arag olmuslardlr Bilgi-
sayarlann temel birer arag haline gelmelcnndekl en 6nemli nedenlerin basinda da
teknolojinin gelismesi ile hem donanim hem de yazilim olanaklannin ¢ok
- geniglemesi ve bunlann yanmda da rekabct ortaminin ‘yaratt18i ﬁyat ucuzlugudur

Bunlar sayesinde kiigiik ve orta 1$letmelcr_ islerinin tamamim yiirlitebilecekleri
- biytikliiklerdeki bilgisayarlan satin alabilir duruma gelmiglerdir.
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Isletmelerde otomasyona gecisin bundan sonraki seyn ise, kendi nqlennde
~ zaten olusturmaya basladiklan yerel bilgisayar aglarin, tilkeler aras bilgisayar
‘aglanna baglama seklinde olacakur. Ciinkii gunumizdeki igletme yOneticileri artik
bilginin 6neminin ve bilgi ahsvensmm igletmecilikteki verim artiginda en Snemli
‘unsurlardan biri oldugunun bilincindedirler. Otomasyon ¢aligmalan da artik rutin
- uygulamalar kapsaminda anlatilan muhasebe, ¢ek, senet ve stok kontrol gibi uy-
gulamalardan ibaret degil; radyo dalgalan ile ¢aligsan ve uzaktan algitamali bilgi
islem ¢aligmalarimi olugturan barkod gibi optik tanmimlama/veri toplama
. araqlanndan ulkeler arasi bilgisayar aglarma baglanmaya kadar gems bir platfor-

- mu olusturmaktadlr

, Aynca gunumuzde ybneticiler, bllglsayar kullanarak ekrandan 1sletmenin
- tim faaliyetlerini ve bu faaliyetlerine yonelik istatistiki bilgileri grafikler ve analiz-

ler yardlmlyla da izlemektedirler. Yine ofis olomasyonu uygulamalan kap-
saminda, elektronik mail yaylmlarna personel duyurularl yapma, bilgisayarl
konferans, bilgisayarla fax génderme, gelen fax'lan otomatik olarak bilgisayara

kaydetme, bir ycrden gelen fax'i bagka bir kuruluga 11eu$1m hatlan aracilifiyla
otomatik gﬁndermc Iglectme faahyetlcnne ihigkin gegitli resimlerin ve grafiklerin ‘

| saklanmam veya goruntilenmesi tiirlindeki 1$ler 1Igietmenin gunluk uygulama-
' lanndakl temcl kul]amm alanlandlr . . \

- Gelecek her tiir 1slctmcmn buyuk bllglsayar aglan icinde, blrblrlen ile bllgl
- alig veriginde bulundugu ve birbirleri arasindaki faaliyetlerinin de, biinyelerindeki
bilgisayarlar ve 1lcuf;1m araglan vasxtaswla gerc;eklcseceg bir ortam olacakur.

SUMMARY

- -Management, which is onc of the ﬁrst arcas of computcr usage 1S the area

_ whcre compuler usagc 1s the hightest nowadays. In organizations of any size,
computcr usage starts in accounting and stock control type of jobs and afterwords
expands to other parts of the organizations. Parllcularly in large orgamzauons
computer 1s an inevitable tool for manaagement. If computer fails in organizations
‘where all or parts of the jobs are done by computer, then it may be seen that all
“the work of the organu'auon could stop. In this paper, the advantages and the dis-

| advanlagcs of computer usage in orgamzauons and the benefits of computer us-
age m the managcmcm of lhe orgamzauon wnll be included.
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