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KALITE OLUSUMUNA YONELIK YAPIN GUVENCESI
Onur OZVERI (*)

OZET

Ganimuizde firmalararasi rekabetin yogunlagmasi ve tuketici bilinci
dizeyinin artmasindan dolayi kaliteli dretim kaginiimaz olmaktadir.
Calismada , kalite olugumuna yénelik yapin givencesi kavrami ile bu
kavrama destek veren elemanlar ve s6z konusu elemanlarin

birlestirilmesi prensipleri agiklanmaya ¢aligiimigtir.

1. YAPIN BUTUNLUGU

Yapinin Uretim glvencesinin saglanabilmesi igin, sdzkonusu Uretim ile
ilgili mihendislik fonksiyonlari belirlenmeli ve bunlar yerine getiriimeye
calisiimalidir. Bu muhendislik fonksiyonlarini olusturabilmek igin, yapin
bOtunliglu kavramini tanimlamak gerekir. Yapin butunlugl; yapin ile ilgili bakim
faaliyetlerinin ekonomikligi-kolaylhigi, guvenilirlik ve yapin performansi

dengesinin belirlenmesi gibi kavramlardan olusur. Sekil.1'de yapin butinlGgu
kavrami goriimektedir. Kullanim agisindan yapin butunlogu kavrami ise goOyle
6zetlenif CARRUBBA- GORDON, 1988, s:11); ’

e T ) Fonksiybnel performans: _Yapmm, kullanici is_teklerini yerine
getirebilme o6zelligine sahip olmasi, ' e =

) Eﬂ_stetik qek'iciilik: Yaplmn, tuketici hislerini kargilayabilmesi,

. 3) Givenilirlik: Yapinin, kendisinden beklenen performansi Onceden
belirlenmis siireler altinda yerine getirebilmesi olasihigi,

4) Kullanimin kblayllgl, ekonomikligl ve -gijvenligi: Yapinin, kullanilig
~seklinin tiketici agisindan kolay ve anlagilir olmasi, = |

5) Bakimin kolayligi, ekonomikligi ve guvenligi: Yapin ile ilgili bakim
islevinin kolay” ve anlagilir bir gekilde yerine getirilebilmesi,

~ 6) Tutarhlik: Herbir vapinin ayni kalite standartlarinda olmas

~ (*)Ars. Gér. D.E.U.LIBF., Isletme Boluma.
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IMALAT

KAYNAK: Carrubba Gordon, 1988, s:12

.

2. GUVENILIRLIK

. Guveniqlirlik, belirli bir zaman periyodu igersinde yapinin kendisine ait
fonksiyonlarinin kalitesini ifade eden bir kavramdir. Diger bir ifade ile,
"belirlenen bir zaman periyodu igersinde, belirlenen kosullar altinda yapinin

kendisinden beklenen islevi basgaril b|r sekilde yenne getlrebllmeSI olasihigina
 Guvenilirlik gemir ). - -

E ) AGREE REPORT Reluablllty of Mllltary Electromc Equment- Washmgton DC U. S
Goverment Pnngtmg Office, June 1957.

- -120-




Onu_r Oz veri

_ Yapin kalutesn yapinin belirli bir zaman penyodunda kendisinden
 beklenen iglevieri yerine gettrebllmesme baghdir. Yapin performansinin bu
yont glvenilirlik olarak adlandirilir ve yapinin belirlenen bir zaman

. periyodunda verilen kosullar altinda, kendisinden beklenen iglevi basarili

~ olarak yerine getirebilme olasili§i olarak tanimlanabilir. Her yapin belirli bir
~ zaman sonra kendisinden beklenen islevi yerine getiremiyecektir. Guvenilirlik
galigmalarinin temel amaci, yapinin belirli bir zaman periyodu icersinde
basarili olma olasmgum bellrleyebllmektlr

Glnimiizde guvenilirlik, yaplnln butunlugu aqusmdan onemii olmaktadlr
ve bu durum yapinin glvenilir bir sekilde tasarlanmasini gerektirir. Yapin -
tasariminin givenilirliginin test edilmesinin gok zor olmasina karsin, bazen bu
miUmkin olabilmektedir. Tasarimi yapan kisiler pratikte her tirli glvelik
qalugmasml yapmalidirlar. Tasarim asamasinda guvemllrhgm saglanabllmeS|
Icin §u hususlara uyulmahdlr (LOCKYEP 1983, s:71):

' a) Tasarlm, dogrulugu tesblt edllerek uygulanmahdlr,

_. b). Basarisiziik olasilig en duguk en az blle§enh ve mimkin olan en sade
~ tasanim kullaniimahdir, _

) Kullam§|| ve blhnen b|h$enler uygulanmalldlr

d) Bagarlzllga kars! guvenln bir tasarlm kullaniimahidir,
9) Uretim metodlanmn_ dogrulugu saglanmahdlr. '

. Guvenllurhk kabul edilen bir kallte sewyesmde sirekli olarak Islev
' gorme olasihgidir. Yapinin kalitesi ve glvenilirligi ydnetsel kararlardan
etkilenebilir. Bunlar, igsel kaynaklardan ve digsal gevreden olabilir. Firma
pazar arastirmalari sonucunda, mevcut ekipmanlar ile yapinin kalitesinin ve

- guvenilirliginin saglanmadigini tesbit ederse, Uretim sistemini gdzden

gegirmeli ve gerekli degisiklikleri yapmaldir. Tiketici tarafindan kaliteli
olarak nitelendirilen .bir yapin, bir sonraki "yil kalitesiz olarak
- degerlendirilebilir. Bunun nedeni, yapin standartlar ve tiketici tercihlerinin

~_sirekli olarak degigmesidir. -

Firmanin kallte pol:tnkasu sureklu olarak §unlar| gerektirir (LOCKYEP,
1983 S 63) . -

: a) Tuketlci gereksinmelerini delirlemek ve uygulémak,

- b) En i yapini. uretebllmek icin, orgamzasyonun toplam yeteneglm '
o degerlendlrmek ve geI|§t|rmek

c) Mikemmel kalite ve g_uvenilirligin mevcut olmadigi dikkate alinarak,

o
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~ kabuledilebilir kalite ve givenilirlik seviyelerini olusturmak,

 d) Tom ybnetim seviyelerinde, anlagilir politikalar uygulamak,

@) Uretilen birimler ile performans: kontrol etmek.

_ Yapin gijvenilirliginin* bir '-gbstergéSi ‘de basarisizlik -oranidir. Bu
genellikle, bir zaman aral§i~ n baglangicindaki birimlerin, zaman araliginda
bagarisiz olan birimlere bolumu ile bulunur. Glvenilirlik ¢alismalarinin gogu

ba,saruslzllk dagilimlarinin anallzl e yapullr Sekul 2'de bur yapmm tiplk yasam
seyn gorulmektedir. *

$EK|L o: Yapmm yagam seyn (Banyo kuveti egr|S|)

: \
§ \
' 3
- ‘
: §
: :
: \
§ .
' &
. ' A
hal‘.:;e';”' :' : yipranmaya
ortaya ¢ikuig! t _ +—_oayal olarak ekonomi
dénem s Verimli kullanim dnemi T IO
. e e e e . . ———————— '
| ' ' s | : 23 e
s o sl Olguniuk Agsamasi v+ Tukenme Asamasi

: R e ' E

KAYNAK: HANSEN 1966, 1968, S:3,

Baglanglc asamasinin mumkin oldugunca keskin mlste olmasu istenen bir
durumdur. Olgunluk asamasinda ise basarisizlik orani sabittir ve tasarim
geligtirilirken bu dénemin uzunlugu arttinimaya galhisilir. Bagarisizlik oraninin
sabit oldugu penyot S|ra5|nda bu oranin artisa geqmesuyle tikenme agamasina

geqmr

, Flrmalarda yaptlan QB§|t|I guvenilirlik gallgmalan sonucunda agagidaki
hatalar ortaya cikabili- (ENRICK, 1985 5 21’9 -237).

' a) Yapmln misteri. tarafindan wkullamlmasnyla birlikte ortaya ¢ikan
hatalar: Genellikle bu tur hatalarin sebepleri yapinin Uretimi sirasindaki
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sebepler olmaktadir.

b) Sansa bagh hatalar: Bu tir hatalar yapumn Uretim sonrasi yasami
boyunca gesitli arliklarla meydana gelebllmektedlr Cevresel etkiler, hatali

kullamm gibi etkenler sonucunda meydana gelebuhrler ‘

= Yipranmaya bagl hatalar: Zaman |qersmde kullanimdan dolay! yapinin
pargalarinin aginmasi ve yipranmas! sonucunda, yapinin kendnsmden beklenen

~ l$|th yerine getirememesi sekhnde ortaya anablllr

W Yukanda agiklandi§r Uzere, guvenilirlik gahgmalarinin uygulanmasi
durumunda bile ortaya birtakim hatalarin gikabildigi gorUimektedir. Nihai

- yapinin glvenilirliginin saglanmasma etki eden bes onemli nokta vardir.

Bunlar, tasarim, Uretim, dlgUmleme veya test, bakim ve islem yapilan alandir.

~ Sayilan bu bes anahtar noktadan en 6nemlisi tasarimdir. Glvenilirlige yonelik
tasanm yapilmadan once, glvenilirlik standartlari olugturulmahidir. Tasarim

mumkin oldugunca basit olmalidir. Ayrica, hata orammn yapinin karmasiklig!
ile iligkili oldugu gbz 6ninde tutulmahdir.

| Her Uretim déneminde herhanglbir ekipman maliyetinin yaklagik iki kati
- bir harcama, ekipmanin bakimi igin harcanir. Ekipmanlarin toplam guvenlhrhgl
ise soyle |fade edilir (HANSEN, 1966.s: 358).

=1(D, M, F)

‘ D; Tasarlm M: Baklm F: Islem alani

Kullanilan sistemde guvemlnrhgm gehstmlmesmde bakim yetenegl
(maintainability) dnemli bir yer tutar.

. Baklm'
olbllmektedlr

onarma, degistirme, dnleyici tedbirler alma seklinde

3. UHETIMIN I(ALITE GUVENCESI

_ Kalite glvencesi, uygulanan tUm kalite kontrol iglerinin gluvencesin
sajlamaya yonelik sistem gereksinmelerini ve bunlari saglayan ydnetim
faaliyetlerini belirten bir ifdedir. Kalite glvencesi sistemi, kalite yonetim
“sisteminin bir bilegenidit. Bu kavram organizasyonla iligkili bir olgudur. Kalite
~glvencesi sisteminin amaglart sunlardir(FOGARTY- HOFFMANN-
STANBRAKER, 1989, S:603): . ' ‘

e f Kalneye yonelik politika amaqlanm kurmak ve bu amacglar: bir butun
igersinde kontrol etmek, '

X1
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- 2) Orgamzasyonel kalite kontrol butqelerlnln kurulmasi ve bu bitgeler
ile llgl|| performansi kontrol etmek

3) Kallte kontrol yénetim sistemini etkunllk yeterluhk ve mallyetlere
llgkin olarak degerlendlrmek ve onaylamak,

Ry Kalite kontro‘l alt sisteminin tamamiayici bir pargasi olan, yapin
~ sorumiuluk sisteminin, galigmasini saglamak.

Yapmm tim yasam gevreS| icersinde, yapin uygunlugu butun
parametrelerl kapsayacak gekilde olmaldir. Bu da ybnetim mekanizmasinin bir
fonksiyonu olan kalite giivencesi ile mumkun olabilir. Yapinin Uretimine yonelik

kalite glvencesi, tasarim glvencesi yardimiyla yapinin tasarimina destek

- verir. Bununla, yapin karakteristiklerinin tasarimi givence altina alinmig olur,

boylece Uretim siurecinin etkinligi de artar. Kalite glvencesi, kallte kotrolu ile

- yakin bir iligkiye sahiptir. Kalite kontrol glvencesi, kahte kontrol mihendisligi

ve kalite kotrol muayenesmm bir fonksiyonudur.

Kalite kontrol muhendisligi kalite ngencesi fonksiyonu tarafindan
beilrlenen amaclari gergeklestirmeye yonelik pratik ¢aligma proseddirlerini
tasarlar. Ayrica iretime yonelik operatér ile kalite kontrol muayene
~elemanlarinin egitimleri, muayene noktalar, kabul ve red kriterleri gibi
tfaktorleri behrler ve uretim surecmdekl duzeltm faaliyetleri yonlendmr

Muayene ‘yalnizca duyusal olarak yapiimaz. Elektnk testlerl X- I1Sini,
_ hava akimi gibi dlcimlemeler ile kusurlu parcalar teshis edilebilir. Muayene ve
elde ‘edilen verilerin raporlanmasi prosedirleri kalite kotrol muhendushgl
tarafindan olusturulur. Ayrica, muayene elemanlarinin yetenek gereksinmelers
~de kalite kontrol mihendisligi tarafindan olusturulur. Bunlar, genel olarak
 duyusal hastalik, test araci kullanma yetene§i, detaylardaki dikkat gibi
~unsurlardan olusur. Uretim operatdrlerine, muayene elmanlarina ve
teknisyenlere gerekli egitim verilerek yukarida sayilan &zellikler
kazandirilabilir. = ‘ =

~ 4.TASARIM GUVENCES|

, Tasarim guven095| tasanmm gozden gegmlmeSI lle yakindan .kilidir.
~ Bu nedenle, tasarimla ilgili cizim ve mpesuf:kasyonlarm olusturuimasi, yapma

yonellk tum fonksuyonel tanimiamalari lqermehdlr Bu bakim, test ve uretlm
ile desteklenmelidir.

Guvenilirlik mUhendisligi, tasarimin sirekliligini saglar. Uretime yonelik
bilesenlerin en az oranda basarisiz olmasini aragtinr ve tasarim yoluyla
yapinin foksiyonlari ile ilg'li bas.risizlik etkilerini azaitmaya calisir.
Guveniiirlik miUhendisltigi, tum kullanim kosullarinda yapinin gdvenligini
~saglamaya ¢aligir ve guvenilir yapin performansina ydnelik optimal tasarim
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¢ozUmlemelerini sunar. Ayrlca; cesitli istatistiksel yontemleri kullanarak,
farkli tasarim alternatifierini- kargilagtirir ve bunlar arsindaki iligkileri

Inceleyerek en ylUksek duzeyde guvemllrllgl saglayacak tasarimi oIU§turmay| ‘
hedefler.

Bllesen guvenilirlik muhendnsllgl ile sistem, blr bilesenler butinli haline
‘getirilir. Bilegsen guvenilirlik verileri uzun doénemli testlerle elde edilir.
Gevresel faktorler miUhendisli§i ise, yapinin herhangibir ¢evresel baskiya
- kargt onceden korunmasini saglar ve gerekli givenlik marjlarini olusturur.
Genellikle fiziksel testler kullanilarak yapinin gevre ile nekadar uyum
icersinde oldugu arastirihir. Temel glvenilirlik o6lgimleme araglar:
fonksiyonel, gevresel, yasamsal ve glvenilirlik testleridir. Bu testler kalite
- guvencesinin, guvenilirlik agamasini olugturur ve guvenilirlik teknisyenleri
tarafindan olgim araci ile yapilir. Bu tir testlerle givenilirligin etkinligi
saglanmaktadir. Fonksiyonel, gevresel ve yasam testlerinin gelistiriimesiyle
guvenilirligin artacad agiktir (HANSEN, 1966, s:338).

Insan faktorieri mihendisligi, kullanicinin yeteneklerinin uyumunu
saglayarak yapin tasariminin olugturulmasma destek verir. Burada 6nemli olan
nokta insanlarin genel a||§kanllk|ar|d|r vidanin saat yoninde gevrildigi zaman
sikigmasi gibi. Insan faktdrleri muhendusllgl bu gibi genel kullanim
allgkanllklarml anahz ederek, bunlarn tasarim a§amasmda uretime yansitir.

Guvenlllrhgl mukemmel olarak saglanan yaplmn kullanimi sirasinda
basarisiz olmadigini soylemek pek gergekgi olmaz. Ginkd, guvenlhrllk ne kadar
miUkemmel olursa olsun az da olsa basarisiz olma olasili§i mevcuttur. Yapin

ekonomik 6mri dolmadan bir takim onarnmlara ihtiyag duyulabilir. Bakim -

mihendisligi, mamulin onariimasinin en ekonomik ve en kolay gekilde olmasi

yollarini ve onleyici bakim yoluyla yapinin en uzun yagam suresinin
- olugturuimasini amaglar.

Bakim gevresi yaplmn tasarimi tarafindan dnceden belirlenir. Bu gevre,
- bakim personelini, test ekipmani ve araglarini, bakim kilavuzlarini, Bzel egitim

- programlarini igine alir. Burada énemli olan, yapinin bu gevre ile uymunu

sagjlamak ve kontrol altinda tutmaktir (CARRUBBA- GORDON, 1988,s:19)

5. YAPIN GUVENCES|I ELEMANLARININ BIRLESTIRILMESI

Kalitenin tanimi, gesitli sekillerde ele alinmistir. Kalitenin sdzlik tanimi
pek ¢ok kigi igcin mikemmel gibi gorunebilir, fakat bu kabuledilebilir bir tanim
degildir. Ingiltere'de Uluslararasi Standartlar Orgith tarafindan yapilan tanima

gore Kkalite; bir gereksinmenin yapin veya hizmet tarafindan doyurulmasidir.
- Bu tanima dayanarak kalite: (CORNICK, 1991, s:15).
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- Amaca yonelik uygunluk, veya

- Gerksinmelerin kargilanmasidir.

Kalietnin olsumuna destek verecek olan sistem yapin glUvencesidir.
Guvence bilimleri, yapin bitinlGgioni saglamak igin gerekli disiplinleri bir arya
getir..ler. B. disipunlerin sistematik bir gekilde uygulanmasiyla yapin
glvencesi saglanabilir. Burada énemli olan, yapin givencesi kavrami ile yapin
gUvencesine yonelik yapin bitinlGgu, guvenilirlik, Gretimin kalite glvencesi ve
~ fonksiyonlarinin birlestiriimesidir. Bu fonksiyonlar sistematik olark organize
edilmeli, aralarindaki iligkiler kurulmali ve ortak amag olan kalite olusumuna
yénlendiriimelidir. Bu fonksiyonlar arasinda gerekli iligkiler kurulamaz ve
birlestiriimezler ise yapinin kalite olusumunu saglamak giglesir.

Kalite givence kavramlari ve uygulamalari ozellikle yapin geligimini
saglayan ©®nemli bir faktérdir. Ust ydnetim bagta olmak Uzere, diger
calisanlarin da kalite kavram ve programlarinin, kalite glvencesinin
olusumunda ne kadar onemli oldugunu anlamalari gereklidir. Saglam bir kalite
programinin olusturulmasi igin gerekli prensipler sdyle siralanabilir (SINHA-

WILLBORN, 1985, s:533)

1) Kalite programina yoénelik ihtiyag dikkatle analiz edilmeli ve ikna edici
bir sekilde agiklanmalidir, '

2) Ust yonetim kalite programini desteklemelidir,
3) Program tecrubel ve bilgili personel tarafmdan yurutdimelidir,

- 4) Kalite guvencesme yonelik program diger yonetim programlan le
butunlestiriimelidir.

Organ’izasyonél Qallsmalar'da guvence bilimlerinin etkinligini arttirmak
igin iki_temel blrlegtlrme yaklagimi kullanlllr (CARRUBBA- GORDON, 1988, 8!
29): .

1) Fonsnyonel yaklagsim; fonsiyonel merkezlerin birey olarak Grin
guvenceS| kavrami altinda bnrlegtirilmesidir,

2) Proje yaklasimi; proje ekiplerinin birlestiriimesidir.

Bu iki kavramin belirli avantaj ve dezavantajlari Tablo. 1'de

gorulmektedir
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- TABLO.1: Gesitli yapin givencesi a’magdlart'nm fonsiyonel ve proje
yaklagimlari agisindan kargilagtiriimasi ~

= Yapln Glivencesi Amaclar _ | Fonksiyonei. e ' Proje
o = e ~ Yaklagim  Yaklagim
| - — "_——1______——- i __ * ' . = '
. Yapin gUvencesi politkave ~ ~  lyl YETERSIZ
~ prosedurlerinin kurulmasi - = =
" Yapina yonelik gefaMe = iYL = ' QOKH Y|
putinligin tanimlanmasi o e
* Tasanm noksanhklannin ... - =~ — - COK jYI
~ Onlenmesi e ' _ = -_
58 Kusurlarin ortaya gikarilmasi e D _COK IYIF
~ * Kusur kaynaginin gideriimesi - oK - 1Y
* Duzeltici faaliyet gelistrme |yl COK vl

~ KAYNAK: CARRUBBA- GORDON, 1988, s:30

~ SONUG:

. Uluslararsi ve ilke igi ticarette yasanan yogun rekabetten dolayi
firmalar avantajli bir konuma gegebilmek ve mevcut pazarlarda etkin
~olabilmek igin kaliteli Uretime ydnelmektedirler. Kaliteli {iriinler ile mevcut
 pazarlarda avantajli konuma gegebilmek daha kolay olmaktadir. Ayrica son

yillardaki tuketici bilincinin de artmasi firmalari ayni sekilde Kkaliteli Gretime
yonlendirmektedir. Bu nedenle, tiiketicilere sunulan yapinlarin tiketici
Isteklerine cevap verebilir niteliklerde olmasi ve yapinin kendisinden beklenen
iglevleri tam Dlarak yerine getirebilmesi 6nemli olmaktadir.

~ Bu galismada, _k_‘,_alifte olusumuna ydnelik yapin gilivencesi kavrami ile
- yapin bitanlugu, guvenilirlik, uretimin kalite givencesi ve tasarim guvencesi
- gibl yapin giivencesine ydnelik temel elemanlar agiklanmaya c¢alisiimistir. Bu

~ olan kalite olusumuna ybdnelik yapin glvencesine destek vermelerinin
~ gerekliligi ele alinmig ve birlestirme yaklagimlarindan fonksiyonel ve proje
- yaklagimi kargilastiriimal, olarak incelenmistir. ey

=

~ elemanlarin bir araya gelerek bir bitiin halinde birlegtiriimeleri ile temel amag
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SUMMARY

Because of the increasing competetition among firms and the customer
consciousness, the production of qualitiy goods has become inevitable. In this
‘study, the objectiveis to try to explain the concept of quality assurance

related to qualitiy and elements supporting the concept, and the pnnmples of
integration of these elements '
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