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BBLGI TEKNOLOJiS!NIN YARATI'IGI QAGDA!;‘» YONETIM
MUHASEBESI UYGULAMALARI

Ulku ERGUN (*) '

- OZET

- Dinamik bir ortamda faahyet gésteren ginimdz igletmeleri
yagamlarim sdrdirebilmek igin- gegmige orania daha fazla nitelikli bil-
giye gereksinim duymaktadir. Cunka bilgi teknolojisi alaninda yaganan
hizli geligsmeler; bilginin Cdretilmesi, iletiimesi,  kullaniimasimi inaniimaz
derecede kolaylastirmig ve onu  igletmeler agisindan bir rekabet araci
durumuna getirmigtir. ' ghe ol s i

: Soéz konusu bu geligme, drdndg bllgl olan muhasebey: de etkilemis ve
onun, :§Ietme yénetiminin ba;ans:m artiracak  bir damigmanhik gorewm
idstlenmesine neden oimustur. Ancak muhasebenin séz konusu bu gérevi,

" bilgi teknolojisinin olanakiarindan yararlanmaksizin yerine getirmey-

ecedi ve caddas ydnetim muhasebesi kimligini kazanamayacagi aciktir.

 GiRig

GiOnOmizde isletme yodnetimleri her zamankinden g¢ok ve gesitli
baskilarla karg! kargiyadir. Bu baski faktorlerinin en onemlilerinden birisi, Dbil-
~gi ve iletisim alaninda yasganan teknolojlk gelzgmelere ayak uydurabilme zorun-
lulugudur. Bundan béyle, igletmelerin bagar: ¢ degerlemesinde ve gelecekleri ile '

~ “ilgili yargiya vanimasinda; sahip olduklari sermaye unsurlarinin yanisira,

 kullandiklan teknolojik bilgiler ile kaliteli ve yaratict msan kaynaklan da bir
semaye unsuru olarak dikkate almmak durumundadlr '

. Ozelhkle ekonomik cografyay! ortadan kaldlran kuresellegme olgusuyla
blrhkte bilginin énemi daha da artmig ve dinyada bilgi teknolojisinin’ temelini
~ olugturan bllglsayarlar aracilig! ile sanayl toplumundan bilgi toplumuna dogru
~ bir gegis sureci yaganm|§t|r Bilisim teknolojisine dayali olarak yapilanmakta
olan iletigsim toplumunun itici glcu olan bilgi, kullaniidikga gogalan bir yapiya
- sahiptir. Ayrica bilimsel yontem ve sureqlerie elde edlldlgmden kigisel

: degerlendlrmelerden uzak olup daha objektif bir nitelik kazanmaktadlr

Bu durum, gll'dl olarak mtehklu bllglye gereksnmm duyan yonetlm mu-
 hasebesi anlay|§|n| da etkilemis ve koklu degisiklere neden olmustur. Oyle Ki;
geleneksel anlamda faahyetlere iliskin karalarin verilmesi iglevini yUkimlenen
yonetim muhasebesi, gunumuzde bilgi teknolojisinin sagladig! olanaklardan ya-
rarlanarak stratejik yodnetim Kkararlarinin alinmasina dogru bir yoénelim
gostermis ve |§|etmeler|n bagarlya ulagmasmda bir rehber durumuna gel-
mt§t|r ' - ' |

. (*) Yrd.Dog¢.Dr. D.E.U.LL.LB.F. Isletme BalumU.
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- Gagdag Yénetim Muhasebesi

- BiLGI VE ILETISIM TEKNOLOJISINDEKI GELISMELER

Kavrami

A- Bilgi

:Genelde birbirinin yerine kullanllan veri ve bilgi kavramlari, aslinda
| farkll anlamlar taslmaktadlr .

¢
.-.

Bilgisel hammadde veya i§lehmemi§ bilgi olarak tanimlanan veri;

~ gbzlem, deneyim veya farkh olaylarin sonuglarindan saglanabilen ve yalnlzca

- sayisal degil, semboller ve grafikler bigiminde de |fade edilebilen bir kav-
ramdw - - |

Bilgi ise; ham olgu olarak nitelendirilen verilerin, bilgi igslem yardimiyla
- bir dbénusim slrecinden gegirilerek, -yararli ve anlamli sonuglara

donug.turi‘.]lmﬁg bigimidir. Bu yoniyle bilgi, ydnetimin amaglarina yonelik
|§Ienma§ veriler bitinu olarak tanlmlanabmr (Surmell 1982: 30).

Sozu edilen bu donugum 3ureC| ug agamadan oIU§maktad|r:

- llk agamada, ham ya da temel veri toplamp kaydedilir.

- Bilgi |§Ieme veya bllgl islem agamas! olarak kabul edllen IKinct
. agamada toplanan verilerin siniflandiriimasi, hesaplanmasi, &zetlenmesi ve
saklanmasn gibi islemler yer ahr. '

- Uglinci asama ise, ver |§Ieme sonucunda elde edilen oilgilerin kul-
Iamculara lletiimesidir.

. G'driJIdiJgiJ gibi ham bilginin;,hazgr!anma3|,~ islenmesi ve iletigimi gibi bir
igslemler dizisinden gecgerek, kullanicilarin gereksinimlerine uygun ve yararii
bilg| ,dur.umuna donusturuimesi sureci, bilgt Sistemini olustur'maktadlr.

' So6z konusu bilgi sisteminden yaralanan karar verici ise, karar verecegi
konuda bilgisini artirmak, belirsizlikleri gidermek amaciyla nitelikli (glvenilir
ve zamanl) bilgiye gereksinim duyar. Glnki yoneticiye sunulan bilgi, bir karar
~modelinin girdisi olacagindan bilineneleri degil de gereksmlm duyulan ve blhn-
- meyen gerqeklen yansitmalidir. | *

f Karar verme siireci igin gerekli- olan b||g| kullanim duzeylerl agisingan
ug gruba ayrllablllr (Karakaya, 1994: 21).

1- Stratejik Bilgi:

Ust diizey yonetimin stratejik kararlarin alinmasi sirasinda kullandig,
uzun dénemii planlama politikalarina iligkin bilgilerdir. Daha gok genel duzeyde
~ oldugu igin, genis kapsamli ve ayni zamanda 0zet bilgi olmasi gereken stratejik
bilgi; Grln geligtirme, isglcu degisikligi, yeni teknolop kullammu pazarlama
stratejiler glbl alanlara |I|§k|n kararlarda kullanihr. ~ '

o A .



 Ulkii Ergun
_‘ 2- Yénetim Bilgisi: |

Genelde aylik olarak |fade edilen klsa donemh planlamalarla |Ig|I| bllgller ~

olup, daha gok departman diizeyinde gerqekle§en nakit akimlari, satig analiz-
leri, Uretim kaynaklari ve yilhk finansal tablolara iliskin bilgileri igerir.
Goruldigl gibi bu tur bilgiler, iginde buiunulan doneme iligkin. taktlk kararlarin
_ alunmasma yonellktlr ' sl

Faa!uyet BHQIS| 5

G

. Faahyet bilgisi ise, sahip olunan varliklar, suparlgler Gretim dizeyi vb .
_ gxb: departmanlarin’ ginlik ve rutin |§Ier|ne |I|§k|n olan ve faaliyet karar-
‘larinda kullanilan bilgilergir. Bu. tdr bilgiler, orgut |q.nden elde edilen ve kap-
sam olarak dar olmakla Dbirlikte yeterli ayrmtlya sahlp olan Iyl tan|mlanm|§ ,

2 _bllgllerdlr

B- Bilgi ve lletisim Teknolojisindeki Geligmeler

. - Bngmln uretnlmesn letiimesi ve kullaniimasinda yararlanilan araglar,
teknikler ve kavramlarin bir butunu olarak tammlanan bilg! teknolojisindeki
. geligmelerl - ' - .

Bsgu 1§Ieme
- Bllg’r iletisimi,
‘ a.lam ndaki gelismeler olarak iki. ayri ba§|lrk altinda incelemek uygun olacaktir.
1. Bilgi Isleme Alanlndék_i Gélismeler .

Bilgi |§Ieme alamndaks gei|§meler 1950 li yt!larda bilgisayarlarin. mu-
hasebede ilk kez bir hesaplama araci olarak kullanilmasiyla baglamig, bilgisay-
ar donanim ve yaziliminda yasanan nizli degisimler sonucunda, inaniimaz boy-
“utlara ulasmistir. Elektronik biigi i§|em faaliyetlerini yerine getlrmek IcIiN
gerekli tim fiziki pargalarn igeren bilgisayar donanimi (hard - ware) alaninda
yasanan gelismelerle; ayrintili paket programiarin kontrolunu yapan, depolama
kapamtesa artiriimig, daha kigik ancak daha glc¢li ve her ortamda galigabilen
 bilgisavarlar gelistirilmistir. Boylece 1S ya§am|nda ana bnlglsayarlara bagl ol-
arak Qala$an minibilg! sayarlar ve .mikrobilgisayarlar kullaniimaya
baglanmigtir. Bilgisayar sisteminde gergeklegtirilecek iglerin tanlmlanmasma
~ yobnelik yazim (soft - ware) alanindaki geligmeler sonucunda ise; her alanda

- kullanilabilen, kullanimi- ozel bir uzmanhk egitimi gerektirmeyen, yainizca bir-

~kag saatlik 6grenme suresinin yeterli oldugu yuksek kapasatell bllglsayar pa-
ket programlan gell§t|rllml§t|r '



Cagdas Yéneirfm Muhasebesi

Ver:mn bilgiye donugumu sirasinda yapilmasi gereken veri toplama veri
saklama veri igleme ve verinin tekrar kullaniimasi (verinin geri almmas:) gibi
birbirleriyle iliskili veri yonetimi iglemlerine, bilgi ve lletisim teknolojisinin
etkilerl $ekll 1'de goriimektedir (David, vd., 1991: 296). |

Mikro - lslemdeki
- Geli meler

Programlamadaki ‘
Geligmeler

-
Verk L 1 Vel
Depolama |  Isleme
Bilgisayara Dayali |  lgyer; '

Bigi Sistemleri |} | Otomasyonu

$ékil <2 Bilgi Teknolojisindeki *Geli§melerin Veri Yénetimine Etkisi

lletisim

Ofis otomasyonu ve bilgisayar destekli bilgi sistemlerinin bllgn yonetlm
a§amalar|n| ne sekilde etkiledigi agagldakl gibi klsaca aciklanabilir.

Veri Saglama: legl |§Iem ve iletisim alanindaki hizli gelismeler, ge-
lecege yonelik daha gok verinin 6nceden ednmlmesme olanak saglamistir. Oyle

ki; birgok’ endistri igletmesinde hammadde, yari mamul ve mamullere iligkin
genel urin kodu (bar - code) optik taraync:larla elektronlk olarak aninda oKunup

izlenebilmektedir.

Ayrica, perakende satig yapan igletmelerde de on - line ortaminda kul-
lanilan, otomasyona dayali (optik okuyucular, manyetik mirekkep karakter -
tantyicilar, fiyat ya da gizgili kodu okuyarak elektronik kasa kayitlarini tutan)
sati§ noktasi kayit araglarindan "Electronic Point of Sale Equipment - EPOS"
yararlaniimaktadir. Bu tir araglarla satis aninda toplanan veriler, istenil-
diginde tekrar kullaniimak Uzere sisteme girildigi gibi, stoklara iligkin miktar
ve maliyet dusmeleri de otomatlk olarak yapilabllmektedlr (Cushmg Romney

1987: 153).



Utka Ergun

Teknolo“de yaganan s6z konusu bu gellg,melenn muhasebe kayit ve en-
vanter sistemi bagta olmak Uzere birgok konuda kolayllk sagladigl ve
isletmelerde verimliligi artnrdngu gozlenmektedlr

Son ylllarda ise, otomasyona dayall veri gmglenyle lgili "ses girigi"
konusundakl caligmalar surdurulmektedlr ' '

Veri Depol'ama ‘Teknolojik gehg,meler oe] saylda bulglnln aninda
en§|leb|l|r bigimde depolanmasml olanakli kilarak, genis ¢apli merkezi veri ta-
baninin olugturulmasini saglamigtir. Bilgi bankasi da denilen ve birbirleriyle
~mantiksal baglantili veri kitlklerini iceren bu havuzda toplanan veriler, iste-

o _mldlgmde buradan alinip farkl amac;lar igin tekrar kullamlabllecek ozelliktedir.

Bilgisayar donanimi ve programlamadaki geligmeler veri tabaninin
yonetlmlm kolayla§t|rm|§.t|r Teorik gelismeler, kurulan veri tabaninin
yapisini daha esnek duruma getmrken programlama bélimleri ise birbiriyle
-baglantihh  bilgi merkezlerlnm gelistiriimesinde Dbir standardizasyonu
saglamiglardir. Boyle bir gell§me disklerde etkili ve sabit bir depolamanin
yapildig!, genis ¢alisma kapasitesine sahip ve merkezi veri tabani ile baglantili
c;ahg,an masa ustu mnkrobllglsayarlarm kullanimina olanak vermistir.

Veri l§leme Veri igleme alaninda gorulen degisimler sonucunda farkll
elektronik veri isleme sistemleri olugturulmugtur Toplanip yiginlar halinde
getirilen venlerln belirli araliklarla, periyodik olarak bilgisayar sistemine gi-
riimesi (batch Input), bu verilerin periyodik olarak islenmesi anlamina geiir.

- Bu sekildeki veri igleme, "yi§in veri igleme" - "batch processing" olarak nite-
~ lendirilir. Gergeklesen her olaya iligkin verilerin bekletiimeden direkt olarak "
‘gevrim i¢l veri girigi® "on - line Input® sistemiyle bilgisayara girilmesi ve

aninda iglenmesi ise, "gergek zamanl veri igleme"  "real - time processing”
olarak bilinmektedir (Davis, vd. 1990: 123 - 125). '

Verl Igleme alamndakl ge||§meler
Aym veriden daha fazla bilgl uretllmeS|
. Bilginin zamanl uretilmesi, '

. Veri girisi ve depolanmasindaki tekrarlarin 6nlenmesi

~ gibi dnemli yararlar saglanmaktadir.

. Verinin Geri Alinmasi: Geri alma islemi, depolanan verinin gerek-
tiginde kullaniimak Uzere aktit duruma getirilmesi ya da veriye yeniden
‘ulagtimasi iglemidir. Bu iglemin de; iletigim; mikro igleyiciler ve programlam-
adakl geilgmelerden etkilenmekte ve uzak mesafelerden merkezi veri tabanina

~ bilgi - aktarimi "on line sistemi ile. ¢ok disuk maliyetlerle

gergekIegtlrilebllmektedir Soz konusu bu sistem, Dilginin veri tabaninda
toplanarak istendiginde tekrar kullaniimasina ve eldeki verilerle farkl amagcilar
“igin farkli spesifik bilgilerin kolayca Uretilmesine olanak sagladigindan, gele-
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Cagdas Yénetim Muhasebesi

- cekteki bilgi ge'_reksinimleri'nin ' spesifik olmasinin 6nemini ortadan kaldirmigtir.
Buna bagh olarak hazirlanan raporlar da yalnizca maliyet agisindan degil nite-
ik ve verimlilik agisindan da olumlu yonde etkilenmigierdir. |

TOm |§letme|er igin kaginiimaz oian bu balgl |§leme siireci, manuel sis-
temde daha fazla zaman ve ls;.gucune gereksinim gdsterirken, teknolojik

gelismelerin isletmelerce benimsenmesi, konuya iligkin mahyetl azaltmig an-
cak verlmllllgl olumliu yonde etkllem|§m '

- 2- Bilgi iletigimi A-lamnd&ki Geli§meler ‘

. Ven ve bilginin blr arac_;tan bagka bir cografi alandaki diger bnr arag ya
da araglara iletilmesini saglayan iletigim. teknolojisi, gogu zaman teleiletigim
(telekominikasyon) olarak ifade ediimekte ve 0Ozinde bilgisayar araciligt |Ie‘*

veri Dbilgl iletigimml tagimaktadir. Bilg;sayarlarla |iet|§|m|n en belirgin

ozelligi, gecikmeleri ve cografi farkllllklann neden oldugu sorunlaru ortadan
kaldurmasndtr (Karakaya, 1994: 92) ' -

Mnkro elektromktekl yenlllkler balglsayar teknolousmde oldugu gibi |Ie-
tisim teknolojisinde de hizli geligmelere neden clmug; verilerin toplanmasu
Iglenmesi ve sonuglarm kullanicilara iletilmesini hizlandirarak, zaman ve yer

‘kullaniminda kolaylik saglamlg, buna bagh olarak Uretimin etkinlik ve verumh-
|Igln| de artlrm|§t|r -

- Dijital teknolop fiber optlk ve laser teknolousn aracilig .ile nlet|§|mde
ortaya ¢ikan. yemlenmelerln yaninda, blro donaniminda yer alan "akilli” termi-
nal, telefon, faks vb. gibi diger haberlegme araqlarlndakl yenilikler, iletisim
. alanmdakl teknoloyk ge||§melerde etken olmugtur (Erkan 1994: 81).

Iletigir_n ya da bilgisayar aglaru olarak da bilinen bu sistem, veri veya
bilginin gbndericiden aliciya ulasmasini saglayan, birbiriyle baglantil calisan
- ve etkilesim iginde olan araglar kimesidir (Karakaya, 1994: 94). '

~Kurulan iletigim agi lle bilgi.ye ul-ag.am,'_ éslrl boyutlarda hizlanmakta ve
kolaylagsmaktadir. Bunun igin bir "iletisim agi altyapisi” gerekli olup, bu agin;

. arastirma merkezleri, veri tabanlar ve kisisel bilgisayarlara bagli olmasi ge- '

rekmektedir. Bilgi toplumunun iletisim alt yapisi, belll merkezlere nokta - ag
. sistemi ve ag sistemleri ile baglanmaktadir.

Bilesim - ad sistemi iginde geceklesen bigi aktarimi, ekonomik birimler
arasinda oldugu gibi isletme iginde, departmanlar arasi bilgi akisini da kapsa-
maktadir. Ofis otomasyonundakl bagimsiz mikro bllglsayarlara yonelim, bun-
larin blrblrlne ve merkezi veri tabanina baglanmasnm ve bdylece isletmede de-
‘partmanlar arasinda elektronik postanin (haberlesmenin) kullanimini

6zendirerek, bilgi akiginin daha rahat duruma gelmesml saglamistir. (David, h
vd., 1991: 298). '



Ulki Ergun

Bu konuda yénetim agisindan anlamli olan bir diger gelisme de, uzak
alanlaria ilgili bilgilerin bir bag gerekmeksizin saglanmasidir. GUnkl bu sistem
bdlim ydneticisine; musteri hesaplari ya da siparig emirleriyle ilgili olarak
“herhangi bir araciya (muhasebeci veya herhangi bir galigan) gerek duymadan

‘dlrekt bllglsayarla aragtlrma yapabilme olanagini vermektedir.

l- BiLGI VE ILETiSIM TEKNOLOJISINDEKI ,GELisMELERIN
MUHASEBENIN c;éRDNUMUNE ETKISI

, Bllgl teknolopsmderu gellsmeler blr yandan funansal ve finansal olmay
an bilgi birikiminin c¢esit ve kalitesini arttirarak, onun organizasyondaki

dagihmini saglamis, diger yandan da, bilgi sisteminin merkezi gibi gorunen

yonetim muhasebesinin geleneksel goruntusunu degistirerek sinirlarini sorgu-
 lamaya *baglam@tlr. Oyle ki; "yénetim muhasebesi yalnizca finansal bilgi ile mi
lgilenmeli, yoksa ydnetim bilgi sisteminin tamamini mi kapsamalidir ?" soru-
sunu gundeme getirmigtir. Bu sorunun cevabi ise; muhasebenin geleneksel ve
'gagdas gérinimleri dikkate alinarak verilebilir.

Konuya geleneksel ac;ldan baklldlgmda |§Ietme ve yonetim kararlar
dizeyinde muhasebenin gorevi;

.. Kayit tutmak < Ne kadar ij/i yaplyoruz?
. Dikkat yoneltmek - Hangi problemlere bakmalyiz?
. Problem cozmek - Hangi alternatifi segmeliyiz?
§ek|inde kendini gésterir.' I

Bilindigi gibi Onceleri yalnizca defter tutan, ilgi gruplarinin taleplerini
karsilayan ve isletme sahibinin performansini yansitan bir gorunim sergileyen
muhasebe, ginimizde artik bilinen bir olayin ortaya konulmasiyla degil, onun
olusumunun saglanmasi ile ilgilidir. Cunki glinumiz igletme yonetimlerinde
agirlik tasiyan konular, S08y0 - ekonomik gereksinimlere, gelecege yonelik
bilgilere ve dolayli maliyet - faydalara kaymig olup, ilgililik ve yararliliga
yoneliktir. (Ustin, 1993: 4). Buna bagh olarak muhasebenin ¢agdag roli de
Sekil 2'de gb6ruldigu gibi, degisen derecelerde faaliyet karar dizeyi olan sol
Ust bdlimden asagiya ve saga kayarak stratejik kararlara dogru yayilma
- gosterng ve yOnetime destek veren Dir konuma gelmistir. (David, vd. 1991:
302)



Caddas Yénetim Muhasebesi

Yonelim / Faaliyet slevsel | = Yoénetsel _ Stratejik
Karar Dizeyi Bl e '
Kayit arlhsel Kayltlarm Bltceyle Ilgnh Plan-} Stratejik geligmenin
Tutma Kontrolu | lama ve Kontrol | degerlendirilmesi ile

Raporlarn |  ilgili stratejik
finansal yonetim

_ Uretim ' Varyans Analizi ve |Rakiplerin maliyetler-|
- Dikkat Maliyetlerinin Istisna Raporlari linin arastirnimasi ile
Yoneltme | Belirlenmesi ‘ - lilgili stratejik

yénetim muhasebesi

Fiyatlandirma

| Sermaye Yatirimi [Kazanilan ve elden
Kararlari '

Degerlendirmesi |cikanlarin
degerlendiriimesi lle
ilgili stratejik finan-
sal yonetim.

- Problem

- Cozme

Sekil: 2 Muhasebenin Islevsel Yonelimi

Finansal (muhasebe) Dbilg! sisteminin bir alt sistemi olan ve artik
~gunumizde igletme yonetiminde bir "karar destek sistemi” olarak gorulen
yonetim muhasebesinin iglevi ise, sg.letme ybnetimince planlama, degerleme ve
kontrol amaciyla kullanilan finansal nitelikli bilgilerin; tanimlanmasi, toplan-
masi, Ol¢limesi, analiz edilmesi, yorumlanmasn ve iletiimesidir. Diger bir an-
latimla isletme kaynaklarinin uygun olarak kullaniimasi sorumlulugunun
gluvenceye baglanmasidir. ' -

Bu agiklamalara dayanarak, yonetim muhasebesi ile finansal muhasebe-
nin ayrildig1 noktalar agagidaki gib siralanabilir. (Davis, vd. 1990: 8).

Yénetim muhasebesi sistemi;

- Daha gok igletme yonetimi igin finansal n'itelikli bilgi saglama uzerinde
odaklasir. ' -

- Gegmigten gok gelecege “yt’)nelikﬁr;
- Genel kabul gormus muhasebe ilkelerine uymak zorunda degildir.

- Veri ve bilginin konuyla direkt baglantih ve esnek olmasi Uzerinde
~yogunlasir. ' '

- Igletmenin butlininden ¢ok bir bolumune iliskin spesifik bilgiler saglar.

-&-



Ulkii Ergun 1
. . Sosyolbji, ekonomi, kantitatif ydntemler v.b. gibi diger disiplinlerle de
yakin baglantisi bulunur. " '
' - Yasal bir zorunluluk degil, yalnizca yénetimsel bir gerekliliktir.

~ Muhasebenin gérunumindeki degigim, kuskusuz ki muhasebeciye de
yansimig ve onun geleneksei goriniminden uzaklagmasina neden olmugtur.

- Oyle ki gagdas muhasebeci; muhasebe bilgi sisteminin dogru, guvenilir ve za-

manli bilgi Uretimini ydnlendiren, kisaca s6z konusu sistemin iglerliginden so-

rumlu olan, kavramsal anlayis ve analitik ustaliga sahip uzman bir yonetim
 danismani durumuna gelmistir (Yildinm, 1988: 21). Ancak degisen bu rol, mu-
hasebeciye blylk sorumliuluklar ylklemis, onun, elegtirici oima yerine strate-
jist ve uygulamac! olmasini gerekli kilmigtir. Elektronik devrimin yarattigi
degisimin sonucunda glnUimiz ydnetim muhasebecileri artik, karmagik bilgl
teknolojisi, (st dizey iletisim sistemleri; farkl finans araglar ve ¢ok etkin
uretim teknikleri dinyasinin iginde faaliyet gostermek zorundadirlar. S0z ko-
nusu bu devrim, ayni zamanda kiresel marketlerin oOngorulemeyen
genislemesine de neden olmustur. (Pylipow, 1992: 10 c-/).

Bunun dogal sonucu olarak stratejik, ekonomik ve davranigsal
faktdrlierin  etkisiyle isletmelerin uluslararasi iligkileri artirmigtir. Farkli
killtirel. ekonomik, sosyal ve hukuki alanlarda faaliyet gdstermek zorunda ka-
lan bu isletmelerin, tutarli bir yonetim politikasi izleyebilmeleri igin, bu alan-
da karsilastiklari sorunlarin ¢ézimine olanak saglayacak bir muhasebe siste-
mini gelistirmeleri kaginiimaz olmustur. Bu durum, uluslararasi alanda onemil

 bir konuma gelen ydénetim muhasebesinin kavram ve yontemierinin, uluslara-
ras! standartlarla uyumlastinimasi ve tutarliliginin saglanmasi zoruniulugunu
da beraberinde getirmistir (Ustin, 1993: 5). o o

- CAGDAS YONETIM MUHASEBESI TEKNIKLERI

Bigi teknolojisinde yasanan geligmeler, yonetim muhasebesine ¢ok |
bliyuk firsatlar sunarken beraberinde bazi zorunluluklan ada getirmektedir.
Isletme basarisinin artinimasinda dnemli bir etken olan yonetim muhasebesi;

bundan boyle, esnek bilgi teknolojisinin kullanimiyla geligtirilen ileri duzeyde
finansal, kantitatif, Gretim ve yonetim tekniklerini kapsamak durumundadir.
Ydnetim muhasebesinde ortaya c¢ikan bu olusumlara agagida kisaca
~ deginilmekteair. ' - ' ' '

' A- Bilgi Teknolojisi ve Finansal Yapi

_ Bilisim teknolojisi ile birlikte kiresellesmenin muhasebe Uzerindeki en
dnemli etkisi, finansal kiiresellesme ile ortaya g¢ikmistir. Geligen teknolojiye
“bagli olarak iletisimde saglanan hiz, kamunun ilgisini uluslararasi boyuta
ulastirmis ve bunun sonucunda hazirlanacak finansal tablolarin ayrintih ve
anlasilir olmasinin yaninda, transfer fiyatlari ve evrensel satislar, v.b. gibi

unsurlari da igermesini zoruniu duruma getirmistir. Elektronik fon transfer
sistemlerinin geligmesiyle para elektronikiegmig ve dunya para piyasalarinda
24 saat boyunca kesintisiz iglem gordr duruma gelmistir (Davis, vd. 1990:
149). Yine bu alandaki geligmeler ve uluslararasi. finansal iligkilerin
yogunlagmas! dunya para ve sermaye oiyasalarini bUtlimnlestirmis; swap, fi-
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- Cagdas Yonetim Muhasébesi |

nansal opsiyonlar, vadell 56zle§melér gelecege yonelik iglemler gibi finansal
araglaria, bir gecelik fon transteri gibi yeni finansal uygulamalarm ortaya
anmasma neden omustur. -

B- Bilgi Teknolollsq ve Analitik Caligmalar

~ Bigisayarlarin muhasebe uygulamalarn ile bitinlesmesi sonucunda muha-
sebe; uretilen bilgilerin analiz ve yorumunu -gergeklestirerek, temel analitik
bir disiplin niteligi kazanmaya baglamig, buna bagh olarak muhasebede sayisal
yontemierin onemi artmistir. Teknolojiye bagh olarak bilgi maliyetinde gdériilen
azalmalar, igletmeleri, kullandiklari basit teknikleri daha ayrintili (karmasik)
tekmklerle degistirerek istedikleri bnlgllen Uretebilir duruma getirmistir.

Bugunun c;agdaz;: yonetlm muhasebesi ...,ls,temlnrmln yaraticilari, daha
dogru, daha zamanli ve daha etkin kontrol ve raporlama sistemlerini
olugturmak igin elektronik teknolojiden biyiik olqude yararlanmaktadirlar.
(Johnson - Kaplan, 1987: 22 - 30). Yonetim muhasebesinin yaptigi isler, ra-
porladlklarl bilgiler, bunlarin nasil raporiandigl ve igletme yodnetimini nasil et-
~ kiledigi, bUyUk bir degisimin iginden gegmektedir. Ayrica, mikro bilgisayarlar-
da olugturulan elektronik tablolar (spreadsheet) ve PC paketleri ile

yazicilardaki (printer) gelismeler, grafik ve yuksek Kaliteli baskilarla sunulan
bilgi, daha caznp duruma gelm|§t|r

Bu gelu;;:melere paralel olarak elde edilen bilgilerin, matematiksel ve is-
tatistiksel yoOntemierle analiz edilip yorumlanmasi ve karar problemlerine
iliskin modellerin kurulmasinda bu analiz sonuglarindan yararlaniimasi, bilgi-

sayar teknolojisi ile genis bir uygulama alanina kavusmustur. Arastirmalar,
son yillarda elde edilen bilgiler Gzerinde daha fazla analitik galismalar

yapildigini ve daha ayrintili ydnetim muhasebesi tekniklerine dodru bir
yonelme oldugunu godstermektedir (Pike - Wolfe, 1988: 45). Bigi teknolojisin-
deki geligmeyle birlikte artig gosteren ve yarar maliyetinden daha fazla olan
bu teknikler; kalite analizleri, farkli amagclar igin farkli maliyetlerin belirlen-
mesi (karar vermede uygun maliyetin kullaniilmasi), farkli enflasyon tahminle-
ri, sabit ve degigsken maliyet ayriminda kullanilan istatistiki regresyon teknik-
leri, karar vermede kullanilan degisebilirlik ve duyarlilik analizleri veya
bllglsayar similasyonu, olasilik ve beta analizi, istatistiki sapma modelleri ve

- linear programlama gibi tekniklerle, sermaye bitgeleme prosesinde kullanllan
- risk anallzlerl ve yonetim bilimi teknikleri olarak swalanablllr ,

- C- Bilgi Teknolojisi ve Uretlm Slstemlerl

Bigi ve iletigim teknolojisindeki yenilikler, Uretim sistemlerini de etki-
lemis ve Uretim teknolojisinde meydana ge!en geligmeler sonucunda
igletmeler, Uretim faaliyetlerinde blylUk oranda verimlilik ve etkinlik artis
yaratacak olan otomasyona gitmislerdir. Oncelikle Japonya olmak {zere diger
geligmis ulkelerin Uretim igletmeleri; bigisayar destekli tasarim CAD
(computer - aided dizayn) ile bilgisayar destekli tUretim CIM (computer - inte-
grated manufacturing) gibi otomasyona dayali {retim S|stemler|m uygulamaya '

baglam|§lard|r
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Uik Ergun

Bilisim - ag sistemi icinde gergeklesen bilgi aktarimi, ekonomik birimler
arasinda bilgi akigi saglamaktadir. Bilisim altyapisinin; fonksiyonel {st yapi
alanlari olan; tasarim, Uretim ve pazarlama alanlarina getirdigi yeni boyutlar-
la, daha kaliteli Urin ve hizmetlerin daha seri ve nitelikli tasarimi, planian-
masi, Uretimi ve pazarlanmasi gergekle§tlnleb|lmektedlr Ornegin; telefonla
“satin alinan bir malin ddenmesinin yine telefonla bankadan yapilabilmesi ve tel-
' efonla hisse senedi alinip satllabllm93| v.b. gibi (Erkan, 1994: 116 - 117).

- Otomasyona dayall Uiretim sistemlerinin uygulanmaya baslamasi ile c;ok
amacl robotlarin kullanildi§i, daha yaratici ve sirekli yemlenmelere firsat
veren esnek uUretim sistemine gegilimigtir. Genel amaqll tek bir Urin0 degil de
birgok Uriinii Uretebilecek teknolojilerin kullanlldlgl esnek Uretim sisteminde;
uretim sdreci, Is¢inin Uretime katilamasi, iggucl piyasasi ve pazarlama, daha
esnek ve degigken bir yapi kazanmaktadir. S0z konusu bu yapi; Uretimde es-
neklik, Urunde c¢esitienme, dikey uretim asamalarinin ayrismasi, tam za-
maninda baglann saglanma3| ve yeni Uretim kultirinde kendini gostermektedir.

Bilgl teknolojisinin destedi ile, Uretim esnekligi saglayan ve deger
artirici bir sistem olarak tanimlanan Just in Time (JIT) "Tam Zamaninda

Uretim Sistemi” gelistirilmistir. (Allen, v.d. 1992: 3). Hammadde ve
malzemenin Uretim sirasinda tam kullanilacag: zaman, satin alinmasi ve Uretim
~ slreci tamamlandiktan sonra da mamulin alicilara hemen teslim edilmesini ilke
- edinen bu sistemde sifir veya sifira yakln bir stok dizeyi ile

gallgllabllmektedlr (Horngren, 1991: 620).

- Uretim |§Ietmeler'nde stok yatmm ve harcamalarinin blylk rakamlara
ulagtigi, bunun da maliyetlerin ve satig fiyatlarinin yikselmesine neden
oldugu, bilinen bir gergektlr Oysa igletmeler; ulusal ve uluslararasi rakabet
gicini artirabilmek igin, UrGnlerini daha kaliteli ve daha ucuza lretmek zorun-
dadirlar. Bu amaca ulagabilmek igin geligtirilen JIT Uretim sistemi; Uretim,
kalite ve stok politikalarina yeni bir yénetim bigimi getirmis, ayni -zamanda
stok maliyetlerinin dugurulme5| ve etkmllgm artinimasinda da onemli rol oy-
namistir. -

- Tedarik, Uretim ve talep dengesini kurarak sifir stokla {retimi
gerceklegtimeyi hedef olan bu sistem, Grline bir deger katmayan kontrol, de-
polama, igletme i¢i tagima vb. gibi igslemleri de ortadan kaldirarak uretlmde
verimliligin artmaSIna neden olmugtur '

Séz konusu sistemden beklenen yararin saglanabilmesi ancak bilgisayar
_ kuHamml ile gergeklestirilebilir. Cunki bilgi isleme dayali JIT sisitemi ile
degisen siparig miktarlarinin, iptallerin, geciken malzeme teslimatinin ve
diger sorunlarin Uretim faaliyeti Uzerindeki etkileri hizla analiz edilebilir.
Ornegin herhangibir misteri bUylk tutardaki bir siparisini belli bir sire icin
- ertelerse, otomatik veri igleme sistemi, satin alinmasi gereken direkt mal-
zeme tutarini ‘ve Uretim programini aninda yeniden dizenleyebilecek
6zelliktedir (Moscove, 1990: 194). “
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Cagdas Yénetim Muhasebesi

D- Bilgi Teknolojisinin Getirdigi Yeni Yénetim Kavramlar

, Yem bir yonetum ve diuglnce bigimini. gerektlren global rekabet,
isletmelerin 6rgut yapilarinin daha dinamik ve akici bir duruma geimesine ned-
en olmugtur. Bu dinamizm ve akicilik Ise, tam kapasite galigma gucune ve disi-
' pInnIerarasu yonetim yeteneklen ile yeni yonetlm ‘yapilarina gereksmlm

gosterlr

1- Stratejik‘ Yénetim Muhas.eb'es_i

GUnUmizde yasanan yodun rekabet ortaminda eski is ydntemleri ile
calisiimasi, kuskusuz ki disinilemez. GuUnkiu bu rekabeti; stratejik olarak
disUnebilen ve rakiplerinden daha oOnce davranan igletmeler kazanacaktir.
Boyle bir ¢gevrede ydnetim muhasebecileri, faaliyetlere iliskin derin bilgi sahi-
bi olmali, yalnizca kendi i¢ piyasalarindaki sinirli gevrede degil, ayni zamanda,
giderek gen|§leyen ve karma§|kla§an global pazarlarda da stratejlst ol-

malidirlar.

Burada so6zu edllen stratejik yonetimin amaci; isletmenin gelecede sis-

‘tematik bir bigimde hazirlanmasi, kisaca gelecegini yénlendirme olanagini ya-
ratmasi oldugu igin, ls;,letmemn uzun slreli amaglarinin belirlenmesi ve bu

amagclara uygun segeneklerin saptanarak stratejik planin yapllmaSI gereklidir.
Cunkil amaglara gore yonetim, stratejik ydnetim muhasebesinin bir geregidir.
Stratejik yOnetim muhasebesinin en onemll ozellikleri ise asagidaki gibi

siralanabilir:

. Statejik kararlarin alinmasinda, igletmenin finansal bilgi sisteminden
saglanan bilgilerin yaninda, dis Qevre e ilgilit. bilgiler de girdi olarak kullanilir.

. Gelecege yonelik oldugundan |$Ietmen|n uzun dénemli amaglari ile -
1Ig|I|d|r P -

. Acik bir sistem oldugUndan cevre ile devamli etkilesim ' Icindedir.

Isletmenin amaqlarlyla toplumun qukarlarlm bir bitin olarak ele
aldlglndan dig gevreye karsi sorumluluk tasir. '

Kaynaklarm uygun daglllmlna etkin kullanimina ve mahyet minimizas-
yonuna onem venr *

: Faahyetlerm kontrolu ve etkinliginin OlgUmu onem ta§|r.

. Kabul edilebilir getm oranindan daha dusuk getm yaratan is faaliyet-
lerini (deger katmayan faallyetlen) ortadan kaldirir. '

: Faallyet tabanlh maliyetleme sistemini ongorur.

1.
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_lgse
Amaglar

' Straieji ‘ A a

- . Etkilesim
Yapi . —
Sistemler |

Sekil: 3 Stratejik / Yap! Sirecinin Elemenlari

~ Stratejik yonetim muhasebesinin geleneksel yonetim muhasebesine gore
tagidigt bu farkhliklar, kuskusuz ki igletmede geligmis bilgi teknolojisinin tim
olanaklarindan yararlanarak, gerek isletme igi ve gerekse isletme disi, etkin
bir bilgi iletisiminin saglanmasini zoruniu kilmaktadir. Bu nedenle kurulmasi
gereken bilgi aginin, maliyet - yarar iligkisi gbzoninde bulundurularak ve uzun
~donemde saglanacak kazanglar dug,unulerek gerqekle§t|rllmeSI Kaginiimazdir.

~2- Faaliyetliere Dayali Maliyetleme (ABC) ‘Yontemi .

Cok sayida ve deglg,uk boyutlarda rﬁkabetle yuzyuze olan isletmeler, bu
ortamda etkinlik saglayabilmek igin, mal ve hizmetlerini en iyi kalitede ve en
dusuk maliyetle Uretmek zorundadirlar. Bu amaca yonelik olarak gelistirilen
" Faaliyetlere Dayali Maliyetleme" (Activity Based Costing) kisaca ABC

yontemi, musgteri tarafindan satin alinan mal ya da hizmetlere katma bir deger

eklemeyen tim maliyetlerin (tUm faaliyetlerin) elimine edilmesine dayanan
yenilikgi bir maliyet sistemidir (Pylipow, 1992: 10c - 8).

- Bu sistemde, Uriin ve hizmetlerin {retim ve dagmm zincirini olusturan
tum faallyetler belirtilerek, bu asamalarda tiketilen kaynaklar saptanir.

Boylece daha dogru Urin maliyeti gerqeklegtlrllebllecegl gibi, yonetim kade-
mesinin Uretim ve daditim kanalindaki her faaliyeti ve her adim izleyip, kon-

trol edilebilmesine de olanak saglanmis olur. Sistem ayni ‘'zamanda finansal, in
sani ve teknik kaynaklara olan gereksinim ve tiketim IGIn de Iyl bir kontrol
~aract niteligindedir. GUnkl, yanhs ise alma ve kiralama galismalarindan, ye-
tersiz egitimden ve tiketici gereksinimlerini yeterince degerlendirememekten
dogan, deger katmayan tum maliyetlerin ortadan kaldiriimasi, sdézkonusu sis-
temin temel prensipleri arasindadir (Pylipow, 1992: 10c - 8).
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Cagdas Yonetim Muhasebesi

Faallyetlere Dayalu Mallyetleme igletme yonetlmlne asagida belirtilen
lkl konuda onemii bilgi saglamaktadir (Tek, 1994: 7).

Mallyetlerl faaliyetlere gore toplayarak 0 faahyetln tum maliyetierini
' bellrleyeblllr Bu maliyetler; bir pargayi yapma veya satin alma, Urinin piya-
saya surulmesi veya ¢ekilmesi, Urun kar|§|m| v.b. gibi yonetim kararlarinda
kullanilabilir.

. Uriin maliyetlerini daha dogru belirlediginden, Urline dayali faahyet ve
stratejlk kararlar Icin daha iyl glrdller saglar.

|§letmen|n bugunku ve gelecektekl faaliyetlerinin gelisimine katkida bu-
Iunan ABC maliyetleme sisteminin bu iki 6zelligi, onun 6rgit iginde toplam kal-

ite yonet|m| kultirunin olugturulmasma da katklda bulunmaktadlr
3- Toplam Kalite Yénetimi

, Gunimiz rekabet ortaminda kalite, irlin.veya hizmetlerin basan ya da
basarisizligini belirleyen bir etkendir. Cagdas isletmeler, surekli kalite

gelisimini saglayabilmek amaciyla; stratejik yénetim muhasebesi agisindan
- dnem tasiyan ve Toplam Kalite YOnetimi (TKY) olarak |$|mlendmlen yeni bir
yonetim kavramini benlmsemlglerdlr

. TKY kavrami; tim streg, Uriin veya hizmetlerin yerine getirilmesinde

kaliteyi sirekli olarak iyilestirmeyi amaglayan bir felsefeye dayanmakta olup,
dogru seyi, dogru bi¢cim ve zamanda ilk defada ve slrekli olarak
- gergeklestirmeyl hedeflemektedir (Fisher, 1994: 50). |

Burada sbzi edilen kalite; musteri isteklerinin tatmininde, faaliyet
performansinin iyilestiriimesinde, maliyetlerin dustriilmesinde, verimliliginin
~arttinimasinda kullanilan stratejik Dbir arag olup, amaca .u_ygunluk ve
kullanimda guvenlik olarak bilinmektedir. GUnki bir mal ya da hizmetin
~ kalitesi, onun énceden belirlenmis ve duyurulmus standartlara uygunlugudur.
~ Kalite maliyeti ise, meydana gelebilecek hatalari dnlemek amaciyla yiritilen
faaliyetlerin, planh kalite kontrollarinin ve malin Uretim sirasinda veya
musteriye tesliminden sonra goriilen hatalar nedeniyle ortaya c¢ikan (musteri,
pazar, glven ve imaj kaybi gibi) maliyetlerdir. Kalite ve kalite maliyetleri
Isletme yonetlmlnde Toplam Kalite YOnetimi olarak mtelendlrllmektedlr

TKY 'ni geleneksel yonetimden ayiran en belirgin farkhliklar; uzun vadeli

~ve sUrekli gellgme lle dizayn kalutesn ve hatalarin Uretim tamamlanmadan gide-

rilmesi konularina agirlik vermesi, musteri tatminini bir motivasyon araci ol-
arak kabul etmesidir (Miller, v.d., 1993: 41). '
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Bir Uretim sisteminde tuketiciye uygun kalitede mal ve hizmet saglamak
amactyla; kalitenin planlanmasi, dizenlenmesi, ydnlendiriimesi ve kontrol

edilmesini igeren faahyetler toplulugu ise "kalite guvence sistemi” olarak nit-
‘elendirilmektedir. Uretilen mal ve hizmetlerin yanisira, igletmenin tim faaliy-
etlerine iligkin kalitenin de ylikseltilmesini amaglayan bu sistemle; {riin
glvenilirliginde artma, mal ve hizmetlerin kalite diizeyinde gelisme, maliyet-
lerde azalma, malzeme ve isgilik tasarrufu, daha duyarli bitgeleme, pazar

payinda genisleme, yeni teknik ve yontemlerin gahgtmlmesu g|b| bquok ya-
~rarlar saglanabllmektedur (Yukgu 1993 337). '

1987 yallnda kalite gi.':vence standardl olarak yayinlanan 150 9000 stan-
dardina uygun kalite glvence sisteminin isletmelerde kurulup uygulan-
masindan, yukarida belirlenen yararlarla birlikte, O6zellikle karliigi ve verim-
liligi artirmak, etkin bir ydnetim ortam yaratarak tim faaliyetlerde genis
izleme ve kontrol saglamak mugteri taleplerini genigletmek ve uluslararasi
rekabette Oncelik saglamak gibi avantajlara da sahip olunabilmektedir (Yikgl,
1993: 339). Global pazarda misteri arayan mal ve hizmetlere, kalite konu-
sunda olan given ihtiyacini gidermek amaciyla, tim dunyada buyUk kabul goren

bu standarda iliskin Ulkemizde de Tirk Standartlan Enstitusu tarafindan egmm
ve danismanlik hlzmetlerl verllmektedlr '

Kalite maliyetiyle ilgili bilgileri hesaplamak ve raporlamak icin gelenek-
sel maliyet muhasebesi sistemine bazi eklentilerin yapiimasi gerekmektedir.
CunklU kalite maliyetine iligkin maliyet hesaplama sistemi, mamilun ta-

- sanmindan baslayip, satig sonrasi misteri hizmetlerinin maliyetine kadar

dayanmaktadir. Oysa mamul maliyetinin hesaplanmasini finansal verilere day-
anarak iki asamada gergeklestiren geleneksel maliyetleme sistemi, yalnizca
Uretim bolimunin alt bdlimlerine dayah bir sistemdir. Iste toplam kalite ma-
liyetine |I|§k|n dolayli maliyetlerin dagmmmda yetersiz kalan ve dogru oimay-
an sonuglar veren geleneksel maliyet muhasebesi sistemi yerine, genel Uretim.
giderlerini irinlere ¢ok katli Olguler (anahtarlar) araciligi ile daha dogru
yUklemeyi amaqlayan ABC maliyet yonteminin kullaniimasi uygun olacaktir.
Isletme yoénetiminde, kalite maliyet sisteminin ¢alistiriimasinda, "kalite
yonetimi bolumU" ve "stratejik yonetim muhasebesi” nin igbirligi yapmasi zo0-
runiugur. ‘
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Cagdag Yénetim Muhasebesi

' SONUG

Isletmelerm kuresel rekabet ortammda faahyetlertm surdurabllmelen
: bllgl Uretme ve ydénetme konusunda, yenl yontem ve araglardan yararlanma-
' lanni zorunlu kilmigtir, Gunﬁmuz 1§Ietmelermde édnemli bir girdi unsuru ve re-
~ kabet araci olarak gérinen bﬂgmm Uretilmesi ve ﬂettml “biligim teknolojisi ile

L 'f;mamlmaz derecede kolaylagm:g ve __ & ‘te;:_f_f‘{elerln bu alana yatlnmlanm

o ~-‘:,;art|rm1§ttr. Buna bagh olarak di

izl bteimde gehs:mi gind g ve bu k

~onun; yeni finansal araglar, analitik yoéntemler, yeni
yonetim kavramlariyla bitiinlesmesini zorunlu Kilmistir.

Uretim teknikleri ve

Bilgi - iletisim teknolojisinden yararlanarak geligtirilen s6z konusu bu
uygulamalarin igletmelere; pazar payr artirma, alici hizmetlerini
- mukemmellegtirme, kaliteyi iyilestirme, dagitim maliyetini dusiirme do-
layisiyla da verimliligi ve etkinligi artirma konusunda yararlar saglayacagl
aantlr ~ ‘

SUMMARY

Today s business enterprlses need more sophisticated information then
ever to survive. Because, the fast developments concerning information tech-
nology, facilitated the creation, the convey and the use of information greatly.

The information technology also has turned Into a competitive device among
‘the firm.

The developments mentioned above naturally affected the accountancy
and caused to its adoption a supervision function to increase the success of the
business management. However, this function attached to the accountancy
cannot be but into pratice without the use of the information technology. The

use of the information techonology is also a necessary condition to have a
modern management accountancy practice.

s

~ gbriniminde de koklu degigikliklere neden olmustur. Bir ydnetim danigmani tgu =
o -,f_f*i-krmhglne burbnen yoneum muhasesimn iu gbrevml gerqekteg,tnrebﬂmem '
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