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- GOREV TEKNOLOUJISI (YAPISI) DOYUM ILISKISI

Ethem DUYGULU (%)

OZET

. Bu caligmada orgiitierde  kullanilan gérev teknolojisi (yapisi) ve
- doyum iligkisi arasgtiriimigtir. Gérev Teknolojisi boyutlari ug¢ alt boyut-
ta ele alinmistir. Doyum ise isden, arkadagliktan, dcretten ve amirden
duyulan doyum olarak alt siniflamada ele alinmigtir. Aragtirma Dbir
endustri kurulu;unda gercekiestirilmigtir. Aragtirmanin bulgulari doyum
ile gorev teknolojisi arasinda pozitif ancak zayif bir iligkinin oldugunu

gostermektedir.

1. GIRIS

Orgitsel ve yonetsel yazm mcelendngmde galisanlarin tutum ve dav- f

raniglarini etkileyen faktorlerin incelenmesine yonelik bir ¢ok aragtirma ile
karsilasiriz. Bu galigmalarin ardinda yatan onemli gergeklerden bir tanes
orgutsel ve yonetsel verimliligi arttirmaktir. Verimliligi arttirmada insani
temel 6ge olarak ele alan gérig, galiganin her turlu etkilenig bigimini ya da
nedenini incelemek ihtiyacini duyar. Galigan olarak biz kurumlarda dogar,
buylr, gelisir ve dluriz. Hognut olsak ya da olmasak da bll’ Iste calisir,

‘hayatimizi devam ettirmek gabas |gmde oluruz.

Iste bu qallg,ma calisma hayatl icerisinde yaptigimiz isle ilgili gorevin
dzelliklerini dikkate alarak, bireysel diizeyde bizim o igle ilgili hognutluk ya aa
hognutsuzlugumuzun iligkisini aragtirmaya yoneliktir. Bu nedenle ilgili kuram-

lar incelenmis ve bir model gehgtlrllerek smanm|§t|r ‘

2. ARASTIRMADA KULLANILAN MODELIN TANITIMI

Qahgmanm modeli, Durumsallik Yaklasimina dayanllarak orgit igi bir

degigken olarak degerlendirilen Gorev Teknolojisi boyutlari ile bireysel
duzeyde ele alinan is doyumu arasmdakl Hiskiyl |ncelemey| amaglamaktadlr ‘

Burada gorev yapisina bagl olarak bellrlenen gbrevin gucligu, gorevm
Qe§nlmgu ve elemanlarin arag-gere¢ ve birbirlerine bagimlihgl bagimsiz, bi-
reysel dizeyde ele alinan doyum ise bagimii degisken olarak incelenmektedir.
Modelde yer alan iliskiler tek yonludur. Ancak gergekte bazi degiskenler
~arasinda iki yénlt degisimler olabilmektedir. Ornegin, burada da is arka-
dasligindan ortaya gikan yiksek diizeyde bir doyumsuziugun, elemanlarin oir-
birlerine bagimhiligini etkileyebilecegini bunun da igte yavaglama ve perfor-
mansta bir disiise yol agabilecedini gézden uzak tutamayiz. Ancak iligkilerin
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Gorev Tekn dlojisi Do yum_ lligkisi

. mcelenmesmde kolayllk saglama5| aqnsmdan bu ul|§k|n|n tek yonll oldugu var-

sayllmaktadir. Orgitsel yazin incelendiginde gdrev teknolojisi ile doyum

arasindaki iligkiyi inceleyen bir gok aragtirma gdze carpmaktadir. Nitekim,
Sosyo-Teknik sistem yaklagimiyla iki dretim teknolojisinin galigsanlar
Uzerindeki etkilerini inceleyen Schremser ve Pietro (1987,4-11) galiganlarin
iletigim ve etkilegiminin ileri Uretim teknolojilerinin baslangicinda digik
~ oldugunu ileri stirmektedirler. Is ve gorevierdeki degdigiklik, qahsanlann konu-
mundaki fiziksel uzaklik, is sorumiuluklarinin artmasini da ve etkilegimin
dusik olmasinda etken gdziukmektedir. Ote taraftan kararlara katilma ve prob-
lem g¢bézme, Uretim kontroll, grup galigmasi ve programlarin esnekligi do-
layisiyla, kolaylikla yapilabilmektedir. 94 ¢alisan arasinda yapilan aragtirma
~grup galigmasinin etkilesim ve letigimi arttlrmakta oldugunu bu durumunda IS
doyumunda etkili. oldugu behrtllmektedlr '

L XN IFry,. Wilson ve Breen (1987,4-6) tarafindan hazirlanan “bir
calismada ise grup teknolojisinin ve hiicre Uretiminin iglevsel akigkaniigi ve

sorumlulugu arttirdigi, caliganlarin Orinin olusumundaki katkilarini.

- gormelerinin moral ve doyumlanm olumlu yénde etklledlgl ileri striimektedir.

lleri Uretim teknolopsmde isin nitelikleri ve |<;sel doyumu aragtiran
Corbett (1989,91-95) ise, igin mtellklerml ‘Bzerklik, gbrevin cesitliligi,
gbrevin 6nemi, gorevin guglugu .ve isten alinan geri bildirim ile olgmustar.
Corbett 'e gore teknolojik baglantida isin nitelikleri ile |gsel l§ doyumu
~ arasinda guglu bir |I|§k| gozukmektedlr -

Slra . baglmll ara - bagiml ve yogun teknolouler e gallganlarm tutum
ve davran|§larm| inceleyen Rousseau (1978,213 - 21 8) ise, bireysel ve
 drgitsel dizeydeki bulgularinda, 199 is gdren Uzerinde, igin niteliklerini
~ gérevin giglugl, gesitliligi, onemi ve.igten alinan geri bildirimin, iggorenin tu-
tum ve davraniglarini belirlemede etken oldugunu ifade etmektedir. Isin nite-
likleri ile isgbrenin doyumu arasinda olumiu yonde bir ligki oldugunu 6ne siiren
Griff 'in (1 982) Hackman ve Oldham (1980) 'in galismalari da bunlara érnek
verilebilir. Ote taraftan Brass (1985) 'in ileri sirdigl gibi teknolojik belirsiz-

lik ile is basarimi, is doyumu ve etklleglmmln ters yonde olduguna |l|§k|n
' qallgmalarda bulunmaktadir. |

Yapllan bir d|ger gallgmada Patnckson 'un (1986, 1-11) |§gorenlenn
yeni teknolojiye uyumuna iligkindir. Arastirmada basin yayin calismalarinda
elektronik Uretim yodntemlerinin kullaniimasina gegisin, c¢aligsanlarin
gorevierinin dedismesi ve bunun sonucunda ig doyumlarinin ne yonde olduguna

|§ doyumunda Ucretin 6nemli olup olmadigi, strese iligkin tutumiari, gorevin
icerigi ve etkisinin onemi, gorevde yiukselme ilgilerine iligkin sorular
yoneltilmistir. ls tutumlarinda bireysel farklihikiari dlgmeyi amaglayan bu
yontemde, ¢alisanlarin %53 'U kendilerini mutsuz hissetmekte olduklarini be-
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Diger taraftan Chao ve Kozlowski (1986, 70-76) robot dretiminin
- yuritblmesinde dusiik hinerli isgdrenlerin bilgi ve beceri bakimindan daha
yiksek hinerli igsgbrenlere gore “iglerinin degigtiriimesi endigesi igersinde ol-
duklarini ifade etmektedirler. Ote yandan tehlikeli, i1si igeren, agir ve monoton
gbrevlerde robotlarin kullanimina iggorenler olumlu reaksiyon igindeyken, be-
ceri isteyen islerde robotlarin kullaniimasina olumsuz. tepki gdstermektedirler.
Gorevlerinin vasifli olmaktan vasifsiz islere dodru degdismesi durumunda,

~isgorenlerin is doyumunda artma olmayip azalma oldudu goriimektedir.

Bu calismada, yukarida da belirtildigi gibi igin niteliklerine bagli olarak
gorev teknolojisi boyutlari ile is doyumu arasinda olumiu bir iligki oldugu var-
saylmlanmaktadlr. '

Yazindaki bu ara§t|rmalé'rdan hareketle' agagidaki model geli§tirilmi§tir.

Sekil 1: Doyum Gorev Teknolopsn |I|§k|sm| Saptamaya Yonelik
Varsayimlanan Model ' '

Genel Bagimsiz Degigken - _ Genel Baglrhh Degisken
Goérev Teknolojisi - |ls Doyumu/Doyumsuzlugu _
Alt Degiskenler ' -1 . . o . Alt Degikenler .
_ Gérevin Cesitliligl : lsten Duyulan ‘doyum
Gorevin Guglugu . lg Arkadagligindan
8 ‘) Duyulan Doyum
Elemanlarin Arag Gerec; | Amirden Duyulan Doyum
- ve Birbirlerine | Ucretten Duyulan Doyum
Bagimhihgr o '
Diizenleyici Degisken . Duzenleyici Degigken

Kuskusuz, calisanlarin hosnutluk ya da hognutsuzlugunda etken olan bir
- GOK faktor vardir. Is doyumunu, gahlisanlarin genel duygusal havasi agisindan
daha dogru bir bigimde yorumlarsak, IS doyumu genel insan kosullarini

- yansitmasi agisindan bize dnemli ipuglari verir. Ornegin, ise yeni baglama ile

is doyumu arasindaki guglu bir iliskinin nedenlerini tespit etmek Kkolaylagir.
Yine aile ve toplum yasamlarinda ¢ok doyumiu olan insanlarin iglerini vasat
olarak dusiUnmesi, dolayisiyla oransal olarak i doyumlarinin diger doyum-
larinin altinda oldudunu tespit etmemiz ya da aile ve toplum yasaminda doyum-

suzluklarla dolu olan fakat onlarinda iglerini vasat olarak diustundugl, ancak
oransal olarak iglerinden daha ylksek doyum aldiklarini belirlememiz kolay-

lasir. Ornegdin, 6nemli bir gosterge olan Ucret ile isin nitelikleri arasindaki ters
ybndeki bir *iligkinin sonuglarini goézlemek bu bigimde daha verimli bir
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degerlendirme yapmamlza olanak saglar. Bu galismada, bireysel dzellikler
Kumesini olugturan cinsiyet nedeni durum, yas, egitim, isletmede calisma

sUresi, fiziksel rahatsizlik gibi faktérler ile dlger orgutsel ozelliklerin doyumu
etklledlgl kabul edllmektedur ‘

Kugkusuz orgutsel dzelliklerin tamamini incelemek alani oldukga genis
bir konudur ve bir tek calismada bitiin bu degerlerin iligkilerini incelemek ve
de sinamak mumkiun degildir. Bu nedenle orgitsel dzellikler bu galismada Kap-
sam dig! birakilmigtir. Diger taraftan bireysel ozellikler kumesini igceren de-
mografik ozellikler galigmaya anlam kazandiran ve doyumun insanin temel

~ yasam ilgisi ile de oldukca alakadar olmasi nedeniyle incelemenin kapsamina

dahil edilmigtir. Gorevin - ayirict bir nitelik olarak - t;a||§an|n tutum ve dav-

_ i raniglarina farkh bir bu;lmde yansumasn doyumun kaynaklarlnln ve de neden- |

lerinin 6rgutln diginda da aranmasini gerekli kilmaktadir. Bu sonuqlarm yuk-

arida ifade edildigi gibi bizim toplumsal yagamamlz ve beklentllerlmlzle de
Hgili olacagu yadsmmamalldlr * i

3. ARASTIRMA METODOLOJISi
21

Modelde Yer Alan Degiskenlerin Tanimlan

3.1.1. Goreyv Teknoloiisi (YaplSI) :

‘Bu kisimda, orgut yaziminda genelde teknoloji olarak tanimlanan kavram
~incelenecektir. Teknoloji, bu giine degin Uzerinde en fazla durulan orgutsel
degigkenlerden biridir. Aldemir 'e gore (1985, 162-163) teknolojinin biyik
capta onem ta§|masm|n temel nedenlerinden biri, Uretkenlik artiginin temel
kaynagl olmasi ve calisanlarin tutumlarn, davram§lar| ve oOrgutsel yapi
Uzerinde etkisi olmasidir. Bu galigmada teknoloji qallganlann tutum ve dav-
raniglari agisindan biyik dnem tagimaktadir.

Crgut yazini incelendiginde benimsenmis tek bir teknoloji

~ siniflandiriimasi oulunmadigl goriimektedir. Ancak Perrow (1970), tarafindan
~geligtirilen teknoloji modelinin, 6rgitsel yap! ve suregler konusunda yapilan
bir gok galigmada goérevin ozelliklerini tanimlamasi bakimindan kullanildigr
goriimektedir. Perrow 'un teknoloji siniflamasinda iki temel farklilik goze
garpar. Birincisi tek boyutluluk yerine gok boyutluluk getirmesi, ikincisi, ug
yerine dort oOrgUt tipi tamimlanmasidir. Perrow “'un teknoloji boyutu
- gorevlerdeki tek dlzelik boyutudur, derecesidir. Ve tek diize gdrevierle, tek
~duze olmayan gorevler arasinda su ayrimi yapar (Timurcanday, 1986,72- 73}

- Tek dize gobrevler; Yerine getirilmesi gereken gorevierde kulanilacak
~ ydéntemlerde belirsizligin ve bu gbdrevlerde gesitliligin az olmasi durumudur,

Gok iyi bilinen teknikler, dzellikle benzer hammaddelere uygulanir. Tek dize

olmayan gdérevlier; Hammaddeler standart degildir, yontemlerin g¢alisip
¢aligmayacaklari konusunda kesinlik yoktur. Yerine getirilecek ¢ok degisik
~gorevler vardir. Bu tanimlara dayah olarak, tek dizelik iki boyutta incelenir:

~ Ayricalikh durumlar ve ¢ézim arama davranisi.

hoas
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& - Ayricalikli durumlar gorev yenne getmhrken kargllagllan blrblrmden -
farkli durumlarin sayisidir. Cozim arama davranigl ise bu ayricaliklara

bagarili bir gekilde ¢6zim bulmak igin gerek duyulan aragtirma mlktarldlr Bu
gozumler gok kolay olandan qok gu¢ olana dogru uzanabilirler.

P 3.1.1.0 Gorevm Qegltlnhgu o

Prefler (1 978) gorevm ge§|thl|g|m gorevde tekrarlanabilir slreglerin
sikligi, Hobey (1982) ise goOrevin yerine getiriimesi sirasinda
gerqekie§t|r|lme3| gereken birbirinden farkli durumlar olarak
tanimlanmaktadir. Van De Ven ve Delbecq (1974) ile Van De Ven ve Ferry

- (1980) gorevin degiskenligini, goreve |I|§k|n glrdllerln farkllllgl olarak
. ftanlmlanmaktadlrlar (Arbak, 1993, 56). - de

Bu qah§malarda gorevin Qe§lﬂlllg! Van De Ven vd. tarafindan ele alinig

sekliyle gdrevin yerine getirilmesi swasmda ortaya anan blrblrmden farkl
durumlarm sikligl olarak ele almmaktadlr ' '

13 1.1 Gorevin Gicliga

Goérevin gucligl Khanwalla (1977) tarafindan goéreve iligkin sorunlarda,
problem ¢dzmede incelenebilir yontemlerin yogunlugu; Osborn vd. (1980) ta-
rafindan godrevin ne sekilde yerine getirileceginin bilinmemesi, Robey (1982)
‘tarafindan ise, gobrevin analiz edilebilirligi ve gerekli basarimi sagliyabilmek

~lgin gerekli yontemlerm bellrlenebllm95| ourak tammlanmaktadlr (Arbak
- 1993 55) ' i

Van De Ven ve Delbecq (1974) Van De Ven ve Ferry (1 980) Perrow 'un
. qallgmalarlna dayanarak gorevin guglugini, problem coézmede Incelebilir
yontemlerin analiz edlleballrllk ve tanimlanabilirlik derecesi olarak
tammlanmaktadlr - ' S ' ’ '

Bu gal|§mada ise gorevin guglugi Van De Ven vd tarafindan tanlmlandlgl

5 g.ekll ile gorevierin yerine getirilmesi sirasinda izlenecek yontemlerin bilinme-

si, géreve thgkin problemleri gozmek icin harcanacak zaman ve gorevlerin '
yanhg yapilip yapllmadlgmm blllnmeSI olarak tammlanmaktadlr

3.'! 1.2 Elemanlarln Arag:-Gereg _ve Birbirlerine Bagimhihigs

. Thompson 'a gore. blrbmne bagimhluk gevredek! behrsuzllgl tanminle-
mede ydrdamcs olabilecek bir boyuttur. Kimi durumlarda ¢alisma gruplarl ya da
pireysel olarak elemanlar birbirinden bagimsiz olarak verilen ozgun gorevierl
yerine getirirler. Kimi durumlarda ise qallgma gruplart ya da bireysel olarak

elemaniar, herhangi bir gikintiyr Gretmek igin gruplar halinde
- siniflandirilabilirler. ' R .
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Bolumlerdekl S aklml mlktan elemanlar arasindaki birbmne bagimlihk
duzeylm gosterlr - '

_ Thompson (1967) ¥e ayr birbirine baglmllhk duzeyl tanlmlamtstlr Bun-
lar: baQumsuz Is akimi, sira - baglmh IS ak|m| Ve kar§|llkh baglmll Is akimidir.

Van De Ven vd. (1976) bu tanlmlamaya grup is akimint eklemlstlr.

- Bagimsiz ig akimi verilen gorevlerin elemanlar tarafindan ayrn ayri ye-
rine getirildigini gostermektedir. Sira - bagimh is akimi gorevierin elemanlar
~arasinda ayni yoénde giden bir badimhlikla yapildigini ifade etmektedir.
Karsilikl bagimh is akimi elemanlarin gdrevlerini yerine getirirken birbirle-
rine karsihikli bagimh olduklarini gostermektedir. Grup ig akimi ise gorevierin
bdlimdeki elemanlar tarafindan birlikie yerine getirildigini ifade etmektedir.
- BOtin bu agiklamalara dayal olarak birbirine badimlilik elemanlarin

gorevlenm yerine getirirken birbirlerine olan baglmllllk derecesn olarak
tanimlanabilir.

3.1.2 D'oyum

Doyumun bir gok degng.uk tanimi vardir. Bizim kullanacaglmlz tanima gore
is doyumu, isgdrenlerin iglerinden duydukiari hosnutsuzluk ya da hognutluk,

 Ucret, isin kendisi, terfi ve yiikselme, denetleme, galisma grubu ve galigma

kogullanndan etkilenir. Ornedin Ucret ve terfi gibi oldukga onemli etkenler
doyumun temel kaynaklarindandir. Bu qal|§mada is arkadaghgi, amir, Ucret ve

~igin kendisinden duyulan hognutiuk ya da hognutsuziuk birer doyum arac! olarak
_baglmll deglgkenler grubunda ele allnmlgtlr

4. ARASTIRMANIN UYGULANMASI f- .
4:1. 6fneklémin Tanimi ve Verilerin Analizi

Galigma Manisa 'da Ozel sektore bagl bir endistri kurulusunda, 'k'adm ve

erkek galiganlar diizeyinde yapllmngtlr Aragtlrmada 100 adet anket formu
dag|t|Im|§ olup 98 adetl gerl donmugtur

Anket formunun blrInCI bolumunde gorev teknolojiéine lligkin sorular yer

~ almigtir. lkinci bolim is doyumuna ve son bolum de kimlik tamimlamalarina
yonellk sorulardan olugmaktadur '

Gérev teknolojisi 12 sorudan olugmaktadir. Bunlardan ilk dort soru

gorevm gesitliligi, bes ve sekizinciye kadar (sekiz dahil) gdrevin gicligi dlger
sorular elemanlarin-arag ve gereg ile birbirlerine ba@mhlngnna liskindir.

Doyuma I|l§kln kisim 4 sorudan olug,maktadu' Bunlar sirasiyla |§den
ucretten IS arkadagllglndan ve amlrden duyulan doyuma |I|§k|nd|r

-
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. Soru kagidinda leert t|p| begh olgcek kullamlm|§t|r Sorularin
duzenlenmesn olumsuzdan (1), olumluya (5) dogru siralanmaktadir.

Sorularm anlamliklari test edlldlglnde elde edilen bulgular asagidaki
§ek|lded|r ve bu bulgulardan hareketle anahz yapllmlgtir '

: : : Gérevin Qe§ltllllg|
1 ve 2. séru : ~ Alpha: 0.72
Gérevin guclugn *
7 Qe 8. ‘soru '_ ' - Alpha: 0.77

Elemanlarin Arac;’Geﬁreq ve Birbirlerine Bagimhlhigi ‘

10ve 11.soru.  Alpha: 0.77
Doyum
 (14,15,16,17) ~ Alpha: 0.64

- Aragtirmada bagimh ve bagimsm ‘degiskenler arasindaki ili§kihin .
~arasgtirilmasinda goklu regresyon ‘analizi’ Step - wise yént_emi kulla‘nllm|§t|r.

Step - wise regresyon analizinde geqerllllk derecesme gore bagimli

 degisken a§ama asama regresyona giderek son degiskenlere ulasiimistir. Bunun

yamnda modelin agiklayiciligini gostermek uzere R? ve F testi kullaniimigtir.

' 4.2 'Ara§t|rma Bulgularl

Birer duzenleylcu degisken olarak ele alinan demograflk ozelllkler
kumesune |||§k|n sonuglar kisaca su blglmde ozetleneblllr '

Ara§t|rmaya , katllanlarln‘ 30 U kadm, 68 'I erkek c¢aliganlardan
olugmaktadir. Yine galisanlarin %80.7 si 35 yasin altinda %19.3 'li 36 yas ve
uzerinde yer almaktadir. Calisanlarin %49 'u evli, %25.5 'i bekar, %25.5 'i
ise dul ya da bosanmistir. Isletmede galisanlarin igletmede galisma sirelerine
bakildiginda %30.6 sI 6 aydan az bir zamandir, %16.3 'U 2 yildan az bir za-
mandir, %12.2 si 3 ile 5 yil arasinda, %38.8 ise 6 yildan fazla slredir bu
isletmede qallg;maktadlr Calisanlarin' %11.2 'si okur - yazar, %41.8 "I ilko-
kul, %17.3 'G orta okul, %15.3 'U lise, % 14.3'U Universite mezunudur.
Qallganlarm %24.5 'i isle ilgili fiziksel pir rahatsizlik gecgirmistir ve
~calisanlarin %1 5.5 1 kirsal alan kékenli %84.5 "I kent kOkenlidir.

Modelln gozumlenmeS| sonucunda ortaya gikan bulgular asagidaki
§ekﬂdedw '

49-
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- Tablo 1: Is Doyumu Boyutunu Etkileyen"Gérev_ Teknolojisi Degigkenlerinin

Step - Wise Regresyon Analizi Sonuglari

_ aQnsuz Degigkenler - “Beta: 7 Test -tsti Onem Dizeyi
- ElemanlarnBagim. @ 0201 @ 2.010 : 0.04

F: 4.038 F dnem diizeyi: 0.04 Duzeltiimis R2: 0.03

- Analizden elde edilen bulgulara gére is doyumunu etkileyen
degigkenlerden yalnizca Elemanlarin Arag-Gereg ve Birbirlerine Bagimhhg
~ boyutu regresyon agenklemine girmistir. Elemanlarin arag-gere¢ ve Dbirbirle-
- rine bagimliligi boyutunun yapiian T testi sonucunda (p: .04) dnemli bir faktér
oldugu gorulmektedir. Denkleme giren boyutun agiklayicilik yUzdesi 0.03 ‘tir.
- Bunun anlami is doyumu gérevin 6zelliklerinden dolayi ancak %3 'liik etkilen-
mekte diger %97 'lik kisim bizim kontrol edemedigimiz ya da
agiklayamadiyimiz diger degiskeniere bagldir. F testi R nin (p: 0.04)
~duzeyinde bir 6neme sahip oldugunu gdstermekiedir. Beta kKatsayisina
bakildiginda Elemanlarin arag-gereg ve birbirlerine bagimiiligi ile isden duyu-
lan doyum arasinda ayni ydnde bir iliski s6z konusudur. '

- Tablo 2: Ucretten DquIan Doyum deutunﬁ‘ Etkileyen Gérev Teknolojisi

Degigkenlerinin Step - wise Regresyon Analizi Sonuglari

- Bagims:z Degiskenler ~ Beta T test T - testi Onem Diizeyi
- Elemanlarin Bagim. 0.28Y .- 280, B f L aen

F:5.863 F onem diizeyi: 0.01  Dizeltilmis R2: 0.04

~Analizden elde edilen bulgulara gére, iicretten duyulan doyum Eleman-
larin arag¢ gerec¢ ve birbirlerine bagimhhgindan etkilenmektedir. Modelin gene-
linde Goérev Teknolojisi cret iligkisinin %4 unu agiklamakta, digerleri kontrol
~-altinda tutulamayan ya da agiklayamadigimiz degiskenlere baghdir. F testi R
~'nin 0.01 duzeyinde bir éneme sahip oldugunu gdstermektedir ve bu durum
0.01 dizeyinde gegerlidir. Elemanlarin arag gereg ve birbirlerine bagimhhg ‘
lle Ucretten duyulan doyum arasinda pozitif bir iliski séz konusudur. Bu durum
ise igte benzer gérevieri yapanlarin benzer Ucreti almalari nedeniyle
agiklanabilir. ' ‘ ' g ‘

. Is Arkadashgindan dujrula'h doyuma iliskin Step - Wise regresyon anali-
zinde Gorev Teknolojisi degiskenlerinin hig biri modeli agiklayici bir boyut ola-
rak denkleme girmemistir. ' AL
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Tablo 3: Amlrden Duyulan Doyum Boyutunu Etkileyen Gérev Teknolopsn
Deg|§kenlenn|n Step - Wnse Regresyon Analizi Sonuqlarl

_ Bglml Degi§kenler Beta _ - T test T - testi Onem Dizeyi
= Elemanlarin Bagim. D816 » - BADL . 0.03

F: 4.625 F dnem duzeys 0. 03 Duzeltllm|§ R2: 0.03

Amirden duyulan doyum boyutunda benzer bu;lmde Elemanlarin arag
gereg ve birbirlerine bagimliligi modelde gozumleylm bir degisken olarak yer
~ almigtir. Agiklayicilik yUzdesi duguktur ve 0.03 dizeyinde anlamlidir. Yine

amirden duyulan doyumla elemanlann bagimliligi arasinda ayni yonde bir iligki ‘

sO0z konusudur. Burada qah§anlar|n ayni k|§| tarafindan yonetalmesmm ve
yonetenin felsefesinin etkin oldugunu soyleyebllmz .

Dlger boyutlarin her uc; denkleme ¢ézimleyici bir degisken olarak glrme-
~ mesinin olasi nedeni galiganlarin iglem hizi ve Uretim teknolojisi ile galisma

ortamindan kaynaklanabilir. Bunu goz ard: etmememiz gerekir. Nitekim is ar-
~ kadasligina iligkin bir verinin degerlendirmeye girmemesi buna Isarettir.

5. SONUG

Goruldugu izere modelde ifade edulen tek yonlu |I|§klde Doyum (Ucret

Amir ve lIsten duyulan doyum) Elemanlarin arag gere¢ ve birbirlerine
bagimliligt alt boyutu tarafindan etkilenmektedir. Arkadaslik iliskilerinin or-

- taya konuldugu doyum boyutunda hicbir degiskenin modele girmemesi ise dikkat
~ gekicidir. Yine modeldeki agiklayici yizdenin oldukga diisik duzeyde olmasi bu
tipteki arastirmalarin yenilenmesi geregini. ortaya koymaktadir. Ozellikle satin
alma glclinin disik oldugu gunumuz kosullarinda Ucretten duyulan doyumun
gorev teknolojisi tarafindan bu dlgiide az etkilenmesi dikkat gekicidir. O halde

- galisanlarin yasam evreni ile ilgili ya da temel yasam ilgisi daha ¢ok ise dénik

degil sosyal gevre ve is dinyasinin disina yonelik durumdadir. Oysa bu
isletmedeki verimlilik dizeyini olumsuz etkileyen bir faktérdir. Bu -durum bize
galigsanlarin igten uzaklagsma, is degistirme veya ise devamsizlik dav-
ranisiarinin nedenlerini daha Kolay saptamamizda yardimci olabilir. Benzer
galismalara baktigimizda da ayni yénde bir dU§unce egiliminin ortaya giktigini
gorebaimekteylz '

SUMMARY

In thls research, the relationship between task technology (structure)
and satisfaction in organizations are Investigated. Task technology dimensions
have been discussed in three subdimensions. The dimension of satisfaction
consist of four subdimensions which are job satisfaction, friendship, payment,

~and managerial. The research was conducted at an industrial organization..Re-

A
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| search fmdlngs mdlcate that there IS positive assocnatlon between task tech-
L nology and satisfaction which has found to be nonsugnmgant
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