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‘ Bu  ¢aligmada, benchmarking tamimi ve uyguiema
- verilmig, ydntemin  agamalari  incelenmigtir.
Tirkiye'deki uygulamalarindan bahsedilmigtir.

amaciari
S0z konusu yontemin

I.BENCHMARKING'IN TANIMI

Benchmarking kavrami, "Benchmark” sézciigiinden gelmektedir. Bu

nedenle, benchmarking kavramlnl tanimlamadan once, "Benchmark”in anlami
agiklanmahdir. '

~ Benchmark; arazi izerinde arastirma yapanlarin bir kaya, duvar yada
bina Uzerinde yaptiklari bir nirengi isaretidir. Bu Igaret, OlgUm yapanlarln
sonraki olqumlerde referanSI olur.

~ 1970%erde Benchmark, teknik bir anlam olmanin Otesinde bir anlam ka-
zanarak "Benchmarking” olarak, is diinyasina girmistir. -

Benchmafking, Dir firmanlh liderlik konumunu saglamada kullandig! akti-
vetelerden biridir. Bir gesit kiyaslama ve digclimleme ydntemidir.

Kiyaslama sonucunda elde edilen bilgiler, isletmelerin kendi
binyelerinde, daha iyi olmak Uzere kullanilir. Sirketler, kendi performans-
larini arttirmak igin, dinyanin herhangi bir yerindeki diger isletmelerin uygu-
lama ve sdreglerini teshis etmek, anlamak ve kendine uygulamak {zere
galigmalar yaparlar. Uygulama ve siiregler, misteri hizmetini insan kaynak-
larini, depolama ve dagitim hlzmetlennl kapsar.

Benchmarking, |§Ietme uygulamalarinda karhhgl verimliligi, kaliteyi ve
- migteri- mutlulugunu arttirir. Basitge belirtecek olunursa , benchmarking,
sirketler arasindaki belli bir igletme fonksiyonunun ya da uygulamanin
kargilagtiriimasidir. Bu uygulama, yoneticilere, kendi performanslarinin
digerlerininkinden hangi ybnlerde farklilagtigini gérme olanagini verir.

Bir sirketin, kendini, rakipleri, diger sektorler ve dig pazarlardaki uy-
gulamalar ile kargilagtirip, en iyi uygulamalar drnek alarak zayif ydnlerini
geligtirmesi olan benchmarking'in XEROX'a gére tanimi ise sdyledir:

(") Ars.Gér.D.E.U. LLB.F. Isletme Bolimi
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~ Benchmarking, en getin raknplenn veya endistri lideri olarak saptanmis
§|rketlere kiyasla Orin, hizmet ve uygulamalarin sUrekli olarak Odlgliimeleri
sirecidir.

~ Sire¢ agisindan bakildiginda, benchmarking'in en iyi uygulamalarin
saptanmasini, analizini ve kullanilmasini saglayan diga donik sistematik bir
inceleme yodntemi oldugu sdylenebilir. Bu ydntemde once uygulamalar
arastirihir ve anlasilir, dlcimlemeye ise daha sonra gegilir. (SIDI)

Benchmarking yapilirken "World class” firmalarin dGrunlerin ve
uygulamalarin saptanmasi ve daha sonra bunlarin  "world class” olma’
nedenlerinin ortaya ¢ikariimas: 6nemlidir. Bu bilgi ve bulgular urdnlere ve
siireclere entegre edilerek sirekli iyilestirme saglamaya cgaligihr. ,

Benchmarking'e ydnetmenin psikiolojisini de igeren son tanimimiz ise
"International Benchmarking Clearing House "in su tanimidir: Benchmarking
baska birinin, bir ydnde sizden daha iyi olabilecegini kabul etme mivevaziligini
goOsterip, onu nasil yakalayip, gecebileceginizi 6grenme ve deneme ustaligina
sahip olmaktir. (O'DELL, 1994: 63) '

1990'larda ABD'de uygulanmasi yayginlagan Benchmarking, Turkiye'de
"Nirengileme” vya da " Kiyaslama" olarak dilimize ge¢gmeye basglamigtir.
(CAE’ITAL, Ekim 1995: 125) '

Il. BENCHMARKING'IN AMACI VE OZELLIKLERI

Benchmarking'de amag sektérde olsun veya olmasin ilgili suregte ustun
pefformans gdsteren kuruluglarin ve uygulamalarin saptanmasi ve bu
uygulamalarin uyarlanmasiyla pazarda uzun donem rekabet uUstuniugunun
saglanmasidir. Artan karlar ve pazar yapilari, daha yuksek verimlilik
oraniari, gelistirilmis kalite ve daha fazla migteri mutlulugu yaratmak

‘amaglar arasindadir.

Benchmarking uygulamasina basvurmanin pek ¢ok nedeni vardir.
Bunlardan ilki bulunmug ¢6zUmleri yeniden kesfetme 2zahmetinden
kurtulabilmektir. Higbir igletmenin, bulunmug ¢bézumleri yeniden Uretmek Igin
tekrar zaman ve para harcamak g|b| bir lUksU olamaz.

_ Benchmarking, teoriler degil lspatlar sunmaktadir. Inanilir d|§éal Ispat-
lar, sonuglari ve bu sonuglarin olusturdugu sureglen gercek kilarak kisilere
b|r ga||§ma rnodell verir. '

Benchmarking, uygulandig! isletmeye kazang¢ saglar ve degisimi
hizlandinr ayrica rakiplere karsi Ustinlik saglamakta yardimer olur. En iyi
olandan &grenmek, degdisimi yonetmeye, sirekli bir geligme saglamaya
yardimci olacaktir. Yéneticiler sirketleri en iyiye gore kiyaslandiginda, nerede
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yer aldiklari konusunda bir fikre sahip olurlar. Yontem en iylyi yakalama
amacini gider. Hizh dgrenen bir organizasyona sahip olmay: amaglayan bench-
marking, stratejik planlarin olusturuimasina da katkida bulunur. See Yoschua
‘Hyatt; "Steal This Strategy” adli eserinde konuyla iigili olarak "Harkesten
~Ogreniyoruz ve herkesten hizli d3reniyoruz” demistir. -

GUnimizin hizhi degisen rekabetg ve ekonomi ortaminda, degisen pazara,
ekonomik kosullara ve teknolojiye hizla tepki veren ve uyum saglayan
organizasyonlar, birgok avantaja sahip oiurlar. Bu organlzasyonlar "Hizli
ogrenen organizasyoniar® olarak tanimlanmaktadirlar.

Benchmarking In amaqlarmdan biri de Reengineering c¢alismalarina
yardnmcu olmaktir. Diger sirketlerin benzer bir sireci nasil olusturdukiarina
bakmaksizin, zaman, para ve oOrgitsel enerji harcamak akillica degildir.
Isletme sirecinde reegineering yapanlar, benchmarking'in projesi igin gok
~ gegerli bilgiler sundugunu gérmislerdir. Benchmarking, baglangi¢ agsamalarinda

~endustrinin icerigini tanimlamaya yardimci olur bu da reengineering

calhigmalarin amaglarini belirremede bir anahtardir.

' Reengineering, isletmede gelismelere ulagsmak igin surecglerde,
organizasyon yapisinda, iletisim teknolojisinde, islerin igeriginde ve akiginda
veniden diizenlemeler yapmaktir. Rakiplerin standartiarini yakalamak degil,
onlari gegebilmek esastir. Benchmarking, bu c¢alismalar sirasinda en iyi
uygulamalarin neler oldugunu ve nasil uygulandiklarini géstermenin yanisira
daha Once nelerin basarisizlia ugradigini belirler.

Benchmarking'in Reengineering agisindan ‘en énemli yaran yaraticilik ve
“hayal gucu sinirlarini genigleterek yeni olanaklar igin kanallar agmasidir.

_ Benchmarking, organizasyonlarda yeni ve yaratici disincelerin yolunu

acar. Yéntemin gergek degeri bir kopyalama siireci olarak degil, digerlerinin
tecrubelerinden vyararlanilarak kullanilan bir ©6§renme silireci olarak
algilandiginda ortaya c¢ikar. Bu galigma organizasyona kendi 6z amaglarini
bulmada ve yenilenmig bir dunya gorusu ve vizyon kazandirmada yardlmC|
olur

. Benchmarking uygulama3| pekgok faydayl beraberinde getirecektir, bu
faydalar da uygulama amaqlarl arasmda sayllablhrler

- Gergekgl amaqlar saptanir.
- Galiganlarin motivasyonu ..y[]ksel'if.

- Calisanlar sektorleri diginda yeni yeni fikirlere ve bunlara adapte '
olmaya daha yatkin olacaklarindan degisime direnci kirar.
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- Son musterinin isteklierini daha lyl karsilar.

- Yeni ve yararli profesyonel iliskilerin kuruimasini saglar. Bu agidan
bakilinca yoneticilerin mesleki gelismeleri de olumlu yénde etkilenmig olur.

- Karar verme sdurecini basitlestirir.

- Verimliligin 6lgimine gergekgi bir kistas koyér.

- Be'klenen& karhliklar cok daha guvenli bir sekilde tahmin edilebilir.
Beklenen sonuglardaki sapmalar da azalir.

- Kuruluga en iyi uygulamalart kazandirir ve teknolojk geligmelerin
ugulanmasini saglar. '

Benchmarking, Ozellikle igletme surecglerinin degisime tabi tutan
sirketler icin énemli bir aragtir. Taraflar arasinda ortak ve kargilikli yarar-

lanmaya dayanan, uygulamalara yonelik, atilimci ve olumiu bir yakla§|m olan
“benchmarking, degisim igin en gegerli kanittir.

Benchmarking icin blylk ya da kiguk sirket olmak gibi bir sart olmadigi

gibi, bir sirketin her alaninda rahatlikla uygulanabilir. Ornegin; bir gok bench-

~marking projesi dagitim, lojistik, faturalama, egitim, siparig gibi OGnemli

strecleri hedef olarak alir. Bu uygulamalar IBM, GE, ITT, SONY gibi

sirketlerde yapilabildigi gibi kigik ve orta igsletmeler igin de gegerli
olabiimektedir. (ODABASI|, Dunya Gazetesi, 7 Aralik 1995: 5)

Benchmarking ©6ncelikle bir liderlik sorumlulugudur. lleriyi gorebilen
liderler gerek girket iginde, gerek sgirket diginda en iyl uygulamalari aramanin
kalite yonetiminin temel boyutu oldugunu bilirler.

Benchmarking, performans gelistirmeye yonelik, surekli ve sistematik
bir slrectir ve o6rgitlerde degisimi etkileyen bir ara¢ olarak kullanilir.

Benchmarking'in temel Ozellikleri su sekilde siralanabllir:
- Rekabet
- Olgiim

- - Rekabet Analizi ve pazar aragtirmasi

Musteri tatmini
- Yeni fikirlere aciklik

- Surekli gelisme
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Il. BENCHMARKING TIPLERI VE YAYGIN YONTEMLERI
Benchmarking baslica ti¢ grupta I incelenebilir:-
- Urlinle ilgili '
Sureqle ilgili
. Stratejik (ODABA$| Dunya Gazetesrl 7/ Arahk 1995 )

e Uriin gelistirmede lider olabilmek, teknolojik yeterliliklere sahip cimak,
yuksek musteri tatmini saglamak, musteri sadakatini ve galiganlarin kalitesini

~arttirmak ya da AR-GE g¢aligmalarina yon vermek gibi hedeflere bu yontemde
basgvurulur. -

- 'Baglica benhmarking tiplerini ise uygulanigina gére Ug¢ grupta
inceleyebiliriz: ' ‘ _

1. Igsel Benchmarking’h Uygulamasl

- Bu tOr uygulamalarda ¢dzim $|rket|n kendi bunyGSt icnde arandigindan,
$|rket Ici Benchmarking" olarak da adlandirilir. Ayni sirket veya sirketler
arasinda karsilastirmalara gidilir. Ornegin; bir holdingin lastik firmasi ayn

gruptaki bilgi islem sirketinden bilgisayar konusunda yardim isteyebilir.

MONY'de (Mutual Life Insurance Company of NewYork) kalite konusunda
calismalar yapan Jan Howard "Organizasyonunuzun en Iyl uygulamalarini
uyumlastirmak ve paylastirmak sinerjinin yagam kaynagidir" demigtir. Bilin-
digi gibi gunumuzu igletmelerin basarilarinda, sinerjinin 6nemi buyUktdr.

Sirketin kendi bunyesmde yaptigl, bu tip bir benchmarking de bir sinerji
kaynagidir. ' '

- 2

Rekabetgi Benchmarking Uygulamasn

Rakip sirketlerin kargilikli anlagip benchmarklng yapmalarina ender
rastlanmaktadir. Yapildig! taktirde bile bazi bilgiler sakl tutulacagindan,

sistemin tam olarak nasil isledigini gormek mimkin olmayabilir.Ama
sirketlerin: raklplen hakkinda bilgi toplamalari ve bunlardan yararlanmalari

mimkiindir. Ornedin; bilangolar, yillik reklam harcamalari, dagitim kanal-
larindan elde edilen bilgiler gibi. ' |

Rakiplere dayall benchmarking yapan organizasyonlar, world-class or-
ganizasyonlarin Urinleri ve uygulamalari kendilerini o6zlestirirler. Onlarin
world class olabilme nedenlerini arastirarak, 6grenimlerini sirekli ve siste-

matik olarak organizasyonun Uriinlerine ve sireglerine aktarirlar.
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3.

Sanayi Disi Benchmarking Uygulamas:

Mutlaka kendi iginizde veya rakiplerle benchmarking. yapllacak diye Dir

kural yoktur. Gogu zaman en iyi uygulamayi bagka sektérlerde de bulabilirsi-
niz. Ornegln British Airwaysik ugan musterilere yonellk programini,
geligtirirken, Bangkok'taki Oriental Hotel ile benchmarking yapmistir. Otelin
mugterilerini nasil agiladiindan, sik gelen misterileriyle llgili ne tir kayitlar
tuttuguna ve bunlar nasii dederlendirdigine kadar bir dizi ¢alismada bulundu.
Daha sonra da bunlarl kendi programin: iyi'lestirmede kulland.

Daha eski ve garpici bir 6rnek ise; Ford'un kurucusu Henry Ford'un,
yirllyen bant sistemini bir tanidigint gérmeye glttlgl mezbahay! gezerken
geligtirmis olmasidir. Kasaplarin herbirinin etin belirli bir bolimiini keserek.

~ kalanini diger kigiye biraktigini géren Ford, Cengellerin tizerinde kaydigi ray
yerine celik bir bant kullanarak ayni yéntemi otomobil yap|m|nda uyguladl

V. BENCHMARKING SURECI

Benchmarkmg temelde bir hedef saptama sureC|d|r Gidilecek yon ve

varilacak hedef saptanir. |

Benchmarkmg slreci beg temel asamadan olusur. (Ayrintili bilgi igin
- bkz. SIDI)

- Hangi iglevin klyaslanacaglna karar vermek
- Ustiin performanslarin segimi

- Bilgilerin toplanmasi ve analizin yapiimasi

- Performans amagclarinin belirlenmesi

- Planlarin uygulanmasi ve sonuglarin takip edilmesi

4.1 Planlama Asamasi

Bu agsama benchmarking'e hazirlanma asamasidir. Karsilastirma
yaptlacak firma belirlenir ve veri toplama metodu olusturulur.

Ustiin performansll sirketlerin sec¢imi asamasinda degisik yaklagimlar '
bulunabilir. Sektérdeki en iyi performansl partner olarak secilebilir ya da

sektor digsindan en |y| performansa sahip bir sirket bulunur.

Bu konuda cevap bulunacak sorular sunlardir;

-Belirlenmis islerde hangi sirketler daha iyi performans
gostermektedir? '
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- Hangi §irke't' lyidir?
- Bu §irketten‘+ n'eler 6grenebilinz?
- Galigmamiza katllma egilimindeyseies“ kiminle iliski kurmaliyiz? '

~ Bilginin nasil toplanacadina karar verme noktasma gollndigmdc bilgt
- kaynag! olarak, caligsanlardan, yoOneticiierden, mesleki kurulusglar ve
yayinlardan ve yillik raporlardan yararlamlablhr Ancak, en dnemli kaynak
her zaman en iyi bilgi verici ve degerlendirici mugtenlerdlr Mugteri
mektuplarl ve ara§t|rmalar| kaynak olarak 6nemli bir yere sahiptir.

4.2. Analiz Asamasi

Bu asamada analizler ve kargilagtirmalar yapilir. Analiz, sgirketin ve
kiyas alinanlarin gimdiki durumunu tam olarak anlamaya yoneliktir. Analizler,
hem kendi slreglerimizi hem de karsilastirma kurulusunun sireclerinin ince-
lenmesini icerir. Bilgiler de sonuglardan daha gok sireglere ve uygulamalara

. odaklanmalidir. Karsilastirmalar sonunda ki sirket arasindaki performans
agigl ortaya (}Ikablllr . .

Bu asamada sorulacak sorular sdyle siralanabilir:
. L Diger kurulug daha mi ' iyi?
- Ne kadar daha‘iyi?
-_ Nede‘n daha iyi?
- Hangi en y| uy'g:ulamala’rl. uyguluYor?
. Sirecleri nelerdir?
- Performans amaglari nedir ve nasil 6|§i3|ﬂyor?
f - Yékaladllflan performansi neler olanakh kiliyor?
- Performansi agikiarinin yapisi ve gﬁsfergeleri nelerair?
- Hangi ozeliikler sUreglerinin daha iJsﬁ'Jn oldugunu belirlemektedir?

- Hangi faaliyetlérimiz degisim i¢in adaydir?

‘Bu uygulamalarn kendimize nasil aktarabiliriz?

4.3. Bitinlesme  Asamasi

Gelismeler yapabilmek igin amaglarin olugturulmasi, yeni suregler ve
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uygulamalarl pltlnlestirecek bir qallsmayl icerir, Bulgular o6rgitin tom
kesimlerine agik blgumde iletiimeli ve calisanlara degerlendirme yapabilmeler

i¢cin gerekli zamani birakmalidir. Bu, benchmarking bulgularinin oOlgulebilir
amaclar bicimini ddnlstirbOlmesi ve asamanin  basarisi igin gereklidir.
-Benchmarking bulgularanin kullaniimasiyla degdisim igin hedefler saptanir.
Bulgular yodnetim ve ga!sganlarca kabul gormeli,- dogru olmali ve
kanitlanabilmelidir. . ' o _ g

Bltlnlesme asamasinda cevap aranan sorular gunlardir:
- Olgilebilir bir amagclar paketini olusturabildik mi?
- Benchmarking sonuglari agik ve kesin mi?

- Yeni uygulamalara uyum saglamak igin orgut kuituri ve personel hazir
mi? ' '

4.4 Uygulama ve Sonuclarin Takip Edilmesi Asamasi

———

- Bu asamada benchmarking, Ustinlik kazanmak igin performansta
gelismeyi saglayan bir ara¢g olarak dusinOldr. Uygulama surekli olarak oOlgum
ve dederlendirmeyi igerir. Yeniliklere ihtiyag duyulacagindan yeni
kiyaslamalar yapma geredi ortaya ¢ikabilir. Degerlemenin yanisira, uygulama
asamasinda da uyarlamalara yardim etmesi agisinlan "geri besleme" unsurun
da sisteme dahil ediimesi gerekir.

Bu agamada cevap aranan sorular ise:
- Uygulamadaki strekli 6lgum ve degerlendirme sistemi kuruldu mu?
- Geri besleme sistemi ile gerekli bilgiler elde edilebiliyor mu?

-Benchmarking sirasinda bizi istin performansa goturecek neler
ogrendik ?

. Siirec ve uygulamalardaki degisiklikleri nasil uygulayacagiz?

4.5. Etkinlik ve Olguniuk Asamasi

- Bu asamada, uygulama etkinliklerine dénismeli, sonuglar ol¢limeli,

6lgimler irdelenmeli, bulgular glncellestirilmelidir. Olgunluk durumuna

gelindiginde, Ustlnlikde saglanmigtir. Siire¢ ¢iktilar digariya satilir. Sireg,

baska kuruluglar igin "Benchmark" olusturur. Artitk benchmarking y®énetim
tarzi olarak sireklilik kazanmistir. '

:BEL



- Pmar Siral

Asagidaki tablo Benchmarkmg yaparken as;.amalar daha basntqe ifade
edllm|§t|r

Benchmarking'e Hazirlan

Karsllastlrma yapacagm S Data toplama
~ firmay: kendi igindeyse bélumi bellrle metodurnu olugtur

5t i

Igcsel Rek betc}i ' - Sanayi digl
Benchmarking - Benchmarking Benchmarking

Gercekleri bul

Kendi sirketinin simdiki
performans: nedir?

'

Harekete gecg

Sonuglari izle

3

Yeniden degerlendir

lleri performa‘nsﬁ Sonuclari tartisip, Fonksiyonel ~ Hareket blanl Yapi

séviyesini bul _ KabGlion( sagla hedefler bealirie kararlari uygula ve )

iz!e
Benchmarking sureci bu §ek||de aglklandiktan sonra kisaca suregte yer

alanlara da bakmak gereklr

, Be’nchmarking stirecinde; I¢ uzmanlar, dig danigmaniar ve galisaniar yer
alir. lg uzmanlar, dig danigmanlar benchmarking surecinin orgamzasyonu ve
yonetlml editim ve benchmarklng'dnr '

SR
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' Bir benchmarking'in sahip olmasi gereken nitelikler ve yetenekler goyle
‘siralanabliir.

- Islevsel uzmanlk

- Inanihirhk

- lyi iletisim kurabilmek
- Takim oyunculugu

g Motivasyon

V. TORKIVE' DE BENCHMARKING UYGULAMALARI '#

Birkag yll oncesine dek, i¢ piyasada fiyatlama konusunda bir sikinti
yoktu. Kalite konusunda da §|rketler ok kaygi dumuyorlardi. Ancak, disa
acilma ddénemi ve gUmrik oranlarindaki indirimler, dinyanin en buUyuk
sirketlerinin Urlnlerini Turkiye'ye getirdiler ve yeni Urlnlerle yeni pazarlara
acilan sirketler kar§|lar|nda ‘dev sirketleri bulmaya bagladilar.

Artik "Dinya Sirketi" kavrami ©6nem kazanmaya baglamis,
”Globalleg,me guncel hale gelmigtir. Bu durum Tirk sirketlerini uluslararasi '
piyasalara girebilme ve i¢ nazardaki paylarini kaybetmemek (zere harekete
gegirdi. Gumrik Birligi konusunun da gindeme gelmesiyle, isadamlari ve
sanayiciler bilimsel §ek|lde olmasa da “benchmarkmg e basladilar.

Konfeksiyoncular, Paris ve ‘Milano'dan aldlklarl giysileri Turkiye'de
uyarladilar. Buzdolabi Ureticileri, demonte ettikleri no-frostlarin benzerlerini
yapti ve kisa bir sirede buzdolabi ihrag etmeye bagladik. Hatta yabanci
modacilarda bizim kreasyonlarimizi 6rnek aldilar. '

. Bu faaliyetler belki bilingli yapiimamigti ama, bu sekilde sanayicileri-
- miz, dunyada uygulanan verim ve Kar artigl saglayan en modern yonetim tek-
-. mklerlnden birini hayata gegwm|§ oldular.

Tlrkiye'de az say!da ;“:,ynl sirket ic;ilnde uygulanan " Benchmarking”
“orneklerine rastlanmaktadir. Ru konuda toplanti ve seminerler baglamig ol-
“makla birlikte, yaygin ve efkili bir uygulama'henﬂz sozkonusu degilair.

Rakip = sirketlerin biraraya gelerek kar§|I|kI| “Benchmarkmg yapmalari
Ise pek mumkun gorunmemektedlr ' '

Ancak disan agilmada, dinya pazarlarina girmede, Turk sirketlerinin
"Benchmarking" yaparak birbirlerine destek vermelerinin faydali olacagi
gergegini gbzardi etmemek gerektigi de onemlidir.
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Bu konuda Giyim Sanayicileri Bagkani Nur Gar, Capital dergisi'nde ver
~alan bir demecinde: "Miiteaahhitlik firmalarimz Husya ve BDT (lkelerinde ¢ok
bas;.anll Biz tekstilciler ise bu pazarda nasil hareket edece#imizi pek
bilmiyoruz. Biz onlardan bu konuda ¢ok sey o6grenebiliriz. Onlara da dagitim,
‘marka ve isim yerlegtirme konusundaki tecriibelerimizi aktarabiliriz"
- demektedir. ' T ' - '

Turk i dinyasinin so'n' donemlerde ilgisini g¢ekmeye baslayan

- "Benchmarkng" su aralar moda olmaya baglamig bir yontemdir. GUmruok

Birligi'nin gUndeme gelmis olmasi, diga aglimada ve rekabet glicUn{l arttirmada
kullanilan ve Bati'da neredeyse her sirketin uyguladid! bu ydntemin Tirkiye'de -
de taninmasina yol agtmigtir. Ve Uzerinde yapilan tartismalar onumuzdekl
. ylllarda 1S dunyasmm gOzdesi olacagml da geatermek‘tedlr

Turkiye'nin ilk denetim ve: dam§manhk firmasi olan sirketlere cagdas
ydntemleri empoze ederken kendini de siirekli yenileyen ARTHUR
ANDERSEN'daki "yeni"lerin basinda "Benchmarking” gelmektedir. 1994
yillindan bu yana "Bechmarking" hizmeti veren firma, bu ydntemin, Glkemizde
~ gelecegin en parlak hizmet alaniarindan biri olacagina inanmaktadir. Firma su
an on firmaya bu hizmeti veriyor, bunlar dori ayri sektore ait furmalardtr oV

da yontemln her sektorde gegerli oldugunu gosterir.
= '

, Benchmarklng yaparken Tirk §|rketler|n|n faaliyet raporlar incelenir,
bunlarln ulusiararasi muhasebe sistemine uyabulmelerl Igin Avrupa,Amerika
ve Japonya‘dakl sirketlerie kiyaslama yapilir.

Benchmarkmg hizmetlerinin §|rket gelirleri arasindaki pay! ise heniz
belli degil. Bugline dek elde edilen gelir, 400-500 bin dolar civarindadir.

Hizmet Uretilen sektorler arasindaysa dikkati enqok plastlk tekstll ve gida
sektorlermln cektigi godzlemlenebilir.

Pek gok kisi ve firma, Tirkiye'de "Benchmarkmg yapmanin zorluklar
oldugunu sdylilyor. Bu zorluklarin ustesinden gelebilmek ve "Benchmarking”
yapabilmek iginse bakmasini ve goérmesini bilmek gerekiyor. Bunu icin dikkat
edilmesi gereken birkaq noktayi soyle siralayabiliriz.

- Direkt kaynaklardan bilgi edmllemeymce dolayli yoldan, sirketin

~ faaliyet raporlarmdan aragtirma kuruluglarindan, is ve ekonom| dergilerinden
bilg edinilebilir.

- Ba2| |§adamlarm|z flrmalan gezdlrme olanagdini sunmaktadlrlar bu tir
olanaklar da bilgi edinme yoludur.

-TUSIAD - KalDer Kalite Odulu ne aday olan ve odull kazanan
sirketlerin, bu zorunlulugu vardir. |

LB R



Benchmarking

-Rakibimiz‘ olmayan firmalari,

benchmarking yapmaya ikna etmek e
mumkUinddr. % '

-ls diinyasina ydnelik yabanCI Kitap, gazete Ve dergnlerdekl basar!
dykUieri birer kaynaktur

Vi,

SONUGC

Daha iyi bir uygulamay: hedef alarak buna yoOnelik kiyaslamalar ve
uygulamalar: igeren bir yontem olan BENCMARKING, onemh bir yonetim araci
olarak genig bir uygulama alani bulacaktir.

Bu . uygulamada, sosyo-ekonomik  gevre, tuketici davraniglari,
teknolojik dizey ve rekabet yapisi dikkate alinmalidir.

En iyi uygulamaiar kendi §irketleriné uyarlanarak, yiksek karlik ve
performans elde edilebilir. Unutuimamalidirki amag sadece en iyiyi yakalamak
dedil, en lyi olup dlgerlennl gegebilmektir.

Benchmarkmg yaparken eIdekn verilerin nasn' kullanibilecegdini bilmek
ok dnemlidir. En iyi uygulama, gogu zaman aynen alinip kendi sirketinize '
- uygulanmayacaktir. - : '

TUrkiye'de bu yéntem henlz gelisme ag.amasmdadlr Ancak, son
zamanlarda 6nemi kavranmaya baglanmis ve daha bl|an|I blr sekilde uygulanlr

olmustur.

Yurtdigidaysa bu ydntem g¢oktan oturmustur. Daha Onceki
~aciklamalarimizda adi gegen International Benchmarking Celearinghouse bir
_benchmarking kurumudur ve bu kuruma Uye olan sgirketler Dbilgilerini
birbirleriyle paylagsmaktadiriar. Tirkiye'de de MCU danigsmanlik §|rket|

araciligiyla bu kurumla baglanti kurmak mumkin olabilmektedir. '

Gerek ekonomik, sosyal ve teknolojik geli§me‘ler gerek yodneticilerin
daha bilingli hareketleri, gerekse musteri ve tiketicilerin artan bilingleri
Benchmarking gibi sirket performansini, verimini, karliligini, kaliteyl ve
migteri mutlulugunu artiran yodntemlerin uygulanmasini hizlandiracak ve |
§|rketler|mlzm yurtdigindaki sansini da arttiracaktir.

Benchmarkmg in Reengineering ve Toplam Kahte Anlay|§|yla burarada
~dusUniimes gellgmeyl hlzlandlracaktlr

-90-



Pmar Sdra!

SUMMARY

=000 W study first the definition and the aim of using benchmarking is
given, then the steps of benchmarking and its valitidy aind the raiio of being
used in Turkey is told. ‘ ' |
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