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CATISMAY! YONETME YONTEMLERINE ILISKIN BIR INCELEME

Ozlem IPEKGIL(*) ~ Onur OZVERI 1)

OZET

Yabanc! literatirde, oOrgltsel catisma ile ilgili pek c¢ok c¢aligmanin
olmasina kargin, bu konu (lkemizde son yillarda yapilan az sayidaki
calisma ile dikkati c¢ekmektedir. Calismamizda g¢atigsmanin kuramsal
cercevesi kisa bir gekilde verilerek ¢alismanin amaci: olan g¢atigma
yonetimi ile ilgili yaklagimlar agiklanmis ve bir uygulama ile elde edilen
sonuclar verilmistir. ' e ' '

1. GIRIS

Orgitlerde kargilagilan gatisma durumlarina yoénelik analizler, gerek
verli ve gerekse yabanci bilim adamlar tarafindan cgesitli agilardan ele
alinmaktadir. R.L.PRIEM, D.A.HARRISON ve N. K. MUIR ( 1995 ) grubun karar
- vermesinde yapilandiriimig gatisma ve fikir birliginin sonuglarina yonelik ola-
rak yaptiklari incelemede, grup karar verme tekniklerinde g¢atigmanin
baskisinin ne kadar énemli oldugunu, arastirmalar ve karar verme slrecinde
olusabilecek c¢atigsmalarin siddetini dicerek c¢atismanin karar verme surecinde
etkili oldugu sonucuna varmiglardir. E. VLIENTY, M. C. EUWEMA, S. E. HUIS-
‘MONS ( 1995 ) gruplarin catisma davranigi etkinligini 6lgmek amaciyla
yaptiklari galigmada, gatigma gruplarinin sorun ¢o6zmede etkili olabildikleri
sonucuna varmiglardir. Yine ayni paralelde R. L. PINKLEY ( 1994 ), catigmanin
- dizenlenmesi ile ilgili yapti§i arastirmada u¢ hipotez ileri surmus, bunlari
korelasyon analizine tabi tutarak incelemis ve gruplarin ortaya g¢ikardig
catismanin sorun ¢6zmede etkili oldugu sonucuna varmigtir. Yabanci bilim
adamlarinin yani sira son yillarda Ulkemizde de gatismanin analizi ile ilgili
calismalar yapiimaktadir. T. KILING, orgutlerde rol g¢atismasi ve belirsizligi
ile baga gikma yodntemlerine (1988 ) iligkin galigmasinda , orgltsel rol
catismas! ve belirsizliginin anlami, rol ve rol davranisi olgulari, gatisma ile
bagsa ¢ikma yontemlerini ele almigtir. T. KILING, (1990) da gruplar aras
catigmalarin ¢é6zumune yonelik laboratuvar analizini ele almig ve gruplar arasi
catismanin c¢esitli nedenlerine gbre uygun ¢6zUm yontemi ve stratejileri
siralamistir. Yine T. KILINC, rol catigsmasini belirleyen o6rgltsel faktorler ve
satls elemanlarina ydnelik sektdrel bir arastirmada (1991) Mc Leon'nin
Olgeginden yararlanarak 14 adet hipotez kurmusg ve bunlara ki-kare analizi uy-
gulamigtir. Bu galismamizda orgitsel gatigma ile basa g¢ikma teknikleri

(*) Aras.Gor., D.E.U.LLB.F Igletme B&lGma.
(**) Aras.Gér., D.E.U.1.1.B.F Isletme B®8lUmQ.
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uzerinde durulmustur. Caligmada Putman ve Wilson'un uygulad|g| olqme '
yonteminden yararlaniimigtir (Ayrintili bilgi icin bkz. ROBBINS, 1991).

2. CATISMANIN KURAMSAL CERGEVESI

2 1 Tammh ve Yaklaglmlar

Catismalar gok degisik ortamlarda ve duzeylerde ortaya c¢iktigindan,
catigmanin kesin tanimini yapmak oldukga gugtir. Gatigma, bireyler ve gru-
plarin birlikte ¢aligma sorunlarindan kaynaklanan ve normal faallyeﬂerln dur-
masina veya karismasina neden olan olaylar olarak tanimlanabilir. Orgitlerde
tim gabalara ragmen gatigmalarin 6nine gegmek kolay degildir ve bireyler
aras! catismalardan kacginilmaktadir. Cunkl , bireylerin bilgi ve tecribeleri ile
ilgili alanlarn ve yetenekleri birbirlerinden oldukga farklidir (EREN, 1993, S:
398 ). Catismada, birbirleriyle gatisan ve birbirlerine engel olan bireyler ve
gruplarin ortaya g¢ikabilmesine kargin , gatigsma ayni zamanda Orgutierde
gesitli davranis bigimleri ve karar alternatifierinin ortaya c¢ikariimasi
agisindan da esnekligi saglayabilir ve bireylerin zihinsel gabalarini artirarak
yaraticihdi giglendirebilir ( MARTIN, BARTOL, KATHRYN, 1991, S: 578 ).
Orgitsel gatisma dedisik yaklagimlarda ~farkh bigimlerde yorumlanmistir. Bu
yaklasimlar; (ALDEMIR, 1978, S: 1 ); ~ e

A) Geleneksel Yaklagim: 1940 lardan gegen yuzyila kadar gegerli olan
bu yaklagsim, c¢atismay: aile , okul ve din gibi kurumlarin ogretileri ile ayni
paralelde ve yikici olarak ele almigtir.

B) Davranissal Yaklagsim : Geleneksel kuramcilara bir anti-tez olarak
¢cikan davranigsal yaklasimda, gatismanin gercek oldugu kabul edilmig ve
catisma benimsenmistir. '

C) Etkilesimci Yaklagim : Catigsmayi tumuyle benimser, aykiriligt agik¢a
kuvvetlendirir, gatigma yonetimini ¢ézim ydntemleri Kadar lsteklendlrmeyl de
igerecek bigimde tanimiar.

D) Karar Verme Yaklasimi : Catisma standart karar verme mekanizma-
larinda bir bozukluk olarak ele alinir ve ¢atigmanin varlhig: kabul edilerek bunu
iIsteklendirmekten ¢ok ortadan kaldirmay! amaglar.

E) Acik Sistemler Yaklasimi: Qat|_§ma, bireysel bir konu olarak ele
alinmamakla birlikte, konu ile ilgili kimi kapali, kimi de agik Onerileri ortaya
koymaktadir. ' ' '

Bu qallgmada gatigma olayini bireysel olarak ele alan etkilegimci yak-
Jasimin temel goérisleri ile durumsal yaklagim benlmsenmlgtlr
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2.2, Qatlgmanln Nedenieri ve Tdurleri

Orgutlerde qatlgma nedenlennl analltlk bakimdan mceleyen disinrler
modern orgut kuraminin dnclleri sayillan March ve Simon' dur (MARCH,

SIMON, (Cev:Omer Bozkurt, Oguz Onaran), 1975: s.129-155). Bu dusinurie-
re gore qatlgmanln nedenlerl o .

1. Orgut IGI. baQnmsmhkhklarm ortaya glkardlgl Qat|§malar Bunlar

- Slmrll kaynaklara k_ar§|I|kI| bagimhliklar, .
- Faaliyetlerin zamanlanmasindaki ic bagimliliklar, 1
. Orgitsel gorev ve sorumluluklarda karisiklikiar.
2. Améqlarda ortaya "glkan farkiiliklardan kaynaklanan catismalar;
- Sinirh kaynaklara baglilik,
- Rekabetqi édullendirme sistemleri
- Bireysel amaqlardakl farkllllklar

- Orgutsel amaqlann SUbjektlf qallgtmlmasn
a3, Algllama farkllhklarmm ortaya glkardlgl gat|§malar

- B|Ig| edmme ve gondermedekl farklullklar
- Bllgl saglamada bagimsiziik, .
. Zaman ufkundaki farkhliklar, '
- Bdlum amaglarindaki farklilikiar,
; YoOneticilik gorus vé uyhg*ulamalarlndaki\ farkhliklar,

- Yeniliklerin gerektlrdlgl yeni bllgl ve goruglerden dogan anlag-
mazllklar -

' f{(")rg[]tlerdeki catismalari gesitli sekillerde siniflamak mUmkUn_dUr. Bunlar;

< Fonksiyonel ve fonksiyonel olmayan gatisma;

Fonksiyonel olmayan catisma 6rgiti amaglarina ulasmaktan alikoyan,
amaci gerceklestirmeye katkida bulunmayan catismalardir. Klasik ve Neo kla-
sik yaklagimlar bltin gatigmalari fonksiyonel olmayan catisma olarak ele
almiglardir (MILES, 1980, s.123). Fonksiyonel olan gatigmalar ise, 6rgitin
amaglarini gerqek|e§tlrmesme katkida bulunan qatngmalardur

.8 Potanswel catisma, algllanan gatisma ve hissedilen catisma (BOB-

~ BITT, BREINHOLT, DOKTOR, Mc NAUL, 1974, s.138), Potansiyel gatisma,

catismay! ortaya glk‘arabllecek nedenleri ifade eder.

- g 5 "
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qatlgmaya konu olan taraflarin olaylari ve durumu algilama tarzlan ile ilgili-
dir. Hissedilen gatigma ise, gatigma halindeki taraflarin olaylar konusundaki
hislerini ifade etmektedir.

3. Bu gruptaki catisma, orgltteki gatigmaya taraf olabilecekler ile igili-
dir. Bir orgutte bes tur catigsma olabilir; (STONER, 1978 5.347)

- Kigilerin kendi iglerindeki gatigma
- !Kigiler aras| g¢atisma ‘
- Kigiler vé gi:uplar arasi gatigsma
- Gruplarin kendi iginde ve aralarindaki qatn§ma '
-- Organizasyonlar aras! gatigma

4. Bu tir siniflama, catismalarin 6rgit icersindeki yerleri ile ilgilidir.
Buna gore gatismalar séy!z siniflanir; ( MCFARLAND, 1979, s.409 )

- Dikey catisma: alt ve Ust arasindaki gatigmalari ifade eder.

- Yatay ¢atisma : ayni organizasyon kademesinde bulunanlar
arasindaki ¢atismadir.

- Emir- komuta qétugmasn . Emir - komuta personeli ile kurmay peré
sonel arasindaki gatigmadir. ‘ ' ‘

5. HODGETTS ve ALTMAN (1979, S.348) catigmayi $u §ekllde smlfla-
mlglardlr

- Amac catismalari: gesitli diizeylerde ve gesitli taraflar arasindaki
amaglar konusundaki anlagmazliklarair.

- Rol catismas! : kigilerin organizasyon iginde oynamak istedikler!
rol ile oynamalari beklenen roller arasindaki uyumsuzlukian ifade
etmektedir.

- Kurumlasmis c¢atisma: c¢atigsmanin dogabileceg! kosullarin
catismanin derecelerini ve sgiddetini , gatigma ¢ézim yollarinin
~sosyal sistem taraflndan belirlendigi durumlari ifade eder.

- Beliren gatisma: Ozellikle emir komuta kurmay personell arasinda
- ortaya c¢ikan catismalarla ilgilidir.

2.3 Gatigma Sireci ve Catigmay Yénetme Yoéntemleri

Catisma siireci ve qatlgmayl yonetme yontemlen dort asamadan olugur
Bunlar;

I. Potansiyel Durum ( Potential Opposition )

Catisma sirecindeki ilk adim gatigmay! arttiran firsatlarin yaratildigt
durumlarin bulunmasidir ve bu firsatlar gatigma slrecinde dogrudan gerekli
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olmamakla birlikte, gatigmanin artmas durumunda gerekli - olabilmektedir.
Qat|§maya neden olabilen s6zkonusu durumlar §oyle siralanabilir;

a) lletigsim : lletisim kanallarmdakl gurultt ve yanlig anlama ve anlamsal
farklihklar sorun yaratabilir. DUgik seviyelerdeki iletigim Orgutte catigmaya
neden olabilir fakat, ¢atismalarin tumunun sebeb| disllk veya yetersiz ssviye-

lerdeki iletisim degildir.

D) Yapl. Hacnm uzmanlasma derecesi , gruplar arasi baglihik derecesi ',
o6dil sistemleri , liderlik sekii ve gorevlenn behrgmhgl yaplsal catismayi! be-
I|r|eyen kavramlardir.

o K|§|sel Degiskenlikler: Her blreyln sahip-oldugu kigisel deger sistem-
leri, bireysel ozellikleri ve bireyler arasi farkliliklarin miktari catismaya

cesitli §eklllerde etki eden faktorlerdir.

II. Biling ve K|§|selle§t|rme ( Cognmon and Personalization ) Bu
asamadaki c¢atisma algilanan qat|§ma ve hissedilen gatigma olarak ele
-alinmaktadir; '

~a) Algilanan ¢atisma : Catigsmay: arttiran durumiari yaratan etkenlerin
~ kigi yada grup tarafindan fark edilmesiair. ‘

b) Hissediden gatigma : Mevcut bir anlasmazhk kisi yada grupta hisran,
‘endise, kayg!, rahatsizlik, heyacan yaratiyorsa hissedilen duzeyde gatigma
sbzkonusudur. o '

III. Davranig ( Behavnof Qatlgma agikea gbzlendiginde catigmayi
gbzumlemek igin ydneticiler bellrll bir tutum igersine girerler. Genelde
Qat|§may| ¢bzUmlemek |g|n yoneticiler agagldakl modelleri kullaniriar: '

a) Kaqmma (Avoidance ): Catismanin gelismesi yada olugmasint
D) Uyarlama (Accommodation): Diger bir kisi yada grubun isteminin

gergeklesmesine izin vererek gatigmayi gdzimleme yoluna gitmektir,

c)#Yar|§ma (Competition): Karsi tarafin (kigi yada grubun) kaybetmesi,
yani karsi tarafa isteklerin kabul ettirilerek gatigmanin kazaniimasidir.

d) Uzlasma (Compromise): lki tarafin istenen sonucu elde etmesi igin be-
lirli bir 6zveride bulunarak ¢atismay! ¢6zme yoluna gitmesidir.

_, e) Isbirligi (Collaboration): Catigmay: ortadan kaldirmak igin iki tarafin
isbirligi yapmasidir. Amag, iki tarafin isteklerinin yerine getirilmesidir.

“ ,IV‘.Sohuq: Ugiinci a§amada ortaya ¢ikan agik g¢atigsma sonucunda, orgutte

~ya yiikselen grup performasi ya da azalan grup performansi ortaya

‘Qlkab_ili_r.énleyecek bir sekilde gatigmay! bastirma yada hesaba katmamaktir.
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g ARA$TIRMA vomemi

Orgit ve Davranis Iiteraturunde cesitli ac;|lardan ele almm|§ olan
gat|§ma ile ilgili 6zellikle analiz yonli arastirmalarin sayisinin arttiriimasi ge-
rekmektedir. Bu nedenle 6rgitlerde gatigmayi yonetme ybntemlerinin incelen-
mesinin Turk ©6rglt literatirine katkida bulunacadi sdylenebilir. Onceki
bdlimde agiklanan ROBBINS'in (1 991) gatlgma sUrecinin Uglncl agamasinda
leri sUruldugu, g¢atigmanin yonetilmesi ile ilgili beg yaklagimi PUTNAM ve
WILSON (1991) (¢ strateji altinda gatigmay! ydnetme stratejileri seklinde
;gruplam|§t|r - - -' '

a) Cozim Eglllmll (Uzla§ma ve I§b|rl|g|)
b) Yuzyuze Gelmeden (Kaqmma,, Uyarlama)

C) Kontrol (Yar|§ma)

Qallgmamlzda PUTNAM ve WILSON un olugturdugu bu Ug yaklaglm ele
~alinarak incelenmistir.

- Orneklem

- Calismanin evrenini bir egitim kurumunda c¢alisan aragtirma gorevlileri
olusturmaktadir. Calismada evrenin timine ulasiimistir. Caligsmaya
katilanlarin sayisi 60 tir. Anketlerin tUmi kigilere elden verilmis ve ertesi
~gin kendilerinden teslim alinmigtir. Uygulanan bu prosedir sayesinde hem
kisilerin hepsinin katilimi hemde sorularin hepsinin cevaplanmasi saglanmigtir.

Evrenin % 52'si erkek % 48'i kadindir. % 32'si 20 - 25 yas, % 52's
26 - 30 yas, % 11'i 31 - 35 yas ve % 5'i de 35 yas uUzeridir. % 35'i egitim

- Master dizeyinde ; % 65'i Doktora diuzeyindedir. % 10'u 1'yildan az, % 65'i 1

-5 yil, % 25' 6-10 yildan beri s6z konusu kurumda qallgmaktadlrlar % 6's|
10 milyondan az, % 36'si 10-20 milyon, % 20'si 21-30 milyon, % 130
- 31-40 milyon ve % 25'i ise 41 milyon ve {zeri maag almaktadir. Yine
katilanlarin % 22'si evli, % 75'i bekar ve % 3'U dul veya boganmigtir.

' Bilgi TO‘pIarha Araci

- Qallsmadé, PUTNAM ve WILSON'un (*) gelistirdikleri soru formu

~ kullanilmistir. Soru formu g bdlimden olugmaktadir. Birinci bolimde cinsiyet,

~yas, medeni durum, statli, galigma slreleri, gelir durumu ve en uzun yaganilan
~ yerin kdy veya kent olugunu belirlemeye yo6nelik sorular bulunmaktadir.

~ Soru formunun ikinci béliminde de Likert tipinde 1'den 7'ye giden 30
- adet soru bulunmaktadir (1 daima, 7 asla olmak Uzere) PUTNAM ve WILSON'un
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olugturdugu Ug straieji cercevesinde soru kagidinda hangi sorunun, hangi
stratejiyi Glgmeye yonellk oldugu asagida gostenlmektedlr

YAKLASIM SORU NO:

Coézum Egilimi

1 ,4,6,3,9,-1 1.13,16,19,20,21

25712,14,15,23,24,25,27,28,29

Yizylize Gelmeden

Kontrol 3.10,17,18,22,26,30

Builgular

. Aragtirmadan elde edllen veriler likert 6lcegdi tabanina uygun olarak ve
' ortalamalar kullanilarak analiz edilmistir. llk olarak her yaklagima iligkin
sorularin tek tek ortalamalari ele alinmistir. Sonra herbir modele iligkin
ortalamalari alinan sorularin hepsinin ortalamalari alinarak su degerler
bulunmustur; ‘

Qozum Egilimli: 3,039. Bu deger kullanilan ankette Gguncu oOlgek olan (sik
- sik) degerine kargilik gelmektedir. Bagka bir anlatimla arastimaya katilanlar
calistiklari kurumda Ustleriyle gikan gatigmalari qozmek igin sik sIK problem
cbzme egilimi ydntemi kullandlklarl belirlenmigtir.

Yizyuze Gelmeden = 4,825. bu deger ise besincl '6I¢;ek (nadiren)
degerine karsilik gelmektedir. Galigmaya konu olan Kigiler qat|§may| ¢ozmek
icin nadiren yuzylze gelmeden eglllmlldur

Kontrol = 3,614 degen de dordiinci dlgek olan (bazen) degerine karsilik

gelmektedir. Aragtirmaya katilanlar gatigmay! ¢ozmede bazen kontrol egilimi
~davranmaktadirlar.

Ug¢ catisma stratejisinden en gok yiizylize gelmeden stratejisinin Kul-
~ lanildig1 gérilmektedir. ‘ '

Asagidaki tablolarda yas ve ' caligma siresine gore sonuglar
gorulmektedir.

.Ya§ _ Cozum Egilimi Yizylze Gelmeden Kontrol

20 - 25 - 2,851 4,576 8,257
26 -30 T80 . dese 2,400
30-35 2,024 6,576 1,542
35 ve yukarisi 1,133 S A8 2,257
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Galigma suresi Qézﬂm Egilimi  YUzylze Gelmeden Kontrol
1 ylldanJaz ' | I 33 1D ' 3,631 ‘ 4,424

(W . e S K46k - 3 BE
610 yil saer . ean Saw

10 yil ve Gzeri e _ g \ ‘

Benzer gekilde yapilan aragtirmalarda PREIM, HARRISON, MUIR (1995),
grubun karar vermesinde yapilandiriimis ¢atisma ve fikirbirliginin sonuglarin
incelemiglerdir. Bu galigmada, agagidaki bilgilere ulagiimistir. Karar verme
surecinde mantiksal ¢atigsmay! ifade etmeyi daha fazla tesvik eden karar
verme tekniklerine gore; (1) daha iyi sonuglar ve daha gic¢li grup fikir birligi
olugturmaktadir, (2) mantiksal g¢atismay! daha az tesvik eden karar verme
teknikleri grup kararinin her bir birey tarafindan daha fazla oranda kabul
edilmesine yol agmaktadir, (3) daha yuksek Uye tatminine neden olmaktadir
seklinde ileri surdukleri hipotezerini MANOVA analizine tabi tutmuslar ve bu
U¢ hipotezi de kabul etmislerdir. EUWEMA, HUISMONS, IENTY (1995) ise,
~ gruplarin gatisma davranis etkinligini 6lgmek Uzere iic hipotez ileri surmusler
ve hipotezlere regresyon analizi uygulamaslardir. lleri sdrdukleri
hipotezlerle, 6rgit igersinde ortaya ¢ikabilecek sorunlarin ¢ézimiinde
gruplarin ¢atigsma _davraniglarinin negatif veya pozitif yonli etkide
bulunabileceklerini analiz etmiglerdir. Sonu¢ olarak gruplarin ortaya koydugu
catigsmanin sorunlarin ¢éziminde etkili oldugu ve gruplarin gatisma davranisi
~etkinligi ile iliskili- oldugunu tespit etmislerdir. PINKLEY (1994), yaptigimiz
calismayla ayni paralelde olan gatismanin ¢6zumienmesi (duzenlenmesi) ile
lgili galigmasinda Ug hipotez ileri sUrmig ve bunlari korelasyon analizine tabi
tutmustur. KILING (1991)'de rol cgatigmasini belirleyen oOrgutsel faktorler
Uzerine yaptigl qall§;mada onddrt hipotez kurmus ve bunlara %2 analizi
uygulamigtir. Bu galigmasinda gruplararasi gatigmalarin genel gevresini ve
temel tanimlari, rol gatismasi ve belirsizli§i ile basa ¢ikma yoéntemlerini
aanlamlgtlr Hipotezlerini, satis elemanlarinin rol catismasini algilamalar
Uzerinde etkili oldugu dusinilen érgitsel etmenlere dayandlrm|§tlr Sonug

olarak, s6z konusu orgutsel etmenlenn rol gatlsmaSI e |Ig|I| oldugunu tesblt
etmistir. -

- SONUC

Catismanin yonetimine yonelik agiklanan yaklasimlar tUm durumlar igin
uygun olmamakla birlikte gecgerli oldugu durumlar da mevcuttur. Yarisma;
cabuk ve kesin faaliyetlerin yasandigi, rekabeti olamayan davranigin avan-
tajini saglayan kisilerin oldugu durumlarda séz konusu olabilmektedir. Isbirligi;
tamamlayici bir ¢ézimin bulunmasi, kisilerin birbirlerinin amaglarini
ogrenmesi, farkli perspektiflere sahip Kigilerin birbirlerini anlayarak ayni
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amagla birlesmeleri, durumunda etkili olmaktadir. Kaginma; herhangibir konu-
nun 6énemsiz godrilmesi veya g¢ok O6nemli bir konunun g6z ardi edilmeye
gthgiimasi, kigilerin endiselerinin giderilme sansinin olmamasi, potansiyel bir
karigikligin yeniden ¢dzumlenebilmesinin yararli olabilmesi, diger kisilerin
catismay! daha etkili ¢ozebilmesi gibi durumlarda kullanilabiimektedir. Destek-
leme; yanlis bir sey fark edildiginde bunun iyilestiriimesine yénelik faaliyetin
miUmkin olmasi, herhangibir konunun bir kisiye gore digerlerinden daha dnemli
gelmesi durumunda digerlerine durumu anlatilabilmesi, daha sonra ele alinacak
konulara yonelik sosyal giJVenin saglanabilmesi, istikrarlik ve uyumun énemli
olmasi ve astlarin hatalarindan ©6g§rendikleri tecribe ile kendilerini
geligtirmelerine izin verilmesi durumunda gecerli olabilmektedir. Uzlagsma;
amagclarin, onemli oldugu, esit glgld kargl gruplarin kargilikli amaglarinin bir
taslak seklinde olusturulabiimesi, karmasik konularin bekienilen (arzulanan)
- sonuglara vanlab:lmesn durumlarinda etkili olabilmektedir.

SUMMARY

Even though there are a lot of studies and articles in the foreign litera-
ture about, the conflicts in the organization, there are very few studies on this
Issue in Turkey. In this study, after presenting the theorietical framework
about the conflicts, | will explain the different opprooches to conflict manage-
ment which is the aim of this study. Then, | will hope a case analysis and con-
clude by explaining the results of this case analysis.
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