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MESLEKI SOSYALLESME VE KISILIK
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OZET

jlgili bilim dallari ve ozellikle de Caligma Ekonomisi ve Endustri
lliskileri alaninda caligma yagami bugiine kadar daha ¢ok hukuki, kurum-
sal, teknik ve makroekonomik yonleriyle ele alinmis, calisan Insan
acisindan glnlik yasaminda ¢ok énemli bir yer tutan, sosyo-psisik
etkilesimler yeterince iglenmemistir. Oysa, insan yagsaminda cok
merkezi bir yere sahip olan c¢aligma yasami, 6zel yasam derinden
etkileyebilecek gelismelere sahne olabilmekte, insanlarin deger, tutum
ve davranislarinda belirleyici bir rol oynayabilmektedir. Meslek yagsami
boyunca edinilen deneyimler, gelecek nesillerin egdgitiminde o6nem verilen
noktalara varincaya kadar, bir¢cok alanda etkili birer faktor nite-
ligindedir. Calisma yagaminin Insan Vve kisiligi uzerinde etkili oldugu
gercegi, Ote yandan Iisi sekillendirenlerin sorumluluklarini artiran bir
unsur olarak, isin insan kigiligini geligtirecek, ona yararli nitelikler Kka-

zandiracak sekilde tasarlanabilecegini ortaya koymaktadir.

Bu calismada, mesleki sosyallegsme kavrami tanitilarak, c¢aligma
yasaminda gecen zamanin insan ve kisiligi (Gzerinde ne derece etkili ola-
bildigi arastiriimaktadir. Bugune kadar, mesleki sosyallesme ile ilgili
karmasik etkilesim baglantilarini sistematik ve genis bir sekilde ele alan
bir kuram heniiz gelistirilmemigtir. Sadece konuya belirli acilardan yak-
lasan kurumsal caligmalar ile ¢ogu konuyla dogrudan baglantili olmayan
bazi ikili iliskileri inceleyip ilging sonuglara ulagmis bir dizi gorgul
arastirma mevcuttur. Bu aragtirmalarin sonuclarindan da yarar-
lanilarak, calismada hangi ortam ve kosullarin, kisilik Gzerinde ne tur

etkileri oldugu ortaya konulmaya calisiimistr.

1. MESLEK|I SOSYALLESME KAVRAMI VE KiSiLIK GELISIMI

Belirli bir genetik yap! ile dunyaya gelen birey, sosyal gevresi lle
karsilikll etkilesim igerisinde, kendisine toplum iginde rol Ustlenmeyi olanakli

kilacak bazi yetenekler, beceriler, guduler, tutum ve gorusgler, sosyal deger
ve normlar olusturmaktadir. Bu sirece "sosyallegsme” denilmektedir (BO-

SETZKY/HEINRICH 1985: 3; ROSENSTIEL/ MOLT/RUTTINGER 1983:76). Sos-
yallesme slreci genellikle, birincil ve ikincil sosyallesme olarak iki bolum
halinde dusuntlmektedir. Yaygin kaniya gore, birincil sosyallesmenin gergek-
lestigi en 6nemli yasam alani aile, ikincil sosyallesmeninki ise, egitim Kurum-
laridir. (GOTTSCHALCH/NEUMANN-SCHONWETTER/SOUKOP1 081:18-19). Ka-
haca ifade edilirse, birincil sosyallesmede kisiligin temelleri olugmakta,

(*) Prof.Dr. D.E.U. L1L.B.F. Galigma Ekonomisi ve Endustri lligkileri Bolumu
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ikincil sosyallesme ise, ana cizgileri belirlenmig kisiligin ayrintilarini
belirleyip bireye bilgi ve yetenekler kazandirmaktadir. Uciincul sosyallesme
olarak gorilebilecek mesleki sosyallesme, bir yandan Kkisiligin ayrintilarini
belirlemeyi okul yasamindan devralip surdurmekte, o6te yandan uzun surell

etkiler sonucu, kigilik 6zelliklerinde degigikliklere yol agabilmektedir
(GROSKURTH 1979: 15).

Kisilik, konuyla ilgili uzmanlarin genel kanisina gore, genetik yapinin
icinde yasanan cevre ile karsilikli etkilesimi sonucunda olusmaktadir. Buradan,
cevrenin etkisini dikkate alarak, Kkigiligin sadece bireye 0zgu, onu
digerlerinden ayiran ozellikleri degil, belirli dlgide iginde yasanilan insan
toplulugunun, belirli élcide de tum insanlarda ortak bazi Ozellikleri yansittigl
sonucu ¢ikartilabilir. Ayrica, kigiligin bir slUre¢ iginde olustugu, deneyim ve
dgrenmenin de bu siire¢ igcinde &nemli rol oynadiklari bilinen bir gergektir.
Kisiligin olusmasinda genetik yapinin mi, yoksa gevrenin mi daha etkill

oldugu konusundaki tartisma yillardan beri stregelmekte olup henlz kesin bir
sonuca ulastirilamamistir. Degisik ortamlarda bUyumus tek yumurta iKizleri

Uzerinde yapilan arastirmalar genetik faktorlerin onemini vurgularken, mes-
leki sosyallesmeyle ilgili arastirmalar da gevre faktorindn etkisinin ileri
yaslarda bile ki¢imsenemeyecek dizeyde oldugunu gostermektedir. Her IKi
faktoriin de ayrilamayacak sekilde birbirinin icine girdigi, her Ikisinin de
onemli oldugu, su an i¢in en gegerli yargl gorunumundedir (HICKS 1979: 151).
Mutlaka bir ayrim yapmak gerekirse, sonradan ogrenildigi konusunda onemii
kanitlar 6ne sirilebilecek, kismen deger yargisi niteliginde olan 0Ozelliklerin
(otoriter olma, guvenirlilik, oto-disiplin gibi) daha ¢ok g¢evrenin etkisi altinda,
buna karsilik, kisiligin ilk temelleri olarak gorUlebilecek, biyolojik niteligi agir
basan 0Ozelliklerin (korkaklik, enerjiklik gibi) daha ¢ok genetik faktorlerin et-
kisi altinda olustugu 6ne surulebilir.

Kisiligin bireyin yasam sureci boyunca degisip degisemiyecegl konusun-
daki gorusler farklihk gdstermektedir. "Klasik" olarak nitelendirebilecek psi-
kolojik yaklasimlar, kisiligin gelisme surecinin daha ¢ok caligsma yasamina
atilmadan onceki donemlerde tamamlandigini, ondan sonra ancak ayrintilarda
degismelerin olabilecedi goérusindedirler (Bkz. orn. Rosner 1985: 30-31).
Himanist géruslerin ve Ogrenme Kuramlari'nin etkisi altinda gelismis olan
kars! gorls de, deneyim ve dgrenmenin Odnemini vurgulayarak, insanin surekli
gelismeye egilimli bir varlik oldugunu, cevrenin etkisiyle zaman iginde
kisilikte degismelerin gorllebilecegini 6ne sUrmektedir. Bu goruse gore,
kisilik ozelliklerinin istenildigi gibi degistirilemeyecegi kabul edilmekie Dbir-
ikte, olasi bir degisim icin her insanda belirli bir tolerans alaninin bulundugu
varsayllmaktadir (LUCKERT 1972:58; ROSENSTIEL 1980: 52) Bir kisilik
6zelligi olarak algiladigimiz, "yeniliklere aglk olma" ya da ulkemizdeki yaygin
deyisle, "sabit fikirli" olup olmamanin da kisiligin degisebilirligi Uzerinde et-
kili oldugu soOylenebilir."Zeka dizeyi" ve "6grenme yetenegdi "gibi oOzelliklerin
de kisiligin gelismesine dnemli bir temel olusturduklart 6ne surulebilir.
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2. iS VE BIREY ARASINDAKI iLiSKi

Bazi arastirmalarin zit yonde sonuglar ortaya koymalarina ragmen,
calisan insan igin bir ise sahip olma, her Ulkede oldugu gibi, Ulkemizde de bi-
reysel yasamin en merkezi ilgi alaniarindan biridir (bunun igin bkz. TINAR/
GURCAY/DEMIRBILEK 1997). Herseyden énce zamanimizin blyuk bir bolumu
isyerlerinde ge¢mektedir. Calisma yasaminin islevleri, emegdimizin karsiligi
olarak elde ettigimiz gelirle gecimimizi saglamaktan Ote, calisan birey

agisindan asagidaki sosyal yararlari da beraberinde getirmektedir(ABD
HUKUMET!| 1974:27-33; SEIFERT 1981:583):

*Sahip olunan isin niteligi, ailenin toplum igindeki sosyal statisunin, do-
layisiyla aile bireylerinin yasam stilleri ve gelisme sanslarinin en buyuk belir-
leyicisidir

*Is sayesinde saglanan basari ve topluma yararli olma duygusu, kend
kendine given duyma ve deger vermenin en oOnemli belirleyici unsur-
larindandir;

*Is, bireyin kimlik duygusu gelistirmesinde 6nemli bir etkiye sahiptir.
"x firmasinda c¢alisiyorum”,"avukatim"gibi ifadeler, bireye toplumdaki yerini
gostererek bir kimlik bulanimina dismesini engeliemektedir;

*Insanin temel gereksinimlerinden olan, guvenlik iginde yasama ve
yasami belirli bir dizen igerisinde gérme istegine, caligma yagsami onemii
6lcide cevap vermektedir.

Bir insan calisma yasamina adim attiginda, o gine kadar birincil ve
ikincil sosyallesme evrelerinde olusan kisiligini kapidan girerken disarida

birakmamakta, beraberinde getirmektedir. Bu kisilik yapacagl igle ne derece
uyum iginde olacaktir? Zaman iginde, Kisgiligin Uglncll sosyallesmenin
etkileriyle degismesi sdzkonusu mudur? Ogrencilik yillarinda 6din vermez

idealist gorusleriyle tanidigimiz bir arkadagimizin, galigma yagaminda bir sure
deneyimli olduktan sonra"o kadar da kolay degdilmig" diyerek eskisinin tam
tersi bir tutum sergilemesi nasil agiklanacaktir? Bu ve benzeri sorulara cevap
aramanin itk asamasi, c¢alisma yasaminin ozellikleri ve gerekleri ile Kigilik
etkilesimini kuramsal ve gorgul alanda agikliga kavugturmaktir.

Ise yeni baglayan bir kisiye, sanki canlandirilmasi gereken bir baska
kisilik, bir rol verilmekte, bu rolin en iyi sekilde oynanmasi istenilmektedir.
Yapilacak isin amaci ile bireyin ise girmesine neden olan gudulerin yoneldiklier:
hedefler cogu zaman farkl seylerdir. lki amag arasindaki baglanti, dolayl ola-
rak, isin sonucunda elde edilen o&diler (6rn. Gcret, sayginlik) araciligiyla
saglanmaktadir (TURK 1978: 125-128). Insan ve Kkisiligi bélinmez bir butun
olarak duslldiginde, calisma yasaminin aslinda insandaki gudiler denetimden
sadece bir bélumine cevap verebildigi, diger gidulerin ¢alisma yagsami disinda
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doyuruldugu ortaya g¢ikmaktadir.” Calisma Yasamina Kismen Katilma" (Partia-
linklusion"”) denilen bu olgu (bunun igin bkz NICK 1972: 56) ile, calisan insan-
dan gogu kez sadece gorevini geregince yerine getirecek faaliyetlerde bulun-
mas! Isteniimekte, buna karsilik olarak da az sayida, genel nitelikli,
standartlastiriimis bazi 6duller dngérilmektedir. Oysa insan davranisi, do-
layisiyla galigma yasaminda gdsterilen is davranigi, bitin gecmis ve glncel
sosyal iligkilerin, cgesitli sosyal sistemlerdeki Uyeliklerin toplam bir GrinG
olma egilimindedir (NICK 1972:57-58). Bu nedenle kurumlarin yapisi ve
amaglar arasinda bir uyusmazlik dnceden programlanmis gibidir:

Bu uyusmazligin azalmasinda etkisi olan dénemli bir husus, bireyin daha
onceki Dbirincil ve ikincil sosyallesme slregleri boyunca calisma yasamina
hazirlanmis olmasi ve igyerinde ustlendigi roll benimseyip onunla bitinlesme
esnekligini gosterebilecek bir yapiya kavusmasidir. Birey blylk olglde
calisma yasamina hazirlik olarak gorllebilecek egitim yoluyla ve ailede ebe-
veynlerin c¢alisma yasamindan yansittiklari deneyim ve izlenimlerle,
igyerlerindeki kurulu duzen hakkinda kabaca da olsa bilgi sahibi olup calisma
yasamina ait bazi temel ozellikleri pesinen kabullenecektir. Buna gore , artik

uyusmazliklar, buyuk Ool¢ude isyerlerinin ve calisan bireylerin kendilerinle
0zgu yapliarindan kaynaklanacaktir.

Calisma yasamina adim atip bir rolin Ustenilmesi, "kismen katilma" ol-

gusu nedeniyle "rol" ve "oyuncu" arasinda bir uyum sirecini baslatmaktadir.
Bu sure¢ iki sekilde olabilir (ROSENSTIEL 1980: 45-47):

"Kendi kendine seg¢im: birey, calisma yasamindaki olanaklar
cercevesinde kendi gudulerine, bilgi ve yeteneklerine en uygun isi bulma cabasi
gosterecektir. Bu, bir kuruma girmeden 6nce olabilecegi qgibi, girdikten sonra
da Orgut iginde is degistirme ya da orgltten ayrilip baska bir is bulma seklinde
olabilir. Kendi kendine segim, isin bilgi beceri ve yeteneklere uygunlugu
saglandigl olglde, sadece arayis icindeki bireyin degil, kurumlarin da yararina
olan saglikli bir surectir.

"Kendi kendine se¢im yoluyla da olsa, bir kurumda rol alinmasi, is ve
birey arasinda tam bir uyumun saglandigl anlamina gelmez. "Kismen katiima "
olgusu, degisik degisik oOlglUlerde de olsa, bir uyum zorunlulugunun varhgina
isaret etmektedir. Iste, mesleki sosyallesme ya da (cincil sosyallesme siireci
bu noktada basglamaktadir. RoluU uUstlenen bireyin daha dnceki sosyallesme
asamalari ile olusan kisilik yapisi ile orgut icindeki ortam ve Ustlenilen rolin
ozeliikleri, bu surecin sonuglarinin ne olacagini, dolayisiyla mevcut kisilikte ne
gibl degismelerin olacagini belirleyen en onemli faktorlerdir.
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3. MESLEKi SOSYALLESME SURECI VE KiSiLIK UZERINDEKI ETKILERI

Calisma yasamindaki sosyallesme slrecine giren birey, kargisinda
yoneticilerin beklentilerinden, is sirasinda kullanilan malzemelere kadar, kendi
davranislarini yénlendiren, kisitlama ve kurallar getiren, ¢ok yonlu etkiler
altindadir. Bireyin kurum igcinde Ustlendigi rol, tim etkilerin toplandigi en
onemli faktdr olarak gorulebilir. Bigimsel 6rglt yapisi yaninda, Orgutun ve
calisanlarinin gegmisi ile yakindan ilgili, yazili olmayan kurallar, gelenexler,
degerler, sorunlara yaklagim tarzlar butininden olusan "Kurumsal Kultur®
de, calisanlarin kisiligini etkileyen ©nemli bir faktérdir. Kurumsal kulturle
farkinda olmayarak da olsa, c¢alisanlara yeni gudiler kazandirilabilmekte, Ku-
rumda gecerli is disiplini, davranis bigimleri v.b. konular ogretiimektedir.

Mesleki sosyallesmede bireyin mevcut Kigilik yapisi, hem g¢esitli kurum-
sal faktorlerden etkilenen bagimli degisken konumunda, hem de bu etkilerin
yonini degistiren ara dedisken rolindedir. Diganidan gelen etkiler, Kisilik
ozelliklerinin sizgecinden gegirilmekte, olaylardan zaman iginde etkilenip et-
kilenilmeyecegi, etkilenilecekse bunun ne derece olacagl konusuna bu
ozelliklerle yon verilmektedir.

Mesleki sosyallesme, olumlu kosullarin varliginda bireye yeni yetenek-
ler, bilgi ve beceriler (kalifikasyon) kazandirabilmektedir. Bunlar, sadece

calisma yasaminda degil, 6zel yasamda da kullanilabilir ve bu yagam
bolimindeki sorunlarin ¢ozimine de katkida bulunabilir nitelikte olduklari
dlcude, kisiligin gelismesine de katkida bulunabileceklerdir. Bu tur kalifikas-
vonlar, ULICH/FREl'In deyisiyle "genellestirilebilir® ve "yaratici-yenilik¢l”
kalifikasyonlardir (1980: 77). Bireye bir yandan, biligsel duzeyde davranis
olanlart gelistirme yetenegi ("bilissel yetenek") verilirken, Ote yandan sOS-
yallesme bir grup icinde oldugu Olgide, sosyal iligkilerini sekillendirmede Kul-
lanabilecegi "sosyal deneyim ve yetenekler" kazandirilabilecektir (ULICH
1976: 343). Calisma yasami ve Ozel yasamin, gudilerin doyurulmasi ve yeni
kalifikasyonlar kazaniimas! agisindan birbirini destekler ya da tamamlar nite-
ikte olmalari, calisma yasaminin Kkigilik Uzerindeki etkilerinin Gnemini
artirmaktadir. Calisma yasamindaki deneyim ve o6grenmelerle kazanilacak yen
kalifikasyonlarin 5zel yasami sekillendirmede olumlu etkisi olabilecektir
(Ornegin, bir pazarlama elemaninin baskalarina goére daha kolay sosyal gevre
edinmesi). Ayni sekilde, calisma yasaminin Kisilik ozelliklerinde yaptig
degisikliklerle 6zel yasama olumsuz yansimasi da mumkindur (6rnegin, sakin,
canayakin, hosgdrillu, hizmet bilinci ylUksek bir goéreviinin, gorevi gereg
liskide oldugu kisilerin iyi niyeti suistimal edici davraniglari sonucu, Kkati, si-
nirli, kisitlayici kurallar koyan bir kimlige buUrinmesi).

Mesleki sosyallesme sirecini, bu silrecin bireyin kisiligi Uzerindeki et-
kilerini arastiran alan caligmalari, karmasik ve glg¢ bir igi basarmaya
calismaktadirlar. Herseyden &nce yodntem bilimsel sorunlarla Kars!



Mesleki Sosyallesme ve Kisilik

Karglyadirlar. Yapilan arastirmalarin gogunda, belirli calisma kosullar: ile
Kigilik Ozellikleri arasindaki korelasyon baglantilari arastiriimaktadir. Bu tir
aragtirmalarin temel sorunu, degiskenlerin izolasyonunda ve buna bagh olarak
aragtirma sonuclarinin yorumlanmasinda karsilasilan gucliklerdir. Calisma
yasamindaki cgesitli faktorlerin kisilik Uzerinde anlamli diizeyde etkili olduk-
larinin bulunmasi, her zaman iki degisken arasindaki lliskinin gercekten var
oldugu anlamina gelmemektedir. Bu etki arastirmanin hedefledigi sekilde, sos-
yalllesme ile aciklanabildigi gibi daha once sdzi edilen "kendi kendine secim”
olgusunun da bir sonucu olabilir. Yani, saptanan kisilik degisikliginin gercek ne-
deni, arastirilan calisma kosulu degil, bireyin kendi yapisina uygun Dbir isi
se¢mig olusu, ya da mevcut kisilik 6zelliklerinin etkisiyle., bu tir bir ISIN onu
veriimig olmasi olabilecektir (ROSENSTIEL/MOLT/RUTTINGER 1983: 80). Bu
durumda bagimsiz ve bagimh degiskenlerin yerleri degismis olmaktadir. Kisilik
degismesinin, c¢alisma yasami disindaki nedenlerden de Kaynaklanabilecegi
gozden uzak tutulmamahdir. Ayrica, arastirmalarin sadece kisa bir zaman
Kesitinde, oOrgltlerde o esnada calismakta olan eski ve yeni ISgorenleri kap-
sayarak yapilmasi da saglikli sonuglar vermemektedir. Bu nedenlerle, asagida
sozkonusu edilen aragtirma sonuglari, buyik dlclide ayni kisiler izerinde
gerceklestirilen uzun zaman kesitli galismalardan derlenmistir:

Universite ogrenciligl yillarinda egitim sistemi ve stili, 6égrencilerin
bagarisinda genetik faktorlerin 6nemi gibi konularda belirli gériis ve tutumlar
gelistiren geng ogretmenlerin, calisma yasamindaki deneyimlerinden sonra, bu
goruglerini buytk olclde degistirdikleri gorilmustir (FRESE/GREIF 1983
216); benzer sekilde 244 doktora yapmis kimya mihendisi (zerinde yapilan
uzun surell bir aragtirmada, kariyerlerinin baslangicinda birbirinden pek fark!i
olmayan deger yargilarinin, sekiz yil aradan sonra calisilan kurumlardaki

gegerli deger yargilarina uyum sagladigr ve birbirinden farklilastigi
gorulmustur (HINRICHS 1972). -

Bir grup is¢i Uzerinde Ug¢ ayrn dénemde anket diizenlenmis, calisma
Kosullan, igveren ve sendikalara bakislari arastiriimistir. Birinci arastirmada
tumu ayni statide olan isgilerin tutum ve gorlsleri arasinda anlamli
sayilabilecek farkliliklara rastlanmamistir. lkinci arastirmada, bu Iscilerden
hirsli, elestirici ve firmaya fazla bagll olamayanlardan bir badlumi ustabasi,
bir bolumiu~de sendika temsilcisi durumuna getirilmislerdir. Gérils ve tutum-
larda, her grubun kendi roline daha uyumlu olacak ydnde (ustabaslarda isveren
taraflisi, sendika temsilcilerinde sendika taraflisi gérisler) degismeler oldugu
saptanmistir. Uclincll arastirmada, yukseltilerek bu pozisyonlara getirilen
Iscllerden bir kismi yeniden eskisi gibi isci yapilmis, gorislerinin de buna
paralel olarak ayni pozisyondaki arkadaslarinin goérislerine yaklastigi
gorulmustur (bunun igin bkz. FRESE/GRIEF 1983: 217). Goriis ve tutumlar, her
defasinda orgut iginde bulunulan pozisyona gdre degdisme gostermistir.

Amerikan otomobil sanayi isgilerinin ruhsal sagliklarini arastiran bir
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caligmada, kalifikasyon gerektirmeyen, monoton, bireysel yetenekleri kullan-
maya olanak vermeyen islerde galisanlarin ruh sagliklarinin, kalifikasyon ge-
rektiren iglerde ¢alisan is arkadaslarina kiyasla daha bozuk oldugu sap-
tanmigtir. Bu insanlarin ¢aligma yagsamlarn diginda da pasif bir yasant
surdukleri (toplantilara ve segimlere katilmadiklari, bol bol televizyon sey-
rettikleri) gorulmustir (KORNHAUSER 1965). Benzer bir sonuca, Kanada'da
gerceklestirilen bir aragtirma da ulasmistir. 206 endistri isgisi Uzerinde
yapilan arastirma, teknolojik zorunluluklar ve sosyal iletisime cok sinirli der-
ecede olanak taniyan galisma kosullarinda galisanlarin, ézel yasamlarinda
planlama, koordinasyon gibi bilingli gcaba gerektiren aktivitelerden, digerlerine
gore daha ¢ok kagindiklarini ortaya koymustur (MEISSNER 1971).

Eski Dogu Almanya'da yapilan bir arastirmanin sonuglarina gére, zihin-
sel faaliyet gerektirmeyen ya da ¢ok az gerektiren islerde uzun siire
caliganlarin zihinsel yeteneklerinde yaslanmayla birlikte daha hizli bir azalma
olurken, isi gereg@i surekli zihinsel faaliyet gésterenlerin ileri yaslardaki
zihinsel performans disikliglu yok denecek kadar azdir (SCHLEICHER 1973:
50). "Isleyen demir i1sildar" atasézimiizii dogrular nitelikteki bu sonug, baska
benzer bir arastirma ile de onaylanmaktadir. Uzun kesitli olarak
gergeklestirilen bu ampirik ¢alisma, galisma yasaminda zihinsel potansiyel:
kullanma olanaginin olmadigi durumlarda, calisanlarin zihinsel esnekliklerinin

(sorun ¢ozme yetenegi) azaldigini ortaya koymustur (KOHN/SCHOOLER 1981
188-198).

Amerika Birlesik Devletleri'nde, 46-69 yaslari arasindaki 2972 ISCI
uzerinde yapilan bir arastirma, calisma yasamindaki olumiu deneyimlerle in-
slyatif ve caba gosterme egilimi arasinda karsilikli bir etkilesimin oldugunu
gostermigtir. Buna gbre, hiyerarsik yikselme, U(cret artisi gibl Dbirey
agisindan sevindirici olaylar, kendine gliven duygusunu artirmakta, insiyatif
ve gaba gostermeyi tegvik etmektedir (ANDRISANI/NESTEL 1976).

Bir bagka arastirma, is basinda karar verme olanaklari fazla olan
Kigilerin gocuk egitiminde disipline daha az, karar olanaklari kisitli ve daha
dugUk dizeyde kalifikasyon gerektiren islerde calisanlarin ise, disipline daha
Gok deger verdikleri sonucuna ulasmistir (bunun icin bkz. SEMMER/SCHARDT
1982: 80). Bu sonug, galisma yasaminin kisilik Uzerindeki etkileri acisindan
onemli bir noktaya dikkatleri cekmektedir. Calisma yasaminda edinilen ya da
mesleki sosyallesme sureci igcinde meydana gelen kisilik degismelerinin, yeni
bir neslin birincil sosyallesme slrecinde dolayli olarak etkili olmasi. mesleki
sosyallegmenin Kkigilik Uzerindeki etkilerine yeni bir boyut ve dnem ka-
zandirmaktadir.

Uzun vadede kronikleserek kisilik 6zelliklerinde énemli degismelere yol
agabilecek sorunlardan biri olan stresle ilgili arastirmalarda bazi Hging
sonuglar ortaya koymaktadir. Isveg kaynakli bir arastirmada, hizli tempolu,
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monoton ve sosyal yonden izole islerde galisan isgilerde stres hormonlarinin

(Adrenalin ve Noradrenalin), kontrol grubuna gore ¢ok daha fazla salgilandigi
saptanmistir (FRANKENHAUSER/GARDELL 1976). Stres hormonlarinin
gereginden fazla salgilanmasi, basta kalp ve damar hastaliklar olmak uzere,
birgok saglik sorununa neden olabilmektedir. Strese yol agan islerde
¢alisanlarin sik sik yorgunluktan, keyifsizlikten. gerginlikten ve sinirlilikten
yakindiklari, kendilerine duyduklarn sayginin azaldigl ve ortalamanin Uzerinde

llag tUkettikleri gibi olumsuzluklar, bazi diger aragtirmalarda da vurgulanan
hususlardir (UDRIS 1982: 141-142 1 46).

Fazla mesai yapan bir isgéren grubunu 17 hafta boyunca izleyen bir
aragtirma da, yukarida agiklanan stres etkilerinden. fazla hormon
salgilanmasinin, mesainin sona ermesiyle Ditmedigini, 6zel yasama da

tagindigini ortaya koymustur (FRANKENHAUSER 1981 ).

Ustabasg! ve formen dizeyindeki iscilerde mide iilserine daha GCOK rast-
landigini saptayan bir arastirma, hiyerargik kademelerin orta ve alt
duzeylerinde yonetici pozisyonunda olmanin. alttan ve ustten gelecek baskilara
dayanmak zorunda kalinmasi ("sandvic pozisyonu") nedeniyle, beden ve ruh

sagligl agisindan rizikolu bir konumda olmak anlamina geldigine isaret etmekte-
dir (bunun igin bkz. FRESE 1979: 59). '

Insanda, iginde bulundugu durumu denetim altinda tutma gibi bir ihtiyacin
oldugu yonunde izlenim veren bazi arastirmalar, az ya da hi¢ denetim altinda

tutulamayan bir ise sahip isgorenlerde depresyon sikliginin daha fazla oldugunu
saptamiglardir. Akarbant isgileri ve makina kullanmay gerektiren monoton

iglerde galiganlar, bu grup isgiler arasinda sayilmaktadir (okz. FRESE 1978:
1t 541} .

Yukarida aktarilan goérgul arastirma sonuglarinin ¢cogunlukla olumsuz et-
Kilere dikkat ¢ekmesi, galigsma yasaminin Kigilik Uzerinde olumlu etkileri ol-
madigl gibi yanlis bir izlenime yol agmamalidir. Daha once, IS ve birey
arasindaki iligkiler incelenirken vurgulandigi gibi, basl basina bir is sahibi ol-
manin bireye sagladigi maddi ve manevi yararlar, kKigiligin olusmasi, korun-
masi ve gelistirimesinde blyik 6nem tasimaktadir. Bu énem. Issizligin psisik
etkileri konusunda yapilmis g6rgil arastirmalarin ortaya koydugu sonuclarda
aglk bir sekilde ortaya gikmaktadir. Yine arastirmalarin kanitladigl, sadece
I$siz olma durumunun degil, igsiz kalma (isini Kaybetme) korkusunun da benzer
psisik sorunlara yol agtigi gercegi, konuya yeni ve oOnemli bir boyut
getirmektedir.

Issizlerin sorunlarin aragtiran bir dizi gorgul ¢alismanin ortaya koy-
dugu sonuglar 6zetle sunlardir (bu konuda bkz. FRESE/MOHR 1978; ABD
HUKUMETI 1974: 30-31, 109-110):
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* lgsizlik, bireyde karamsarlik, garesizlik, yasama kiskiinlik glbl duy-
gulara yol agmakta, bireyi pasiflige itmekte, depresyonlara ortam

hazirlamakta, bdylece kisinin kendine kargi sayginligini yitrmesine neden ola- *
bilmektedir.

* lIgsiz insanlarin ve ailelerinin sosyal iligkilerinde bozulmalar oldugu

saptanmigtir. Yalmizhga itilme, aile iginde prestij ve otorite kaybi ile esler
arasinda anlagmazliklarin artigi bu tir sorunlarin baslicalaridir.

* Is sahibi olanlara ve emeklilere kiyasla issizlerin daha depresif olduk-
lari gorulmustar.

* Igsizligin alkol ve uyusturucu madde aligkanliklarina diisme konusunda
onemli bir riziko faktéri oldugu saptanmistir.

*

Psigsik nedenlerle fizyolojik saglik sorunlarinin (psikosomatik ra-
hatsizliklar) ortaya gikma olasiliginin, issiz kalma korkusu iginde olanlarda ve
igsizlerde diger bireylere gére daha fazla oldugu bulunmustur. -

Bu sonuglarin 1siginda, igi kaybetmenin, 6zellikle bagimli galisanlar igin
yagamlarinin en 6nemli maddi temelini, yani geg¢im kaynagini yitirmek ve
bUyUk OlgUde bunun Gzerine kurulu bir yasam diizeyinin altiist olmasi anlamina
~geldigi soOylenebilir. Bunun da, kisiligin olustugu, korundugu ve gelistigi bir or-
tamin bozulmasi nedeniyle, uzun vadede kisilik Uzerinde etkisiz Kalmayacag!
aciktir. Yurdumuz gibi, igsizligin sosyal glvence altina heniiz alinmamis oldugu
ulkelerde, igsiz kalmanin getirdigi sorunlarin, 6zellikle endistrilesmis
bolgelerde daha ¢etin olacagi varsayimi 6ne surilebilir.

4. DEGERLENDIRME VE SONUC

Mesleki sosyallesmenin ve isin kigilik Ozerindeki etkileri konusunda,
gesitli arastirmalardan ortaya gikartilip biraraya getirilen sonuglar, dncelikle
su Iki gergcegi vurgulamaktadir:

- Galigma yagami Kigiligin olusmasi, korunmas! ve gelismesi icin cok
onemli bir sosyallesme alanidir.

" Sosyallegsmenin kigilik Gzerindeki etkileri, birey s6zkonusu kosuilar
altinda ne kadar ¢ok durursa, o denli derin olmaktadir.

Bireyler, calisma yagamlarindaki ortamin, is gereklerinin ve pozisyon-
larinin (rollerinin) gerektirdigi kisilik yapilarini benimseme egilimindedirler.
Ustlenilen gérevle ilgili daha 6nceki deger yargilari ve tutumlar baska dahi
olsa, yapilan igin ve iginde cgalisilan orgutun kendine 0zgu yapilari, zaman
Iginde c¢alisan bireyi belirli olqulerde uyuma zorlamaktadir. Bu uyum, bireyin
Kigiliginin "kendi kendine segim" yoluyla Ustlenilen géreve uygun dismesi so-
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nucu olabilecegi gibi, kigilikle gorevin g¢atismasi durumunda, zamanla igine
dusulen "O6grenilmis cgaresizlik" nedeniyle, uyum saglamaktan baska bir yol
kalmamasi sonucu da gergeklesebilecektir!. Ozellikle yurdumuz gibi yeni bir is
bulma olanaginin kisitli oldugu ve igsizlik sigortasinin olmadigi yerlerde, kendi
kendine se¢im mekanizmasinin saglikli galismamasi nedeniyle, bu tir caresizlik
sonucu uyum saglama durumlari sayica fazla olabilecektir. Calisma
yagamindaki kogullara, kigilige ters dustigu halde uyum saglama egiliminin bir
nedeni de, bireyin kendi iradesi ile kabul edip galismaya basladig: isyerini ve
Isini, Kendine ters dusmemek igcin benimsemek zorunda hissetmesi olabilir.
Ozellikle issizlik oraninin yiksek oldugu toplumlarda, iyi veya kotd "bir ise
sahip olma" istegi, yapilan isin kigilige uyup uymamasi gibi sorunlari ikinci
plana itebilmekte, gizleyebilmektedir. Isin gerektirdigi kisilige birinme
gabasi, bilingli olarak da gosterilebilir. Kafasinda, kendinin de sahip olmayi
istedigi ideal kisilik canlandiran ve bu kisilige ulasmanin, calisma yasamindaki

kKogullara gereken uyumu saglamakla miUmkin olabilecegini disinen bir birey,
DU yolu secgecektir.

Fazla kalifikasyon gerektirmeyen, hareket ve karar alani kisith, zihinsel
potansiyellerin kullaniimasina (disUnmeye) yeterli dizeyde olanak vermeyen,
monoton ve hizli tempolu iglerin, ruhsal ve (psikosomatik rahatsizliklar yoluy-
la) bedensel saglik Uzerinde, 6zel yasami da etkileyecek derecede olumsuz et-
Kileri oldugu, kullanilmayan zihinsel potansiyellerin zamanla azaldig: ve
boylece kisiligin gelismesine de engel olabildigi, ortaya g¢ikan bir baska
sonugtur. Bu tur galisma kosullari, blyik olgide, ginimizin kalkinmis bat:
ulkelerinde 20. yuzyilin ilk yarisindan bu yana gecerliligini stirdliren, kisaca
"Taylorizm" adi verilen ig organizasyonu disincesinin ve uygulamalarinin bir
sonucudur. Gunumuzde bu Ulkelerde oldukga sik elestiri konusu olan bu is or-
ganizasyonu anlayiginin elestirisi de aslinda kendisi kadar eskidir. EndUstriyel
uretimdeki isbolimundn ve verimlilik artigsinin onclisii olarak gorilebilecek,
klasik iktisat biliminin kurucusu Adam SMITH (1723-1790), ayni zamanda
i$bolUmU sonucu olusacak rutinlesmis islerin bireyin ise karsi duyacadi istek
ve zihinsel geligmesi konusunda olumsuz etkileri olacagi endisesini dile getiren
Ik kisi olmustur (bunun igin bkz. REBER 1974: 218). Isbolimiyle baglantili
olarak kati bUrokratik yapilarin da c¢alisan bireylerin insiyatifini 6ldurdtga,
yaraticiligr korelttigi sik sik 6ne sirllen goriUslerden biridir. Birokratik
yapilarin c¢alisanlarin Kkisilikleri Gzerindeki etkilerini konu alan g6rgul
aragtirmalara pek rastlanmamaktadir. Ancak, kati kurallarin 0rgut
amagiarindan onde tutuldugu bir burokratik yapida g¢alisanlarin, yukarnda agik-
lanan sekilde kosullara uyum saglamaya calismalari sonunda, blrokratik
yapltya uygun birer kisilik gelistirebilecekleri varsayimi one sirllebilir.

(1) SELIGMAN tarafindan ortaya atilmis olan "6grenilmis caresizlik" konseptine gore,
deneyimler sonucu iginde bulundudu c¢evre ya da karsilastigi durumlar Gzerinde etkili
olamayacagl, kendi c¢abasiyla hi¢bir olumlu degisiklige yol acamayacad! inancini
gelistiren kigiler, pasif kalmay: tercih etmekte, higbir etkide bulunma cabasina gir-
memektedirler (bu konsept icin bkz. SELIGMAN 1975).
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Yurdumuzda is organizasyonu uygulamalarinin Bati'nin kalkinmig
llkeleriyle ayni oldugunu sdylemek glgtir. Ayrica, calisan insanlarin da
oradakilere gore kilturel farklhiliklar gdsterdigi bir gercektir. Az insanla
mUmkin olan en cok isin yapildigi, verimliligi yiksek rasyonel ig sistemler
kurma anlayisi, yurdumuzda henliz son zamanlarda yayginlagmaktadir. Bugune
kadar Ozellikle kamu kurumlarinda yaygin olan rasyonellik dizeyi dusuk Is
sistemlerinin calisanlarin Kisilikleri Uzerinde ne tur etkileri oldugu konusunda
arastirmalara dayanmadan birgey ileri slrilemez. Bununla beraber, oturmus
bir ¢alisma sisteminden (kurumlagma) ¢ok, amirlerin direktiflerine
dayanilarak calisildigi varsayimindan hareketle, kigilik Uzerinde olumsuz
etkide bulunabilecek durumlarin daha c¢ok bireylerarasi anlagmazliklar,

organizasyon bozukluklari ve hiyerarsik pozisyon ¢atigmalarindan
kaynaklanabilecegi tahmini yapilabilir. Bireylerarasi anlagmazliklarin Kigilik

(izerindeki etkileri konusu, yurt disinda da henlz yeterince arastiriimamis
alanlardan birisidir. Yurdumuz i¢in eklenebilecek bir bagka varsayim da, Ig
olanaklarinin kisith olmasi ve issizligin birey agisindan gdrinlr maliyetlerinin
yiksek olmasi nedeniyle, kisiligiyle uyum iginde olmamasina ragmen, isini
kosullariyla birlikte kabullenme zorunlulugunu hisseden huzursuz ve garesiz
isgbrenlerin az olmadigidir.

|deal bir c¢alisma yasaminin, g¢alisanlarin mevcut Kkisiliklerini
zedelemeyen, tam tersine kigiligin 6zglrce geligtiriimesine olanaklar taniyan
bir yapida olmasi gerektigi soylenebilir. Kalkinmig bati Ulkelerinde buglne
kadarki uygulama, Adam SMITH'in baslangigtaki uyarilarina ragmen, 15-20 yii
oncesine kadar verimlilik hedeflerini 6nde tutmus, insancilligl ikinci planaa
dusiinmistir. Bunda, insancil olmayan galisma kosullarinin neden oldugu dolayli
toplumsal maliyetlerin ve zararlarin dlglilmesindeki zorlugun da etkili oldugu
soylenebilir. Verimlilik artisinin, sonug olarak refahi artirdigi, bdylece yeni is
olanaklari da yaratarak insancilik hedefine katkida bulunuldugu da gozardi
edilemeyecek bir gercektir. Kaldi ki, bugin sdzkonusu ulkelerin insancil
calisma kosullari konusunda ulastiklari yer, ¢ogunlukla imrenilecek
diizeydedir. Bu noktada, ¢alisma yasami kalitesinin, dnemli Olgide toplumlarin
ekonomik ve sosyal gelismislik dizeyiyle baglantili oldugu gergegi ortaya
¢lkmaktaadir.

Yurdumuzda insancil ve ayni zamanda dis rekabete agik bir tUlkede ge-
rektigi dlciide verimli galisma ortamlarinin kurulmasi amaciyla yapiimasi ge-
reken calismalar oldukga fazladir. Heniiz is kazalari ve meslek hastaliklarini
dnleme konusunda yeterli bir diizeye ulasamamis olmamiz, i$ organizasyon-
larinin sekillendirilmesinde kisilige iliskin konularin da dikkate alinma
olasiliginin zayifigina isaret etmektedir. Hizli bir kalkinma igin tUm kaynak-
larini seferber etmek durumunda olan Tirkiye'mizde galisma yasaminda
yapilacak diizenlemelerin, bir yandan verimliligi artinir, 6te yandan toplumu-
muz icin ayni derecede 6nem tasiyan insancillagtirma yolunda hizla asamalar
kaydeder nitelikte olmasi gerekmektedir. Kiresellesme ile uluslar ve kurumla-
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rarasi global rekabetin artmakta oldugu mevcut makro kosullar iginde bu iki
amaci bagdastirarak ¢b6zim yollar gelistirecek yaratici performansa blUyuk
Olglide gereksinme vardir. Ayni zamanda, ilke kalkinmasina da katkida buluna-
rak, calisma yasaminda Kisiliklerini geligtirebilmeleri icin insanlarimiza
yapilacak belki de en 6nemli ve ilk yardim, onlarin daha okul caglarindayken
'yaratici Kisilik" kazanmalarini saglamak olacaktir.

ZUSAMMENFASSUNG

Das bisherige Hauptinteresse der Forschungsarbeiten im Gebiet der
Arbeitsokonomie und Industrieller Beziehungen in der Tirkei richtet sich meist

auf die juristischen, technischen, institutionellen und makrodkonomischen
Aspekten des Arbeitslebens, wobei die sozio-psychischen Interaktionen
vernachlassigt werden. Das Arbeitsleben, als ein zentraler Bereich des
menschlichen Lebens ist eine wichtige Bestimmungsgréosse von Werten und
Einstellungen zu sehen. Die Vermutung, dass das Arbeitsleben den arbeitenden
Menschen und seine Persodnlichkeit beeinflusst, erhoht auf der anderen Seite
die Verantwortung der Arbeitsgestalter. Die Personlichkeitsforderlichkeit als
ein Gestaltunsprinzip riickt in den Vordergrund der Betrachtung.

In dieser Arbeit wird nach einer Definition der beruflichen Sozialisation

versucht, herauszufinden, inwieweit das Arbeitsleben den arbeitenden
Menschen und seine Personlichkeit beeinflusst. Die Untersuchung, wird durch

die bisherigen Arbeiten in verschiedenen Bereichen gestutzt, die auf einem
sehr breiten Spektrum meist als empirische Studien existieren.
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