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TOPLU PAZARLIGIN DAVRANISSAL BOYUTU ACISINDAN TOPLU I$
SOZLESMESIi GORUSMELERI UZERINE BIR ARASTIRMA

Tunc DEMIRBILEK (*)
OZET

Baslangictaki teorilerin toplu pazarligt esasen ekonomik bir bakis
acisindan ele almasina ragmen, davranigsal teori Kkisilerarasi ve orgut-
ici davranisi vurgulamaktadir. WALTON VE McKERSIE teorisinde toplu
pazarlikla ilgili prosediire ve davranisa iliskin degiskenlerin
ayrintilariyla tanimlanmasi sdézkonusudur. Teorilerinin bolusturucu,
birlestirici, tutum ve davranisiari bigcimlendirici ve orgut-i¢i ‘pazarhk
seklindeki dort alt sdreci, goriismelerde kullanilan strateji ve taktiklere

yonelik dort ana amaci ifade etmektedir.

GIRIS

Isci ve isveren gorusmecileri, farkli deger, gorius ve taleplere sanip
taraflarin temsilcileridir. Toplu pazarlik boyunca birbirleriyle agik iletigim
kurmakta ve bir soruna iliskin iki tarafli kazanca yonelik tercihler olugturarak
ortak bir noktada bulusmakta glgcliklerle karsilagsmaktadirlar. Bu noktada,
toplu pazarligin davranissal boyutunun tasidigi 6nem belirginlegmektedir.
Gercekten, toplu pazarlik sonuglar Uzerinde davranigsal faktorlerin, diger
faktorlerle birlikte ve kimi zaman onlardan daha fazla etkisi bulunmaktadir. Bu
baglamda, c¢alismada lzmir ilinde toplu goérigsme oturumlarina katilan iggi ve

isveren tarafi goriismecilerine yodnelik olarak uygulanan anketin sonuglarina
yer verilecektir. '

1. TOPLU PAZARLIGIN DAVRANISSAL BOYUTUNUN TEMEL
OZELLIKLERI

1.1. Toplu Pazarhik Kavrami

Toplu pazarltk kendine 6zgl birtakim niteliklere sahip olmasina ragmen,
temelde bir pazarlik tlrGddr. Pazarlik, hassas bir strateji ve gu¢ kullanma
olay! (BITTEL / NEWSTROM, 1990: 512; Benzer degerlendirme ¢in bkz., BAR-
BASH, 1984: 8) olup, bir mibadeleye iliskin olarak ya da gatisan menfaatlerin
sdzkonusu oldugu durumlarda, ortak bir menfaati tatmin etmek i¢in anlagmaya
ulasmak amaciyla iki veya daha fazla taraf arasindaki kargilikli etkilegim
stireci seklinde tanimlanabilir (IKLE, 1985: 168). Bu anlamda pazarlik, taraf-

larin karsilikli olarak blof yapma ve baski uygulamalarindan olugmaktadir
("Bargaining Process”, 196/7: 300).

(*y Ogr.Goér.Dr., D.E.U. L.I1.B.F. Calisma Ekonomisi ve Endustri lligkileri Bélumd.
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Toplu Pazarlik

Belirtilmelidir ki, konusma dilinde her ne kadar toplu pazarlik kavrami
le cogunlukla toplu goérisme kastedilmekte ise de (DERELI, 1988: 61), genel
olarak bu kavramla toplu goérismelerle baslayan ve toplu is sozlegsmesinin
bagitlanmasiyla son bulan bir. bitin halindeki sureg ifade edilmektedir (LIPSEY
/ISTEINER, 1966: 385; KORAY, 1992: 132). Buna gore toplu pazarlik, igveren
tarafi ve isci sendikas! temsilcileri arasinda ¢alisma kosullarina iligkin olarak
bir anlasmaya ulasmak amaciyla yapilan bir seri gorusmeleri ve bu
gérismeler sonucunda sodzkonusu taraflarca uyulmasi gereken ilke ve
kosullarin uygulanmasini iceren kurumsal ve dinamik bir siregtir (ZAIM,
1986: 303. Ayrica bkz., MILLER, 1951: 457). Toplu pazarlik suUrecine; toplu
gorismelere hazirhk asamasi, yetkinin tespiti, toplu gorismeye ¢agri, toplu
gorisme, menfaat uyusmazliklari ve barigsgi ya da mucadeleci ¢ozum
asamalari, toplu is sdzlesmesinin imzalanmasi uygulanmasi ve bu uygulamadan

dogan hak uyusmazliklari girmektedir (DERELI, 1988: 61).

Sureklilik gosteren ve son derece karmasik bir sureg¢ olan toplu pa-
zarligin asamalarini birbirinden kesin olarak ayirdetmek oldukga gucgtur
(WINDMULLER, 1987: 45). Bu gucluk, ozellikle gorisme ve uygulama
asamalari acisindan sdzkonusudur. Bunun nedeni, toplu pazarligin sozlegsmeyle
sonuc¢lanmasindan sonra, sézlesme suresince iligkilerin hep olumlu bir gekilde
surmemesi olasihigidir. Ne var ki, toplu gérisme asamasina daha fazla onem

verildigi de bir gercektir. Ornegin, bir isciye toplu pazarliktan s6z edildiginde,
Ik olarak aklina kapali bir odada is¢i sendikas! ve igveren tarafi arasinda uzun

saatler boyunca gergin bir havada gerceklesen cgetin mucadele ve hararetl
tartismalar gelmektedir. Bu durum, toplu pazarlikta sadece ekonomik
faktorlerin degil,. ayni zamanda psikolojik faktorlerin de etkili oldugunu
gostermektedir. Bir baska deyisle, toplu pazarligin beseri iliskiler yonu belir-
ginlesmektedir (ZAIM, 1986: 304-307).

Gorulecegi Uzere toplu pazarhk, psikolojik bir nitelige de sahiptir. Nite-
kim, toplu pazarlik surecinde taraflarin pazarlik edebilme guglerini gosterme
arzusu bulunmaktadir. Bu itibarla, ekonomik ve hukuki a¢gidan mukemmel
gorinen bir sbdzlesme, isgilere yeterli dizeyde psikolojik tatmin saglayacak
sekilde uygulanamazsa basarili olamayabilir. Kisaca, toplu pazarlik surecinin
basarisi ve siirekliligi, sadece toplu is sozlesmesinin bagitlanmasina degil,
ayni zamanda taraflar arasindaki iliskilerin yapici, iyiniyetli ve samimi ol-
masina da baghdir.

1.2. Toplu Pazarhgin Davranigssal Cercevesi

Toplu pazarlikta psikolojik yaklasima dayanan davranigsal teoriler, in-
san davranislarinin sosyolojik ve psikolojik yonlerinden faydalanarak gorugsme
sonug¢larini tahmin etmeye ve bunlari aciklamaya calismaktadir (BEGIN /
BEAL, 1989: 218-219). Bu teorilerde, tim pazarlik stUrecinden ziyade, karar
alici kisiler odak noktasini olusturmakta ve bdylelikie gorismecilerin
kisilikleri ve rakiplerinin tutum ve davranislarini degistirmeye yonelik cesitli
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Tungc Demirbilek

strateji ve taktik kullanimlari énem kazanmaktadir (HOLLEY/JENNINGS, 1980:
180. Ayrica bkz., NAY, 1991: 308).

Bir mibadele sireci olarak toplu pazarligin davranissal agidan teorik
modelini ortaya koyarak bu strecin unsurlarini agiklayan WALTON ve McKER-

SIE'nin Toplu Goérismelerin Davranigsal Teorisi, her ne kadar bir davranig te-
orisi seklinde nitelendiriimekte ise de, pazarlik sonuglarinin hem ekonomik ve
hem de davranissal bulgularini birarada ele almaktadir (BEGIN/BEAL, 1989:
218). Bir baska deyisle bu teori, her iki degisken gruplari arasinda - ekonom
ve davranis - bir baglanti kurma c¢abasi igerisindedir. WALTON ve McKERSIE
teorilerinde, toplu gdrismelerin davranissal cgergevesini gizmektedirler. Buna
paralel olarak teoride, toplu gorisme ile ilgili olarak davranissal ve prosedure
ait degiskenler ayrintilariyla ele alinmigtir. Bu baglamda, sosyal ve beseri bDir
faaliyet alani olarak nitelendirilen toplu goérismeler, dort alt slrece ya da faa-
liyet sistemine ayrilmistir: 1) BollUstirGclu pazarlik, 2) Birlestirici pazarlik,
3) Tutum ve davranislarin bi¢imlendiriimesi pazarhgi, 4) Orgit-i¢i pazarlik.
Bunlar, karsilikli etkilesim icerisindeki toplu goérusme taraflarinin kendi pa-

zarlik islevlerini, blnyesel mantiklarini ve toplu pazarligin gergeklegmesini

kolaylastiran eylem ve taktikleri igermektedir (WALTON/McKERSIE, 1965:
4).

Isci ve isveren taraflari arasinda gergeklesen ve taraflarin birbirlerin-
den birtakim odUnler elde etmeye calistigi bir micadele seklinde (MILLS,
1989: 219) ele alindiginda toplu pazarlik, ekonomik kazanglarin ve otoritenin
dagihimina iliskin bir tartisma seklidir. Pazarligin bu turd, sabit bir toplam
miktar i¢cinde yer alan yodnetsel yetkinin paylagimini ve finansal kaynaklarin
dagilimini icermesinden dolayi, bolisturuct pazarhik (MANDELBAUM, 1989:
08: Ayrica bkz., MILLS, 1989: 219) ya da rekabete dayali pazarlik (LEWICKV
LITTERER, 1985: 91) seklinde ifade edilmektedir.

WALTON ve McKERSIE'nin teorilerinde yer alan ikinci alt sureg ise, ka-
zan/kazan pazarligi (MANDELBAUM, 1989: 97) ya da isbirligine dayall pa-
zarhk (LEWICKI/LITTERER, 1985: 92, 115; MANY/SLOAN, 1990: 286)
seklinde de nitelendirilen birlestirici pazarhiktir. Taraflarin ortak nitelikli bir
sorun ile karsilagmalar halinde sodzkonusu olan birlestirici pazarlik, aslinda
bolistiriicli pazarlik gibi bir ortak karar alma surecidir. Bununla birlikte temel
bazi ozellikleri yuzinden bolUstlrict pazarliktan ayrilmaktadir. Buna gore

birlestirici pazarlik, taraflarin beklenti ve ihtiyaglarinin uyumlu hale geldig
durumlarda ortaya ¢ikmaktadir.

Tutum ve davranislarin bigimlendirilmesi pazarligr ya da alt sureci,
esas itibariyle ekonomik konulara ve taraflarin hak ve yukUumlaluklerine iligkin
boélustiriict ve birlestirici pazarhiktan farkli olarak, "iyiniyet-digmanlik®,

~ "glven", "sayg!" ve ‘"rekabet-igbirligi" gibi taraflar arasindaki iligkileri
yonlendirici davranissal unsurlara dayanmaktadir (WALTON/McKERSIE, 1965:
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Toplu Pazarlk

5). Belirtilen davranissal unsurlarin, taraflar arasinda olusumunu amaclayan
alt surecg, taraflarin tutum ve davraniglarinin degismesi; degisen bu tutum ve
davranislarin bir onceki pozisyonlarini farklilastirmasina yonelik faaliyetleri
icermektedir (FOSSUM, 1989: 253). Bir baska deyisle bu pazarlik, bir kimse
veya bir konu hakkinda taraflardan birinin goérusinu degdistirme girisimidir.

Gorusmecilerin  birbirlerine yonelik davranislari ve temsil ettikleri
gruplarla olan birlestirici nitelikli iliskilerini etkileyen tutum ve davranislarin
bigimlendirilmesi pazarhigl, davranis ve iligskilerin degisimine yonelik
sosyo-duygusal nitelikli kisileraras! bir iliski surecidir (WALTON/McKERSIE,
1965: 5). Bu anlamda sOzkonusu alt sureg, toplu pazarligin duygusal ve sosyo-

psikolojik boyutlarini icermekte ve anlasmaya ulasmada diger alt sUrecler ka-
dar etkili olmaktadir (DERELI, 1988: 87).

Yukarida incelenen U¢ alt sureg, Is¢i sendikasi ve isveren tarafi
arasinda meydana gelen yeniden uzlasma sureci ile ilgilidir. Buna karsilik,
gorusme surecinde taraflarin kendi bunyeleri iginde uzlasma saglamayi
amagcglayan bir diger faaliyet sistemi daha mevcut olup, bu da 0rgut-ici pa-
zarhiktir (WALTON/McKERSIE, 1965: 4-5; PETERSON/TRACY, 1977. 35).
Orgut-ici pazarhk, bir tarafin kendi Uyelerine ydnelik davranis ve tutumlarinin
bigimiendirilmesi seklinde ifade edilebilir. Bir dereceye kadar bolustlurlict pa-
zarligr tamamlayici nitelikte olan bu alt surecte, uyelerin beklenti ve taleple-
rini degistirmek ya da azaltmak i¢in ikna edilmeleri amaclanmaktadir (PETER-
SON/TRACY, 1977:46). Buna gOre oOrgut-ici pazarhgin esas yonunu, isc
sendikasi gorusmecilerinin sendika uyelerine sodzlesmeyi kabul ettirme konu-
sundaki faaliyetleri olusturmaktadir (FOSSUM, 1989:. 257). Bu da, oOrgut-igi
lletisimi gerektirmekte ve bu iletisim ortak amaclar etrafinda toplanmis olan
uyelerin isbirligint kolaylastirmaktadir (FREEDMAN/CARLSMITH/SEARS,

1971: 236). Benzer faaliyetler, isveren sendikalari goriusmecileri tarafindan
da yerine getiriimektedir.

Gorulecegl uzere, orgut-ici pazarlik tam anlamiyla gerceklestiriimeden
gerek bolusturtcu, gerekse birlestirici alt streclerin basariyla uygulanmasi
mumkun degildir. Hem pazarlik oncesi ve hem de pazarlik esnasinda, orgut-icl
pazarlik suregelmekte ve uUye onayl lile destedgl kazanildigl oOlcude
goriUsmelerdeki pazarlik glcu artmaktadir. Tutum ve davranislarin
bicimlendiriimesi pazarligi ise, sadece pazarlik masasinda gorusmeciler
arasinda degil, aynt zamanda gorusmeciler ile Orgutun yonetim kademeleri ve
uyeler arasinda da gerceklesmektedir. Ayrica, bu alt surec¢ birlestirici pa-
zarligin uygulanabilmesi i¢in gerekli ortamin yaratiimasini kolaylastirmakta
ve rekabete dayali pazarhiktan, isbirligine dayali pazarliga gecgis
saglamaktadir. Iste bu ozellikler, davranissal alt sirecler arasindaki et-
kKilesimin karsihikhi oldugunu ve ayni anda birbirleriyle 1¢ Ige ortaya
¢cikabildiklerini belirginlestirmektedir.
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2. TOPLU PAZARLIGIN DAVRANISSAL BOYUTUNA ILISKIN BIR
ARASTIRMA

2.1. ARASTIRMANIN AMACI

Toplu pazarhdin davranissal boyutuna iliskin teorik esaslarin, Glkemiz
toplu pazarlik kosullarinda nasil ve ne olgide gergeklestiginin ortaya konuimas

amaclyla amprik bir arastirma yapiimistir. Arastirmanin temel amaglari su
sekilde Ozetlenebilir:

"Gorusmecilerin, toplu pazarlik konusundaki egitim ve deneyim
dizeyleri ile kisilik ozelliklerini ortaya c¢ikarmak", "goérismeciler agisindan
karsi tarafla aralarindaki pazarlik iligkileri Uzerinde etkili olan davranig Ilke-
lerinin neler oldugunu tespit etmek", "teklif paketinin hazirlanmasinda ve
gorusmelerin ylriatiminde, orgut-igi pazarhk faaliyetlerini agikiiga
kavusturmak"”, "gorusmecilerin, toplu pazarlik slreci ve toplu gorugme
asamasinin davranissal boyutu konusundaki bilgi dizeyleriyle gorUslerini be-
lirlemek”, "taraflari toplu goriUsme masasinda sorun ¢o6zlucl bir rol

Ustlenmeye ve giderek birlestirici pazarliga yonelten davranis sekillerini or-
taya cglkarmak”.

Toplu pazarhigin davranissal boyutu yeni bir kavram olmamakia birlikte,
ozellikle gelismekte olan Ulkelerde koklu bir uygulamaya sahip olmayan ve fa-
kat giderek gelisen bir niteliktedir. Arastirmada, endustri iligkileri bakimindan
hizli bir gelisim slrecindeki (lkemizde, yukarida belirtilen amaglar
dogrultusunda topiu gdérUsme asamasinda taraflari birlestirici pazarliga
yonlendirebilmek i¢in toplu pazarligin davran|§sal boyutu ile gorusmeler
siiresince gorusmecilerin sergiledikleri -tutum ve davraniglarin toplu is

sozlesmesinin bagitlanmasinda ne olqude etkm oldugu belirlenmeye <

calisiimistir.
2.2. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE YONTEMi

Benzer nitelikli 48'er soruyu iceren (¢ anket uygulamasindan olusan
arastirma, Eylil-Kasim 1993 tarihleri arasinda ve lzmir ilinde faaliyet
gosteren isci sendikalar ile igveren sendikalari - lzmir ilinde subesi bulun-
mayanlarin merkezleri diizeyinde - ya da sendika Uyesi olmayan igverenler
arasinda gerceklesen toplu I sozlegmesn gorismelerinin davranigsal boyutunu
incelemeyi esas almistir. Ulkemiz endistri iligkileri taraflarinin yapisal
5zellikleri sonucu, sendika Uyesi olmayan isverenler de inceleme kapsamina
dahil edilmistir. Boylelikle, arastirmada U¢ hedef taraf ortaya ¢ikmigtir.
Orneklem kitlenin belirtilen taraflari toplu goérismelerde temsil eden
gorusmeciler olarak secilmesinin nedeni, orgltsel bir etkilenme sozkonusu ol-
makla birlikte, gorismelerdeki tutum ve davraniglarin esasen goérugmecilere

ait olmasi ve gergeklesen pazarligin kisilerarasi sosyo-duygusal bir iligk
niteligi de tasimasidir.
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Is¢i sendikalarina ydnelik anket uygulamasina, tlkemizde kurulu bulunan
is¢i sendikas! konfederasyonlarina Uye sendikalar dahil edilerek, bir blitin ola-
rak igGi kesiminin gorlsleri belirlenmek istenmistir. Bu dogrultuda lzmir ilinde
Tlrkiye lsci Sendikalari Konfederasyonu (TURK-iS)'na bagli 31 sendikanin
26'sina, Turkiye Hak Is¢i Sendikalan Konfederasyonu (HAK-IS)'na bagli 4 sen-
dikaya ve Devrimci ls¢i Sendikalari Konfederasyonu (DISK)'na bagl 2 sendi-
kaya (Temmuz 1993'de DISK'e bagl sendikalardan sadece 2 sendikanin toplu is
sozlegsmesi yetkisine haiz oldugu belirlenmistir) gidilerek, toplam 32 sendika-
daki 58 gorusmeciye anket dagitilmistir. Ancak, bu anketleri sadece 27 sen-
dikadan (% 84), 43 gorusmeci (% 74) cevaplamistir. Turk-ls'e bagl 5 sendika
ankete ilgi gbstermemistir. Ote yandan, lzmir'de Tirkiye Isveren Sendikalari
Konfederasyonu (TISK)'na bagli isveren sendikalarinin subelerine ve subeler
olmayanlarin ise, merkezlerine olmak Uzere toplam 17 isveren sendikasina 51
tane anket dagitilmistir. Bu sendikalarin 6 tanesinden (% 35), 15 gérusmeci
(% 29) anketi cevaplamistir. Arastirma lzmir ilinde bulunan Metal, Gida ve
Tekstil Sanayiinde faaliyet gdsteren, 100'den fazla is¢i calistiran ve isveren
sendikalarina Uye olmayan igletmelerden 55'ini kapsama almistir. Adi gegen
sanayilerde yer alan igsletmelerin 6rnek olarak secilmesindeki temel etken,
sektor olarak ekonomi bUtunu iginde ve dolayisiyle isci-isveren iliskilerinde
onemli bir yer olusturmalaridir. Bu isletmelerden sadece 17'si (% 31),
gonderilen anketlere cevap vermistir. '

Anketlerin dagitimi ve cevaplandirilmasinda, is¢i sendikalari i¢in yiz
yUze gorisme ydnteminden faydalaniimistir. Isveren sendikalari bakimindan

Ise, bu yontemin yanisira posta yolu kullanilmistir. Nihayet, sendika Uyesi ol-
mayan igverenlere sadece posta kanaliyla ulasiimistir. Posta ile génderilen an-
ketlerin bir kisminin geri gelmemesi nedeniyle, hatirlatma niteliginde bir yazi

gonderiimig, ancak yine de herhangi bir cevap alinamamistir. Ankette yer alan
derecell, siralama ve igsaretleme tipli sorularin nitelik ve niceligi nedeniyle,
degerlendirme igleminde ekonometrik agidan frekans analizi yonteminin izlen-
mesi uygun gorilmustar. '

2.3. ARASTIRMA SONUCLARININ DEGERLENDIRILMESI

Anket sonuglarinin degerlendirilmesi, elde edilen sonuglarin belirgin hale
getirilmesi amaciyla "demografik ozellikler", "toplu pazarlik ve toplu gérisme
kavramlari®, "toplu gorusmelere hazirlik" ve "toplu goérismelerin yUrutima”
pbasliklari altinda yapilacaktir.

2.3.1. Demografik Ozellikler

Gorismecilerin demografik dzellikleri, cinsiyet ve yas gruplarina gore
dagilimlari, 6grenim duzeyleri, toplu goérusmelere katilma slreleri ve toplu
pazarlik konusunda gordukleri sendikal egitimin suresi ve niteligi seklindedir.
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Gorusmecilerin cinsiyet gruplarina gore dagihmi incelendiginde; igveren
sendikalari (15 kisi) ile sendika uUyesi olmayan igveren (1/ Kisi)
gbrismecilerinin tamaminin "erkek", I1gGl sendikalari goérismecilerinin 42'sinin
"erkek”. 1'inin ise "kadin" oldugu belirlenmistir. Yas gruplarina gore dagilimda
ise: ilk sirada isci sendikalari gdrismecilerinde 41-45 yag grubunun (14 Kigl
ve %32.56), isveren sendikalari gorigmecilerinde hem 31-35 (4 kigl ve
% 26.67), hem de 41-45 yas gruplarinin (4 kisi ve % 26.67) ve sendika Uyesi
olmayan isveren gdrismecilerinde ise 46 ve Ustl yas grubunun (9 kigl ve
%52.94) yer aldigl anlagiimisgtir. Buna gore, gorismecilerin gogunlugu 41-45
yas grubunda toplanmigtir. Goérigmeciler arasinda, 20-25 yag grubuna rast-
lanmamistir. Gérismecilerin 6grenim dizeyi agisindan da, isgl sendikalar
gorismecilerinin buyik gogunlukla ilkokul (15 kigi ve %36.59) ve lise (15 Kisl
ve %36.59) dizeyinde, isveren sendikalari goérismecileriyle (11 Kkigi ve
%73.53) sendika Uyesi olmayan isveren gdrusmecilerinin (14 Kisi ve %82.35)
faklllte dizeyinde egitim goérdukleri ortaya gikmigtir.

Ote yandan gorismecilerin, ne kadar sireden beri toplu gorugmelere
katildiklarini gosteren veriler, bir bakima onlarin toplu gérigmeler konusunda-
ki deneyim dlzeylerini de belirginlestirmektedir. Bu anlamda, iggi sendikalari
gdrismecilerinin 20'si (% 46.51) 1-5 yil, Igveren sendikalari
goérismecilerinin 7'si (% 46.67) 1-5 yil ve sendika Uyesi olmayan isveren
gorusmecilerinin 11'i (% 64.71) 6-15 yildan bu yana gorusmelere
katilmaktadir. Toplu pazarlik konusunda sendikal egitim goren gorusmeciler
ise, isci sendikalarinda 25 kisi (% 58.14), igveren sendikalarinda 4 Kig|
(% 26.67) ve sendika lyesi olmayan igverenler arasinda 6 kigi (% 35.29)'dir.

Bu sonuca gore, isci tarafinin genel egitim dizeylerindeki eksikligi sendikal
egitimler araciligiyla kapatmaya galistigi sdylenebilir. Toplu pazarhk konusun-
da egitim goren gérigmecilerin katildigi egitimin suresi ve niteligine Hiskin
veriler uyarinca, siire bakimindan her Ug taraf gorigmecileri de, gogunlukia
1-40 glnlok bir egitim slresi gegirdiklerini ifade etmiglerdir. Nitelik
bakimindan ise, is¢i ve isveren sendikalari goérigmecileri egitimlerini
genellikle "seminer", sendika Uyesi olmayan igverenler ise "panel, konferans
ve sempozyum" bilesimi seklinde gérmuslerdir.

2.3.2. Toplu Pazarhk ve Toplu Gorugsme Kavramlari

Bu baslik altinda, gérigmecilerin toplu pazarlik ve toplu gorigme Kav-
ramlarina iliskin degerlendirmelerine yer verilecektir.

(*) Anketin degerlendiriimesinde kolaylik saglamasi amaciyla gerek igveren sendikalari
ve gerekse isveren sendikasina Uye olmayan igveren gorusmecilerinin benzer cevap-

lar vermeleri halinde, bunlari ifade etmek Uzere ‘“igveren tarafi" kavrami Kul-
lanilacaktir. '
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Toplu pazarlig is¢i sendikalari goériigmecileri ¢gogunlukla "is¢i sendikasi
ve Igveren tarafi arasindaki karsilikli sosyo-ekonomik ve psikolojik kdkenli
ligkiler agi" (17 kigi ve % 39.53) sekiinde nitelendirirken; isveren sendika-
lari gorusmecileri (6 kisi ve % 40) ve sendika {yesi olmayan isveren
gorugmecileri (10 kisi ve % 58.82) ise, "is¢i ve isveren taraflarinin calisma
kosullarini belirledikleri ortak karar alma sireci" biciminde ifade etmiglerdir.
Bu nitelendirmelere gére, is¢i sendikalari bakimindan toplu pazarlik ¢cok yonlu

oir iligki sUreci, isveren tarafi agisindan ise galisma kosullarinin belirlendigi
ortak karar alma surecidir.

Taraflarin toplu gérigme sireci hakkindaki goriglerine bakildiginda, her
UG taraf gorusmecilerinin buylk c¢ogunlugunun toplu gériisme siirecini "ortak
mentfaatler etrafinda her iki tarafa ait taleplerin mantik, akil ve sagduyu
cercevesinde uzlastiriimasi” (ig¢i sendikalarindan 38 kisi ve % 88.37:
isveren sendikalarindan 9 kisi ve % 60 ve sendika (yesi olmayan
isverenlerden 12 kisi ve % 70.59) biciminde tanimlamalari, tekliflerin ele
alinmasinda birlegtirici bir yaklagimi benimsediklerini gdstermektedir.

2.3.3. Toplu Gorusmelere Hazirhk

loplu gorismelere hazirlik gergevesinde, taraf gérismecilerinin "teklif
paketinin hazirlanmasi”, "gérisme ekibinin olusumu" ve "gdrismeci nitelikle-

ri” konularindaki degerlendirmelerine yer verilecektir.

2.3.3.1. Teklif Paketinin Hazirlanmasi

Toplu goérusmelere hazirlik i¢in ayrilan siire, Uyelerin isteklerinin belir-
lenmesi, ayrintili arastirmalar yapilmasi, goériismelerde izlenecek strate|i ve
taktiklerin saptanmasi ve teklif paketinin hazirlanmasi gibi calismalarin
gercgeklestirilebilmesine olanak tanimalidir. Bu konudaki soruya iliskin veriler,

ulkemizde gorUsmecilerin hazirlik siresinin baglangicina ait gériislerini ortaya
¢clkarmaktadir.

- Is¢i sendikalari gériismecileri (23 KISl ve % 53.49) ve isveren sendi-
Kalarl gorugmecilerinin (8 kisi ve % 53.33) dnemli bir kismi, ortak bir gorus
olarak toplu gorugmelere hazirhiga "mevcut toplu is sézlesmesi siiresinin bi-
timinden 4 ay Once" basladiklarini belirtmislerdir. Bu da, sézkonusu
gorugmecilerin 2822 sayili Yasa'da dngorllen yetki islemlerine baslanabilme
suresini, toplu go6risme hazirliklarina baglama silresi seklinde
degerlendirdiklerini ortaya g¢ikarmistir. Buna kargilik, sendika Uyesi olmayan
isveren gorusmecilerinin ¢ogunlugu (9 kisi ve % 52.94) hazirhiklarina
"yururlukteki toplu is sbézlesmesi slresinin baslangicindan itibaren”
giristiklerini  belirtmislerdir. Kuskusuz, bu tdr bir uygulama toplu
gorusmelere hazirlik igin izlenebilecek en saghkli yoldur. Bu sonug,
igverenlerde sendikalagmanin toplu gérismelere hazirlik bakimindan ihmale yol
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actiyl seklinde bir izlenim yaratmaktadir. Oysa, is¢i ve igveren sendikalarin
bu konuda daha duyarli olmalari gerekir. '

- Diger bir konu, taraf gorismecilerinin teklif paketinin hazirlanmasinda
onem verdikleri konulara iliskindir. Bu baglamda, is¢i sendikalari
gorismecilerinin yaridan fazlasi (25 kisi ve % 58.14) "Uye isteklerinin dile
getiriimesine” onem verdiklerini belirtmiglerdir. Benzer sekilde, igveren sen-
~ dikalar gdrusmecileri (7 kisi ve % 46.67) de ayni hususa 6nem vermeéktedir-
ler. Gorismeciler, Oye isteklerinin buyik oOlgide kigisel istek ve beklentileri
yansittigini dikkate alarak, bu istekleri gorigsme masasina getirirken objektii
olarak degerlendirmeyi ihmal etmemelidirler. Ote yandan, sendika Uyesi ol-

mayan isveren goérismecileri (11 kisi ve % 64.71) bakimindan "igletmenin
mevcut ve gelecekteki ekonomik durumu" onemli goruimustur.

- Taraflarin toplu gorisme teklif paketlerinin hazirlanmasinda en ¢ok
kullandiklari yéntemlere iliskin veriler incelendiginde, is¢i ve isveren sendika-
larinin kullandiklar en yaygin ydntem, "Uyelere yonelik anket dizenlemek" tir.
Nitekim, isci sendikalari gérigmecilerinden 24' U (% 55.82) ve igveren sen-
dikalari gorismecilerinden 5'i (% 33.33) bu segenegdi isaretlemigtir. Bunun
yanisira, isveren sendikalari gorigmecilerinden 3'G "diger" segenegini
isaretleyerek, kullanilan yontemler arasinda "Uyelerin sdzlesmenin uygulan-
masi ile yeni déneme iliskin gorislerinin yazili bigimde istenmesi ve bilahare
ylz yize gorUsiimesi” ile "Uyelerle ortak karar alinmasi"ni belirtmigtir. Sen-
dika Uyesi olmayan isveren goérismecileri ise, "y6énetim kurulu Uyeleriyle,
personel mudirinin katildigr bir toplanti dizenlemenin” teklif paketinin
hazirlanmasinda en ¢ok kullanilan yontem oldugunu ifade etmiglerdir. Ayrica, 1

gdrismeci de bu konuda "gorisme ekibi ile genel mudlr arasinda toplant
yapiimas!" yonteminin kullanildigini belirtmistir.

Isci ve isveren sendikalari bakimindan "Uyelere yonelik" anket
diizenlemek, onlarin ihtiya¢ ve beklentilerini 6grenmeyi saglayacak gegerli bir

yoldur. Sendika lyesi olmayan igverenler icin ise, yonetim kurulu UOyeleri ve

personel mudirinin katilacagl toplantilar araciligiyla teklif paketinde yer ala-

cak hususlar isletme hakkinda gorls alis-verigsinde bulunarak belirlemeleri
esastir.

-

- Isci sendikalarinda Uye istek ve taleplerinin, teklif paketine ne dere-
cede yansidigl konusunda is¢i sendikasi goresmecilerin verdikleri cevaplar,
Uye istek ve taleplerinin "blyuk olglde" (32 kisi ve % 74.42) teklif paketine
yansidigini gostermistir. Buna karsihk, isveren sendikalari gorUgmecilerine
gore lye istek ve talepleri teklif paketine "kismen" yansimaktadir. Nitekim, 8
goriismeci (% 53.33) bu yonde cevap vermisgtir. 7 gorugmeciye (% 46.67)
gore de, istek ve taleplerin teklif paketine yansima derecesi "buyuk
dlcude"dir. Dolayisiyle, igsveren sendikalarina Uye igletmelerin sonugta birbir-
lerine rakip konumda olmalari, istek ve taleplerde belirli Glgude farkhiliklar
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yaratabilmektedir. Bu durum, sendikanin Uye istek ve taleplerini belirli ilke ve
kriterler agisindan degerlendirmesini gerektirmekte ve boylelikle Uye istek ve
taleplerinin teklif paketine yansima derecesi azalabilmektedir. Is¢i sendikalari
acisindan ise, Ust yonetim Uye tabanini 6zenle dikkate almak zorunda
oldugundan, en azindan baslangi¢ tekliflerinde bile olsa lUye istek ve talepleri-
nin 6nemsenmesi kacg¢iniimazdir. Sendika Uyesi olmayan igverenlerin
hazirladiklari karsi teklif paketine, IS¢l sendikalarinin sundugu tekliflerin ne
derecede yansidigl konusunda ise, gorismecilerden 9'u (% 52.94) is¢i sendi-
kalarina ait tekliflerin, kendi teklif paketlerine kismen yansidigini belirt-
mislerdir. Bu cevap, isverenlerin is¢i sendikalarinin sundugu teklifleri belirli
6lcide baz alarak kendi bakis agilardan degerlendirdiklerinin bir gostergesidir.

- Isci sendikalarinin Gyelerine vaat ettikleri yeni haklari ve buna
karsilik isveren sendikalari ile igsveren sendikasi Uyesi olmayan igverenlerin
karsi tekliflerini belirlemelerinde etkili olan kriterler hakkinda gorismecilerin
degerlendirmeleri asagidaki gibidir.

Isci sendikasi gorismecilerinin degerlendirmelere goére etkili olan kri-
terler, birinci derecede "lyelerin istek ve beklentileri", ikinci derecede
"isletmenin ekonomik durumu" ve Uglincl derecede "genel ekonomik veri-
ler"dir. Is¢i sendikalari gorismecilerinin Uyelerine vaat ettikleri yeni haklari
belirlemede onlarin istek ve beklentilerini birinci derecede dikkate almalari,
teklif paketinin hazirlanmasinda Uye isteklerini dile getirmeye Onem verdikier
yonindeki gorislerini desteklemekte ve dogrulamaktadir. Isveren sendikalari
gorismecileri agisindan kargi tekliflerin belirlenmesinde etkili olan kriterler
ise, birinci derecede "isletmenin ekonomik durumu”, ikinci derecede "sendika
ve Uyelerin ortak menfaatleri" ve iiclincii derecede "Uyelerin istek ve beklen-
tileri"dir. Sendika Uyesi olmayan igveren goérusmecileri kargi tekliflerini be-
irlemede "isletmenin ekonomik durumunu" birinci derecede, "genel ekonomik
verileri" ikinci derecede ve "isletme ve iscilerin ortak menfaatlerini® uguncu
derecede etkili kabul etmektedirler.

Gortusmecilerin bu cevaplari, dogal olarak is¢i sendikalarinin kendi uye
istek ve beklentilerini, buna karsilik isveren tarafinin isletmenin ekonomik du-
rumunu temel aldigini ortaya ¢ikarmaktadir.

- Toplu pazarhkta gerek tekliflerin hazirlanmasinda, gerekse strateji ve
taktiklerin olusturulup uygulanmasinda ulasilan bilgi dizeyi 6nemli bir etkiye
sahiptir. Bu konuda, isg¢i sendikalan gorismecilerinin 37'si (% 86.05) toplu
pazarlik taleplerini belirlerken, isveren tarafindan isyeri/igletmenin ekonomik
durumu hakkinda bilgi talebinde bulunduklarini belirtmiglerdir. Buna kargilik,
isveren sendikalari gérismecilerinin tamami (15 kisi ve % 100) ve sendika
Uyesi olmayan isveren gbérismecilerinin % 70.59'u (12 Kkigi), ig¢i sendika-
larinin  kendilerinden bu yodnde higbir talepte bulunmadiklarini ileri
sirmuslerdir. '
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Gorilecedi Uzere, bilgi talebi konusunda iggi ve igveren taraflarini ver-
dikleri cevaplar birbiriyle bagdasmamaktadir. Bu da, bilgi talebine iligkin ola-

 rak taraflarin nasil bir tutum igerisinde bulunduklart hakkinda belirsizlik ya-
ratmaktadir.

- Ote yandan anket uygulamasindan elde edilen verilere gore, toplu pa-
zarlik taleplerini belirlerken igveren tarafindan igyeri/igletmenin ekonomik
durumu hakkinda bilgi talebinde bulunduklarini belirten ig¢i sendikalari
gorismecileri, isveren tarafindan bu konuda "blylk Oolgude" (20 kigi ve
%54.05) bilgi temin ettiklerini ifade etmislerdir. Isveren sendikalar
gorismecileri, is¢i sendikalarinin kendilerinden Uyelerine ait igyeri/igletmenin
ekonomik durumu hakkinda bilgi talep etmediklerini belirttiklerinden
degerlendirmeye alinmamiglardir. Nihayet, is¢i sendikalarinin kendilerine ait
isyeri/isletmenin ekonomik durumu hakkinda bilgi talep ettigini belirten ve
‘sendika Uyesi olmayan 5 igveren goérugmecisinden 3'U, Ig¢l sendikalarina
"bluylk 6lcude", geriye kalan 2'si ise "tamamen" bilgi sagladikiarini
aciklamiglardir. *

Sonucta, Ulkemizde isgi ve isveren taraflari arasinda toplu pazarlikta
bilgi talebi ve bilgi temin etme derecesi konusunda yaganan geneldeki yetersiz-
ligin ve belirsizligin anket cevaplarina da yansidigi goérilmektedir. Objektif ve
ayrintili bilgiye ulasilarak saglam bir temele oturtulan tekliflerin ve

gorismelerin, verimli gececedi ve taraflarin ortak menfaatleri bulmalarini ko-
laylastiracag! agiktir.

2.3.3.2. Gorusme Ekibi

Bu baslk altinda, gérisme ekibinde yer alan kigiler ve toplu gorugmede
hangi uzmanlardan yararlanildigt hususlarina iligkin olarak gorugmecilerin
verdikleri cevaplar incelenecektir.

- Isci sendikalarinin gérigme ekiplerinde genellikle sirasiyla; "sube

baskani", "baskan yardimcilan", "igyeri sendika bag temsilcisi”, "uzman® ve
"genel merkez yetkilisi" bulunmaktadir. ki gérigmeci ise, sayilan bu kigilerin
yanisira "diger" segenegdi altinda Uye isgilerin de kimi zaman gorUgme ekibinde
yer aldigim belirtmistir. Toplu gorigmeleri Uye isgilerin de izlemelerine ola-
nak taninmasi, is¢i sendikalarina hem kargi taraf Gzerinde birlik iginde hareket
ettikleri imajinin yaratilabilmesi, hem de dogrudan pazarlik ortaminda bulun-
malari sayesinde Uyelere kolaylikla bilgi aktarilabilmesi bakimindan yarar
saglayacaktir. Ancak, teklif maddeleri Uzerinde anlagmaya ulagmak igin zaman
zaman karsi tarafa verilmesi gereken odinler ve kurulmasi gereken agik ha-
berlesme gibi hususlarda, gorismelere katilan Uye grubu 6ninde gerekli esnek-
ligin gosterilmesi guglesebilir. Clnkl, is¢i sendikasi gorugmecileri gorugme
ortaminin degil, Uyelerinin istek ve beklentileri dogrultusunda hareket etmek
zorunda kalabilirler. Isveren sendikalarinin goérigme ekiplerinde ise, buyuk
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¢gogunluklia "uzmanlarin” ve "personel miuduri"nin bulundugu anlasiimistir.
Ayrica, ekipte "igyeri/igletme sahibi veya yodnetim kurulu baskani”, "sendika
genel bagkani" ve "bagkan yardimcilari” ile "genel merkez yetkilisi" de gorev
alabilmektedir. Nihayet, sendika Uyesi olmayan igverenlerin gdrisme ekiple-
rinde ¢ogunlukla "personel midirid ve uzman" yer alirken, zaman zaman
"yonetim kurulu baskan ve baskan yardimcilari" ile "igyeri/isletme sahibi"nin
de bulundugu ortaya g¢ikmisgtir. "Diger" segenegini isaretleyen 3 goériismeciye
gore, sozkonusu kigilerden bagka ekipte "genel midir yardimcisi” da buluna-
bilmektedir.

- Toplu gorismelerde yararlanilan uzmanlar konusunda isgi ve isveren
sendikalari ile sendika Uyesi olmayan isveren gorusmecileri ilk sirada
"hukukgularin® yer aldigini, bunlari ekonomist, endustri iliskileri uzmani ve
mali analistlerin izledigini belirtmislerdir.

2.3.3.3. Gorusmeci Nitelikleri

Burada, gortsmecilerin kisilik yapilarinin édnemi, sahip olmalari gereken
kisisel nitelikler, gorusmelerde tercih edilen gorismeci tipi ile bu goérismeci
tipine ulagsma yolu ve goérismecilerin toplu goérisme masasinda kisisel insiya-
titlerini kullanma olgllerine iliskin taraf goérusmecilerinin degerlendirmelerine
yer verilecektir.

- Is¢i sendikalari gérusmecilerinden 29'u (% 67.44), gorusmecilerin
Kigllik yapilarinin goérusmecilerin yuratimi ve basarisi bakimindan "cok
onemli”; isveren sendikalari gorusmecilerinden 9'u (% 60.00) ile sendika
uyesi olmayan igveren gorugsmecilerinden 8'i (% 47.06) ise "oldukca onemli"
obulmustur. Toplu gérusmecilerin sosyo-duygusal nitelikli kisilerarasi iliskiler
butunu olmasi nedeniyle, taraflarin bu degerlendirmeleri isabetlidir.

- Bir gorusmecinin sahip olmasi gereken kisisel nitelikler konusunda ta-
rat gorugmecilerinin ileri surdikleri gorusler ise su sekildedir. Isci sendikalari
gorusmecileri birinci derecede "toplanti i¢cin hazirhikli olma ve dizenli-
sistematik ¢alisma" (18 kisi), ikinci derecede '"isletme hakkinda yeterl
duzeyde Dbilgiye sahip olma" (15 kisi) ve Uc¢lncl derecede "sosyo-ekonomik,
hukuki ve teknik konularda bilgili olma" (12 kisi) niteliklerini isaretleyerek,
bunlarin bir gorugsmecide bulunmasi gerektigine dikkat ¢ekmislerdir. Isveren
sendikalari gorusmecilerine goére ise, birinci derecede "isletme hakkinda
yeterli duzeyde bilgiye sahip olma" (7 kisi), ikinci derecede "samimi, durUst
ve guvenilir olma" (7 kisi) ve uUg¢uncu derecede "onyargili ve kati olmama" (5
Kigl) niteliklert 6nem kazanmaktadir. Sendika Uyesi olmayan isveren
gorugmecileri, 1s¢i sendikalari gérusmecilerine benzer sekilde, "toplant! igin
hazirlikli olma ve duzenli-sistematik c¢alisma" (9 kisi) ve "isletme hakkinda
yeterli duzeyde bilgiye sahip olma" (9 kisi) niteliklerini birinci ve ikinci dere-
cede gorusmecinin sahip olmasi gereken nitelikler olarak belirtmislerdir.
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Uclincli derecede ise, "samimi, dirlist ve guvenilir olma” (7 kigi) secenegini
isaretlemislerdir.

Gorilecegi Uzere, taraflar gorusmelere hazirhgin ve yeterli duzeyde
bilgi sahibi olmanin énemine dikkat cekmektedirler. Ne var ki, onceden belirtil-
digi gibi - sendika Uyesi olmayan igverenlerin diginda - isGi ve igveren sendi-
kalari hazirliklarini, 2822 sayili Yasa uyarinca yeni sdzlesme igin yetki
islemlerine baglanabilmesi konusunda olanak taninan, yururlikteki toplu I3
sozlesmesi siresinin bitmesinden dnceki 120 gln igerisine sigdirmakta ve bilgi
alis-verisi konusunda net bir géris beyan etmemektedirier.

. - Taraflarin toplu gérisme masasinda karsilarinda gdérmek istedikler
goriismeci tipine iliskin gorusleri incelendiginde, is¢i sendikalari (28 Kigl ve
% 65.12) ve sendika Uyesi olamayan isveren (11 kisi ve % 64.71)
gorusmecileri, "isgi-isveren iliskilrinde dengeyi saglamayl amaglayan’ bir
gorismeciyi karsilarinda gormey! yeglerken; isveren sendikalar!
gdrismecileri (7 kisi % 46.67) "yerine goére tutarli duzeyde israrci ve fakat
gerektiginde geri adim atmasini bilen" gdrigmeci tipini tercihlemistir. Bu du-
rum, her U¢ tarafin da temelde ilimh ve akilci sekilde hareket edebilecek Ka-
rakterde bir gdrismeci tipini benimsedigini gostermistir. Béyle bir gorigmeci
tipi, gorismelerin sorun ¢o6zlicl nitelikli olarak yuratiimesini kolay-
lastiracaktir.

- Yukarida belirtilen ideal davranissal ozelliklere sahip goérigmeci tipine
ulasma yollari konusunda ise, taraf gérigmecileri ortak goris olarak "egitimi”
belirtmislerdir. Nitekim, is¢i sendikalari goérugmecilerinin % 53.49'u (23
kisi), isveren sendikalar godrismecilerinin % 46.67'si (7 Kigi) ve sendika
Uyesi olmayan isveren goérismecilerinin % 64.71' (11 kisi) bu yonde gorug
beyan etmistir. Burada taraflarin egitimden kasdettikleri, aslinda "sendikal
egitim"dir. Bu baglamda, 6zellikle is¢i ve isveren sendikalarina rol oynama ve
drnek olay ¢ézUmi gibi etkin editim programlari araciligiyla Uyelerinin biigi-
lendirilmelerini saglamak konusunda gorev dismektedir. Anketin sendikal
egitim ile ilgili sorusuna taraflarin verdigi cevaplar dikkate alindiginda, bu
egitim faaliyetlerinin yapilimakla birlikte, toplu pazarligin sosyo-psikolojik
yoniune agirlik verilmesinin geregi ortaya gikmigtir.

- Gorusmecilerin, toplu gbrﬂ§melerde "idari", "parasal "ve '"sendika
genel merkezinin ya da isyeri / igletme yénteminin 6nceden belirledigl” Konu-
larda kisisel insiyatiflerini kullanma dlzeyleri 6nemli olan bir diger noktadir.

Her (¢ konuda da, kisisel insiyatif kullanimina iligkin olarak is¢i sendika-
lan gérusmecilerinden 11 kigi cevap vermemigtir. Geri kalan 32 gorusmeciden
17'si (% 53.3), idari konularda "tamamen" kigisel insiyatif kullandiklarini be-

lirtmistir. Buna karsilik, gerek igveren sendikalar (8 kigi ve % 53.33), ge-
rekse sendika Uyesi olmayan isveren (10 kisi ve % 58.82) gorugmecilerinin
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yaridan fazlasi bu konuda biylk olglide insiyatif sahibi olduklarini ifade
etmiglerdir. Parasal konularda ise, hem isgi sendikalari (14 kisi ve % 43.75)
hem de sendika Oyesi olmayan isveren (10 kisi ve % 58.82) gorugsmecileri
buylUk Olglde insiyatif kullanirken; isveren sendikalari gorusmecileri (8 kisi
ve % 53.33) kismen insiyatif kullanabilmektedir. Ote yandan, sendika genel
merkezinin onceden belirledigi konularda isgi ( 13 kisi ve % 40.63) ve Isveren
sendikalar ( 9 kisi ve % 60) gorusmecilerinin énemli bir kismi biiyik Olglde
insiyatif sahibi olduklarini ileri slrerken; sendika Uyesi olmayan isveren
gorusmecileri (11 Kisi ve % 64.71) isyeri / isletme yodnetiminin &nceden
belirledigi konularda kigisel insiyatiflerini tamamen kullandiklarini belirt-
mistir.

- Gorugmecilerin toplu goérismede kendilerinin sergiledikleri dav-
raniglarina iliskin  degerlendirmelerinden, rakip tarafa yeterince
guvenmedikleri, Ozellikle isgi sendikalarinin gériismecileri basta olmak (zere
mucadeleci bir yapida olduklari ve kendilerini sorumluluk sahibi. diriist ve
ulke g¢ikarlarini gbzeten birer kisi seklinde nitelendirdikleri anlagtimistir. Bu

ozelliklerin yanisira gérusmeciler, genellikle isbitirici olduklarini belirt-
mislerdir.

Taraf gorugmecilerinin ifadelerinden birbirine glivenmedikleri sonucu
ortaya ¢ikmistir. Oysa, toplu goérismelerin basarisinda giiven faktdrinin bir
davranigsal ilke olarak degeri ve ©6nemi bulyiktir. Taraflar, birbirlerine
guvendikleri olgUde pazarlik iligkileri saglam ve kalici temellere oturtulabile-

cek ve aralarinda iletisim ve bilgi paylasimi kolaylasabilecektir Dolayisiyle,
durust, sorumluluk sahibi ve llke c¢ikarlarini gézeten bir yaplya sahip olunmasi

yeterli olmayip, bir o kadar da kars tarafta guvenilir bir kisi imajinin ya-
ratilmas!) gerekmektedir

2.3.4. Toplu Gorusmelerin Yurutimda

Burada, toplu gorGsmenin davranigsal boyutu ve davranissal alt

suregler ile gorusmelerin ylritimi Gzerinde etkili faktorler hakkinda
gorusmeciler tarafindan verilen cevaplar irdelenecektir.

2.3.441. Davranigssal Boyut ve Davranissal Alt Sirecler

- Gorugmecilerin toplu gérismenin davranissal boyutunu tanimlama
sekilleri degerlendirildiginde, is¢i sendikalari gorismecilerinden 17'sine gore
(7% 39.54), toplu gorugmenin davranigsal boyutunun en iyi sekilde "taraflarin
birbirlerinin tutum ve davraniglarini dikkate alarak, gérismeler sonucunda
ulagilacak sonuglari bigimlendirmeye yonelik faaliyet batinag” ifadesiyle
aglklanmasi mumkindir. Buna karsilik, isveren sendikalari gériismecilerinden
81 (% 53.33) ile sendika Uyesi olmayan igveren gériismecilerinden 14'Q
(%82.335) toplu go6rismenin davranigsal boyutunu, "uyusmazlik konusu
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Uzerinde ortak veya birlestirici menfaatleri bulmaya yonelik bir sureg”
biciminde tanimiamisgtir.

Isci tarafi agisindan toplu gérismenin davranigsal boyutu, bu boyutun
esasini olusturan taraflara egemen tutum ve davraniglarin yeniden
bicimlendirilmesi seklinde ifade edilirken; igveren tarafi bakimindan taraflar

arasindaki iliskiyi birlestirici pazarliga yonelten bir igleve sahiptir.

- Goérusmecilerin Ulkemizde bugin igin toplu pazarligin davranigsal boyu-
tuna yonelik bakis agilarina iligkin verilerden anlagildigt Gzere, iggi sendikalari
gorusmecileri (25 kisi ve % 58.14) ile sendika Uyesi olmayan Igveren
gorismecilerinin (10 kisi ve % 58.83) yarisindan fazlasi, toplu pazarhgin
davranissal boyutunu "ihmal edilemeyecek derecede Onemli bir konu" olarak
gorirken; isveren sendikalari gérismecilerinin de (9 kisi ve % 60.00) yaridan

fazlasi toplu pazarligin davranigsal boyutunun "ekonomik yonune nazaran daha
az onemsenmekte" olduguna dikkat gekmistir.

Verilen cevaplar ilk bakista farkli segenekleri ifade etmekle birlikte,
aslinda taraflarin Ulkemizde bu konuya yeterince 6nem verilmedigini ve esasen
ekonomik boyutunun 6nemsendigini kabul ettiklerini gostermektedir. Bu tur bir

degerlendirme, Ulkemizde toplu pazarliga egemen olan bdlUstarucu nitelikli pa-
zarligin ve dolayisiyle Ucret sendikaciliginin bir gostergesidir.

- Gorusmecilerin, toplu gorismede kargi tarafin tutum ve davraniglarini
nasil bulduklarina iliskin degerlendirmelerine goére, is¢i sendikalari
gorismelerinden 23 kisi (% 53.49), isveren tarafinin toplu gorugmedeki tutum
ve davranisinin temelde "bolUstlrici” bir nitelik tagidigini ileri slUrerken;
isveren sendikalari gorismelerinden 10 kisi (% 66.67) ile sendika Uyesl
olmayan isveren gorismecilerinden 9 kisi (% 52.94) ise, is¢i tarafinin tutum
ve davranisinin esasen "birlestirici" bir nitelik tasidigini belirtmigtir. Buna
gbre isci sendikalari, igsveren tarafinin tutum ve davraniglarini halen ekonomik
boyutu agirhkli sekilde gorirken, isveren sendikalari ve sendika uyesl

olmayan isverenler isc¢i sendikalarinin tutum ve davraniglarini sorun ¢ozucu
olarak gormektedir.

- Taraf gortismecilerinin, rakiplerinin kendilerine yonelik tutum ve dav-
ranislarini bicimlendirmede en ¢ok tercih ettikleri yaklagimlar incelendiginde,
isci sendikalari gorismecilerinin (19 kisi ve % 44.19), igveren tarafinin tu-
tum ve davranislarinin bigimlendirilmesi igin esasen "kargi tarafla agik bir
letisim kurulmasi" seklinde bir yaklagimi tercih ettiklerini belirtmelerine
ragmen; gerek isveren sendikalari gérugmecileri (9 kigi ve % 60), gerekse
sendika Uyesi olmayan isveren gorismecileri (9 kisi ve % 52.95), ig¢l ta-
rafinin tutum ve davranislarinin bigimlendirilmesi igin temelde "karg! tarafa
~glven telkin ederek, iyiniyetle yaklagsma" bigimdeki bir yaklagimi benimse-
mektedir. Gorulecege Uzere, isgi tarafi igin karsi tarafla agik bir iletigim ku-
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rulmasi, igveren tarafi igin ise kargl tarafta giiven duygusu uyandirmak ve
sonra samimi bir sekilde yaklagmak &nem tagimaktadir. Esasen bu iki yaklasim
oIrbirini tamamlayici niteliktedir. Ancak, gorigmecilerin toplu gériismede ken-
dilerinin sergiledikleri davraniglarina iliskin olarak yaptiklari 6nceki
degerlendirmelerinde, rakiplerine glUvenmedikleri ydnindeki ifadeleri ile
rakiplerinin kendilerine yénelik tutum ve davranislarini bicimlendirmede en
cok tercih ettikleri yaklasimlara iliskin olarak verdikleri cevaplarda guven
duygusunun o6nemine deginmeleri, geligkili bir durum ortaya ¢clkarmaktadir.

Bununla birlikte, aslinda taraflarin given duygusunun 6nem ve geregine
inandiklari ve fakat heniz bu davranis ilkesini gdriismelerde tam olarak
uygulamadiklari soylenebilir.

- Taraf gorugmeculerm ‘catigmact ve uzlagmaz" goérismeler yerine
"b|r|e§t|r|<:| ve sorun c¢ozucu” gorugmelere ulagmada tercih ettikleri davranis
sekillerine iliskin gorusleri asagidaki gibidir.

Gerek isgi, gerekse igveren tarafi gorismecileri "taleplerin ve
onerilecek ¢ozUmlerin objektif kriterlere dayandiriimasini”, birlestirici ve so-
'un ¢ozucu gorusmelerin uygulanmasinda tercih edilmesi gereken davranis
sekll olarak kabul etmektedirler. Nitekim iggi sendikalari gériismecilerinin
17'si ( 9%39.53), isveren sendikalari goérismecilerinin 11' ( %/77.34) ve
sendika Uyesi olmayan igveren gdrismecilerinin 10'u ( % 58.82) belirtilen
davranig seklini seg¢mislerdir. Ancak, isci sendikalari gorusmeciler|
‘bakimindan "her iki taraf igin de kazangli olacak segenekler yaratmak", sorun
¢ozucu gorusmeler igin objektif kriter kullanimi kadar énemlidir. Kuskusuz ta-
leplerin ve Onerilecek ¢ozUmlerin objektif kriterlere dayandirilmasi, hem toplu
gorugmelere yonelik aktif bir 6n hazirliga ve hem de taraflar arasinda bilgi
paylagsimina baghdir.

- Toplu pazarlik dizeyi ile toplu gérusmelerdeki davranislar arasindaki
ligki  konusunda ise, her (g taraf gdrlismecilerinin dnemli bélimi "Isyeri”
(Is¢! sendikalarindan 21 kisi ve % 49, isveren sendikalarindan 8 kisi ve % 53,
sendika Uyesi olmayan igverenler'den 13 kisi ve % 77) ve "isletme" (IS¢l sen-
dikalarindan 12 kisi ve % 28, isveren sendikalarindan 6 kisi ve % 40, sendika
uyesi olmayan igverenlerden 4 kisi ve % 24) dizeyinde yapilan toplu pa-
zarliklarin, toplu gérisme masasinda taraflarin davranissal agidan birbirlerini
daha Iyl tanimalarina olanak saglayip, anlasmaya ulasmay! kolaylastirdigi
gorusune katilmaktadirlar. Ana sozlegsme tipi olarak "isyeri" ve yanisira
"isletme” toplu is sdzlesmelerinin yapilmasini éngdren 2822 sayili Yasa'nin
(md. 3/1, 2) 0zinde de, benzer bir anlayis yer almaktadir. Bu duzeyde
yapilan toplu pazarliklar, taraflar arasinda anlagsma ortamini kolaylastirmasi,
taraflarin birbirlerinin psikolojik durumlarini daha yakindan taniyabilmeleri ve
ucretler ile diger galisma kosullarinin gérismeciler araciligiyla tesbitinde

~Isletmenin konumunu yakindan taniyip, dikkate almayi saglamasi bakimlarindan
faydalidir.
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- Devletin, toplu pazarlik Uzerinde mudahaleci bir rol Ustlenmesinin ta-
raflarin davraniglarini ne yodnde etkiledigi konusunda goérusmecilerin ileri
surdukleri gorusleri, ortak bir degerlendirme halinde bdyle bir mudahelenin
"olumsuz"” bir etki yaratacag! yonundedir. Demokratik ve sosyal bir hukuk
duzeninde sendikalar ile faaliyetlerinin glvence altina alinmasiyla, isgi ve
isveren taraflarina cgalisma yasamini karsilikli olarak diizenleme vyetkisi de
verilmis olmaktadir (TOPCUOGLU, 1980: 124). Bir baska deyisle, devlet
endustri iligskilerinde yasal cgergeveyi ¢izerek kurallari belirledikten sonra,
zorunlu hale gelmedikge mudahaleci bir rol oynamaz. Ne var ki, ozellikle
ulkemizde Is mucadelesi araglarinin (grev-lokavt) kullanimi konusunda getiril-
mis olan "yasaklar", "erteleme" kararlarinin alinmasi ve Yiksek Hakem Kuru-
lu'nun olugsum yapisi nedeniyle verecegi kararlarin tarafsizligi gibi hususlarda-
Ki endigeler, taraflari bu tir bir cevaplamaya ydneltmis olabilir.

- Ote yandan, toplu pazarhgin davranigsal boyutunun is barisinin kurul-
mas! ve surekliligl bakimindan tasidigr oneme iliskin olarak taraf
gorugsmecilerinin yaptiklart degerlendirmelerde, is¢i sendikalar
gorugmecilerinin tamamina yakini (42 kisi ve % 97.67), isveren sendikalar
gorugsmecilerinin Ugte ikisi (11 kisi ve % 73.33) ve sendika Uyesi olmayan is-
veren gdrusmecilerinin de Ugte ikisinden fazlasi (15 kisi ve % 88.24) toplu
pazarligin davranigsal boyutunun is barigi konusunda o&nem tasidig!
gorusundedirler. Ancak, bir onceki soruya her U¢ taraf gdrlismecilerinin ver-
digi cevaplardan da anlasilacagl gibi, Ulkemiz endustri iligkilerinde ilk planda
onem tasgiyan nokta toplu pazarligin ekonomik boyutu ve sonra davranissal
boyutudur. Oysa, davranigsal boyut ekonomik boyutun ayrilmaz bir pargasidir.

2.3.4.2. Etkili Olan Faktorler

- Toplu gorusme surecinde kamuoyu desteginin psikolojik baski arac
olarak kullanimi hakkinda ise, hem isgi sendikalari gérismecileri ( 33 kisi ve
% 76.74), hem de sendika Uyesi olmayan igveren goérusmecileri (11 kisi ve
% ©64.71) esasen "olumlu" cevap verirken; isveren sendikalari gorismeciler
birbirine yakin cevaplar verdiklerinden (% 47'si evet ve % 53'U hayir) net bir
gorUs ortaya ¢ikmamistir. Ulkemizde aglik grevine basvurma ve oturma eyle-

mi yapma dibi direnis eylemleri, toplu pazarlik surecinde kamuoyu destegini
kazanabilmeyi ve duyarlihgini artirabilmeyi amaglamaktadir.

- Gorugmeler sirasinda neyin, ne zaman teklif edilecedi yada neyin ne
- zaman reddedilecegi yani zamanlama hususu, gorismelerin basarisi Uzerinde
etkill bir faktordur. Elde edilen veriler, is¢i sendikalari gérusmecilerinden 18'i
(% 41.86) ile isveren sendikalari gérismecilerinden 8'nin (% 53.33) zamanla-
manin toplu gorugsmenin basarisi uzerinde etkili oldugu goérusune "katildigini”
gostermektedir. Sendika Uyesi olmayan isveren gorismecilerinden 10 kisi

(% 58.83) ise, belirtilen gorugse "tamamen katildiklarini” belirterek, bu konu-
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daki inanglarini kesin bir sekilde vurgulamiglardir. Gergekten zamanlama unsu-
ru, gorugsme ortamindaki gelismelerin yerinde kullaniimasiyla, tasarlanan tek-

iflerin kargi tarafa uygun anda sunulmasi ve kabul ettiriimesindeki etkinligi
artiracaktir.

- Toplu gorugsmenin yurutiminde taraflar Gzerinde olumlu ya da olumsuz
etki yaratabilen faktorlerden biri de, bir tarafin toplu goérisme masasindaki
bedensel davranislaridir. Isgi sendikalari goérismelerinden 27 kisi ( % 62.79)
"hayir® cevabi vererek, kargi tarafin oturus sekli, mimikleri ve el-kol
hareketleri gibi bedensel davranislarinin kendi tutum ve davraniglari uzerinde
herhangi bir etkisi olmadigini ifade etmistir. Buna karsilik, isveren sendikalar
gorugmecileri (10 kisi ve % 66.67) ve sendika Uyesi olmayan isveren
gorugmecileri ( 10 kisi ve % 58.82) "evet" cevabi vererek, aksine bir goris
beyan etmislerdir. Gergekten, igveren tarafinin belirttigi gibi bedensel hare-
ketler, kimi halde kisilerin duygu, istek ve beklentilerini dile getiren sessiz bir
iletisim bicimidir. Bu itibarla, toplu gorusmede bu turli anlatimlara dikkat

edilmesi, kargi tarafin tutum ve davraniglarina iliskin bazi ipuglarinin elde
edilmesini saglayabilir.

- Toplu gorugsmede taraflarin ortak goéris paylastiklari ve dolayisiyle
isbirligi igerisinde olduklar belli bagli konular hakkinda 6nem derecesine gore

yaptiklari degerlendirmeler, birlestirici pazarlik konulari agisindan bir takim
fikirler verebilecektir.

Isgi sendikalari gérismecileri (16 kisi), isveren sendikalari
gorugsmecileri (7 kisi) ile sendika Uyesi olmayan isveren gorusmecileri (9
Kigl) benzer sekilde ve birinci derecede "isgi saghg: ile is glvenligi"nin, toplu
gorusmede ortaklaga ele alinan baslica konu oldugunu ifade etmislerdir.
Ayrica, isci (18 kigi) ve isveren (7 kigi) sendikalar goérismecilerine gore or-
tak gorus paylasilan ikinci derecedeki konu, "is degerlendirmesinin
yapiimasi“dir. Buna karsilik, sendika Uyesi olmayan isveren goérismecileri (9
Kisi), "disiplin kurullarinin olusumu”"nu ikinci derecede isbirligi konusu olarak
kabul etmektedir. Uglincli derecede ise, her {i¢ taraf da ayr konulari dnemli
gormektedir. Nitekim, is¢i sendikalari gérismecileri bakimindan (13 kisi)
"verimlilige dayali dGcret politikasi", isveren sendikalari gorismecileri
bakimindari (7 kisi) "disiplin kurullarinin olusumu" ve sendika Uyesi olmayan
Iigveren gorusgmecilerine gore ise (13 kisi) "is performansinin ve emek verim-
liliginin artinlmasi” isbirligi yapilan belli bash konulardir. Is¢i sendikalar:
gorugsmelerinden 1 ve isveren sendikalari gorismecilerinden 4 kisi,
segeneklerde belirtilen higbir konuda taraflar arasinda ortak bir goris
paylagiminin  olmadigint ileri sirmuglerdir. Ne var ki, ortak goris paylasilan
herhangi bir konu da belirtmemislerdir.

Sonug olarak, her G¢ tarafa bir bitin halinde bakildiginda sirasiyla "iggi
saglg! ve is guvenligi", "is degerlendirmesi", "disiplin kurullarinin olusumu”,
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"verimlilige dayali Gcret politikasi” ve "is performansinin artiriimasi” konu-

larinin toplu goérismelerde ortak goéris paylasilan temel konular oldugu
anlasiimigtir.

- Toplu gdérisme masasinda ortaya gikan uyusmazliklarin ¢ézuUmunde
dnem tasiyan unsurlar konusunda taraf goérlsgmecilerinin ileri surdukler
gorusler uyarinca isgi sendikalar goérusmecilerinden 19 kigiye gore birinci
derecede "sorunlari toplu gbérisme masasinda ¢dzme istek ve gabasl”, igveren
sendikalari gérismecilerinden 10 kigsiye ve sendika Uyesi olmayan igveren
gorismecilerinden 8 kigiye gore de, "taleplerin objektif kriterlere dayanmasi’
tasimaktadir. Ikinci derecede ise, isgi sendikalari gérusmecileri (21 Kkigi)
"taleplerin objektif kriterlere dayanmasi"na, igveren sendikalarl
gorismecileri (7 kisi) "sorunlari toplu gdérigsme masasinda g¢ozme istek ve
cabasi"na ve sendika Uyesi olmayan igveren gorusmecileri (8 Kigl) "ortak
menfaatlerde birlesme"ye yer vermistir. Nihayet, her l¢ taraf da Gguncu der-

ecede dnem tasiyan konu Uzerinde hem fikirdir. Bu da, "kargilikli guven, 1yi-
niyet, hosgoru”dur.

Isci ve isveren taraflarinin gorusleri bir butin halinde ele alindiginda,
toplu gériisme masasinda ortaya gikan uyusmazliklarin ¢ézimlenmesinde onem
tasiyan ilk konu, isveren tarafina gore "taleplerde objektif kriter kullanimi”
iken; isci tarafi i¢in "sorunlarin toplu gérigsme masasinda g¢dzUmlenmesi“dir.
Bu baglamda izlenmesi gereken ideal yol, objektif kriterleri gézdnune alarak,
sorunlari gorisme masasinda ¢6zumleyebilmektir. I

- Bir diger énemli husus da, is¢i ve isveren sendikalari bakimindan topiu
gbrisme masasinda ortaya g¢ikan uyusmazliklarin ¢ézimlenmesi konusunda
uyelerden ve sendika Uyesi olmayan igveren gdriigmecilerinin ise ayni konuda
isyeri/isletme yonteminden gelen baski derecesidir. Is¢i sendikalari
gorismecilerine gore toplu goérigsme masasinda ortaya gikan uyusmazlkiarin
cozimlenmesinde Uyelerden "buylUk olgide" (18 kisi ve % 41.86) baski gel-
mekteyken: isveren sendikalari gérugmecilerinin ( 8 kigi ve % 53.33) verdigi
cevaplar Uyelerden "kismen" bir baski geldigini gdstermistir. Sendika Uyes
olmayan isveren goérusmecileri (11 Kkigl ve %64.71) ise, isyeri/igsletme
yonetiminden uyusmazliklarin ¢ézimlenmesinde gelen baski derecesinin yine
"kismen" oldugunu belirtmigtir.

- Toplu gorismelerde taraflar arasindaki iligkilerde bir takim davranis
lkelerinin etkisi olmaktadir. Is¢i sendikalari gérigmecileri karg! tarafla olan
liskilerinde 6nem derecesine gore sirasiyla "agik sozluluk™ (21 Kisi),
"duristlik” (18 kisi) ve "gliven" (17 kisi) ilkelerinin belirleyici bir role sahip
oldugunu belirtmislerdir. Isveren sendikalari gorigmecileri ise, birinci dere-
cede "sayg!" (7 kisi), ikinci derecede "iyiniyet" (7 kisi) ve uUguncu derecede
"acik so6zIUlUk" (8 kisi) ilkelerinin karg! tarafla aralarindaki iligkilerde etkili
oldugunu ileri sUirmislerdir. Sendika Uyesi olmayan igveren gorusmeciler!
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agisindan “"guven" (10 kisi) ilkesi, birinci derecede bir etkiye sahiptir. Bunun
yanisira, “saygi” ( 9 kisi) ikinci ve " igbirligi" ( 9 kisi) ise uguncl derecede
taraflararasi iligkileri belirleyici nitelikli davranis ilkeleridir.

Gorllecegi gibi, is¢i sendikalari goriismecileri isveren tarafi ile olan
lligkilerinde oncelikle acik sdzlulik ve durustlige 6nem vermisken; isveren

sendikalari goérigmecileri saygl ve iyiniyete dayal bir davranis seklinin 6nemi
Uzerinde durmustur. Her ne kadar sendika (yesi olmayan isveren
gorugmecileri sayg ilkesini benimsemekte ise de, temelde guven duygusunun
geregini vurgulamis ve ayrica taraflararasi Isbirliginin olusumuna dikkat
cekmistir. Kuskusuz bu davranis ilkelerinin benimsenmesi, taraflarin kisa
surede sorunlari karsilikli olarak ele alip, alternatif ¢ozumler Uretmelerine ve

ki tarafa da kazang saglayacak bicimde gorugsmeleri sone erdirmelerine olanak
yaratacaktir.

- laraf gorGgmelerinin "iyiniyet, glven, saygl ve Isbirligi" seklindeki
temel davranis ilkelerinin toplu is sdzlesmesinin bagitlanmasi konusunda ko-
laylagtirici bir etkiye sahip oldugu gorusune katilip katilmadiklarina iliskin
gorugleri diger bir konuyu olusturmaktadir. Isci sendikalari gorusmecilerinden
23 Kigl (% 53.49) yukarida belirtilen goriise "katildiklarini”: isveren sendika-
lari gOrUgmecilerinden 8'i (% 53.33) ile sendika uyesi olmayan isveren
gorugsmecilerinden 11'i (% 64.71) "tamamen katildiklarin:" belirterek, dav-
ranis lIlkelerine verdikleri 6nemi bir kez daha vurgulamislardir. Taraflarin
higbiri, sozkonusu ilkelerin etkisi hakkinda olumsuz bir gorus iler

surmediginden, bir bakima bu ilkelerin toplu I$ sOzlesmesinin bagitlanmasini
Kolaylastirdigi yonindeki goéris dogrulanmistir.

- Toplu gorigmede taraflarin aralarinda gegmise dayanan ve yakin nite-
ikl bir pazarhk iliskisine sahip olmalari, toplu gorismenin basari dizeyin
olumlu yonde etkiler seklindeki gériise, her u¢ taraf goérusmecilerinin 6neml
oir kismi "katildiklarini” (is¢i sendikalarindan 19 Kisi ve % 44.19, isveren
sendikalarindan 11 kisi ve % 73.34, sendika {yesi olmayan isverenlerden 10
KIgI ve % 58.82) ifade etmiglerdir. Bu baglamda, WALTON/MCKERSIE'nin tu-
tum ve davraniglarin bigimlendirilmesi alt slrecinde toplu gorusme taraflar
arasindaki gecmise dayali ve yakin nitelikli bir pazarlik iligskisinin bulun-
masinin, gorugmeler Uzerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu yoéniindeki sav-
larina, Ulkemizdeki is¢i ve isveren taraflari gorugsmecileri de katiimaktadiriar.

- "Toplu goérismede taraflarin zaman zaman takindiglr 6dinsltz tavir ve

tutumiar, uyusmazhiga yol agan en énemli faktdor olmaktadir” gorugune isci
sendikalari gorismecilerinden 17"si (%39.53) ve isveren sendikalar
gorugsmecilerinden 10'u (% 66.67) "katilirken". sendika uyesi olmayan
isveren gorusmecilerinden 8'i (% 46.06) "tamamen katilmakta"dir. Buna gore

gerek Is¢i tarafi, gerekse isveren tarafi o6dinsiz tavir ve tutumlardan
sikayetgidirler. Bu yaklasimlari dogrultusunda taraflar, belirli bir pozisyonda
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sikisip kalmayarak, erdemli gérisme temelinde gerektiginde pozisyonlardan
geri adim atabilmelidirler. Kargilikli anlayig, sabir ve caba gerektiren toplu
gérisme ortaminda, taraflarin asiri taleplerden kaginmalari, belirli pozisyon-
larda inat¢i ve o6dunsiiz bir tutum almamalari, gorusmeleri kesintiye
ugratmamalari, nihai bir ¢6zim igin tum olanaklari arastirmalart ve
gorismeler boyunca esnekliklerini strdirmeleri gerekmektedir.

SONUC

Toplu pazarhdin davranigsal boyutuna iligkin nosyonun IS¢i-igveren
taraflari ile onlarin goérismecilerine kazandiriimasi yoluyla, IkKi tarafin
birbirlerini daha iyi anlamalari ve tahlil etmeleri saglanacaktir. Kuskusuz
boyle bir gelisme, taraflar arasinda kargilikh iletigim ve etkilesimi artirarak
toplu gdrismede uzlagsma olasihigini ylkseltecektir. ki tarafli glven, iyiniyet,
saygl, durustllUk, agik sOzluluk ve isbirliginin oldugu bir ortamda uzlagmanin
saglanmasi kaginiimazdir. Birer davranis ilkesi olarak bu ozelliklerin, her
turlh isci-isveren iligkilerinde taraflarca benimsenmes kuskusuz yerinde
olacaktir.

Arastirmadan elde edilen belli bagli sonuglar agagidaki gibidir:

- Isci ve isveren taraflar toplu goérigsme sirecini "ortak menfaatler
etrafinda her iki tarafa ait taleplerin mantik, akil ve sagduyu gergevesinde
uzlastiriimasi" bigiminde tanimlamiglardir. Bu tanimlama, yakin gelecekte
ilkemiz toplu pazarlik dizeninin tam anlamiyla sorun gozumune yatkin ve
birlestirici bir nitelik kazanabileceginin bir igareti olarak degerlendirilebilir.

. Taraflarin nitelikli bir én hazirlik sonrasi olusturduklari spesifik tek-
liflerin, giindem maddelerini tartigmalarini ve ¢dzUime ulagmalarini kolay -
lastirici bir etmen oldugu godzardi edilmemelidir. Bu baglamda, isgl ve igveren
sendikalarinin toplu gorusmelere hazirhk igin ayirdikiari zaman diliminin
artirilmas! yerinde olacaktir.

. Arastirmada is¢i ve isveren taraflari agisindan hukukgularin toplu
goriismelerde yararlanilan uzmanlarin baginda yer aldigi ve psikolog ile sosyo-
loglardan “hi¢ yararlanilmadigi ortaya ¢ikmigtir. Oysa, Ulkemizde toplu
pazarhigin esasen Ucret pazarligina dayanmas nedeniyle uzman kadrosunda
ekonomist ve mali analistlerin daha fazla yer almasi ile toplu pazarligin
davranissal boyutu bakimindan da sosyolog ve psikologlara yer verilmesi Isa-
betli olacaktir.

Isci ve isveren tarafi gorlsmecileri, gorismecilerin kisilik yapilarini
gérismelerin yUrUtimi ve basarisi bakimindan "onemli" bulmakta ve
gorismecilerin sahip olmasi gereken kigisel niteliklerin basinda "toplant! igin
hazirlikli olma ve dizenli sistematik calisma" ile"igletme hakkinda yeterli
diizeyde bilgiye sahip olma "y saymaktadir.
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- Gorusmecilerin toplu gorismelerde "idari", "parasal" ve "sendika
genel merkezinin yada igyeri/igletme ydnetiminin dnceden belirledigi" konu-
larda kisisel insiyatiflerini kullanma dizeylerine iliskin aciklamalari, temsil
ettikleri taraflarca kendilerine her U¢ konuda da - sadece isveren sendikalari
gorugmecileri parasal konularda kismen - 6nemli dl¢glide insiyatif kullanma ola-
nagl verildigini; bir bagka deyigle, yetki aktarildigini ortaya ¢ikarmaktadir.

(

- Gorusmecilerin, genellikle kendilerini isbitirici, dirist, sorumluluk
sahibl ve Ulke ¢ikarlarini gézeten birer kisi olarak goérdikleri ve fakat birbir-
lerine gUvenmedikleri sonucu ortaya gikmistir. Ayrica, is¢i sendikalarinin

gorusmecileri igveren tarafi goérigsmecilerine gore kendilerini daha fazla
mucadeleci kabul etmektedir.

- Isgi ve igveren taraflari her ne kadar toplu pazarliin ekonomik boyu-
tunu Ik planda onemli bulmalarina ragmen, davranissal boyutun ihmal edile-
meyecek bir konu oldugunu vurgulamiglar ve kendilerini birlestirici pazarliga
yonlendirerek is bariginin olugumuna katkida bulunacagini ifade etmislerdir.

- Toplu gorigme silrecinde kamuoyu desteg@inin psikolojik baski araci o-

larak kullanimina, hem is¢i sendikalari goérismecileri, hem de sendika Uyesi ol-
mayan Igveren gorusmecileri 6nem vermektedirler.

- Toplu gbérigme masasinda ortaya ¢ikan uyusmazliklarin
¢ozumlenmesinde isgi sendikalarini temsil eden goérismecilerin 6nemli bir lye
baskisiyla kargl karsiya oldugu da ortaya c¢ikmistir. Bdyle bir baski ile
kargilagilmasinda, orgut-igi uzlagsmanin - 6zellikle is¢i sendikalari bakimindan
- saglanmasindaki gugligun etkisi buyUktlir. Ayrica, is¢i sendikalarinda 6rguit-
il pazarlik faaliyetlerinin yogun olmasi bu baski derecesinin igveren tarafina
nazaran daha fazlalagmasina neden olmaktadir.

- Nihayet, ig¢i ve igveren taraflari aralarinda ge¢mise dayanan ve yakin
nitelikli bir pazarlik iligkisine sahip olmalarinin, toplu gorismenin bagari
duzeyini olumlu yonde etkiledigi gorusindedir.

ABSTRACT

Although earlier theories had wieved collective bargaining in basically
economic terms, the behavioral theory emphasized interpersonel and inter-
group behavior. The WALTON and McKERSIE theory represents the most de-
talled idenfication of behavioural and procedural variables associated with
collective bargaining. The four aspects ( distributive bargaining, integrative
bargaining, attitudinal structuring and intraorganizational bargaining) of their
theory refer to four major goals towards which strategy and tactics are di-
rected In negotiations.
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