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SOSYO-EKONOMIK DEGISKENLER VE TURIZM
TALEBINE ETKILERI
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OZET

Turistik siriiniin turistlere 'ba.yanl t bir gekilde aru, tiiketicilerin ihtiyag, istek
ve beklentilerinin anlagilmasi, insanlann ozelliklerinin ve onlarin tatil secim

kararlarim etkileyebilecek unsurlarin neler oldugunun bilinmesiyle miimkiin
olabilir.

Turistik talebin incelenmesi ve analizi ve arzedilecek iiriiniin buna gore
haurlanmas: pazarlama faaliyetleri arasindadir. Sosyo-ekonomik degiskenlerin
turist talebine olan etkisini incelemeyi amagladiginuz bu calhgmamizda sonug olarak
insanlarin gevresindeki kiiltir ve kigilik yapilar yla birlikte yag, gelir, cinsiyet,
egitim, yasam siirecinin cegitli asamalar: gibi sosyo-ekonomik degiskenlerin turist
talebine yon veren cok onemli degiskenler oldugu goriilmiigtiir.

GIRIS

Tunstik talebin aragtinlmasi, pazarlamamn satis gelistirme unsurlan
arasindadir. Talebin arttirilmasi, tiiketici ihtiyac ve beklentilerinin bilinmesi ve
tatmin edilmesiyle mimkiin olabilir. Insanlarnin tatil kararlanm ne sekilde
verdiklerinin ve {iriin gesitlerinden hangilerine ihtiyac duyarak tal ep edeceklerinin
aragtinlip bilinmesi, hangi 6zelliklere sahip potansiyel turistlere hangi tiriiniin
sunulabilecegi konusuna 11k tutacaktir. Turistin tatil segim karan bircok I ve
dig faktére baglidir. Bu faktorler kigilik gibi bireyin 1¢ oOzelliginden
kaynaklanabilecegi gibi, toplum tarafindan paylasilan ve nesilden nesile gecen
inanglar, degerler, davram§ bigimleri ve aligkanliklarin da sonucudur. Bu
nedenle, tiiketicinin gevresindeki kiiltiirii tammak, onun ihtiyag ve beklentilerini
anlamaya da yardimc olacaktir. Yas, gelir, cinsiyet, eSitim, yasam siirecinin
asamalar gibi sosyo-ekonomik defiskenler turistin tatil karanm etkileyen ve
talebi yonlendiren énemli faktorlerdir.

(Morgan, Jeoffrey, 1978, 177-178):

- Cesitli yas seviyelerinde cesith aktivitelerin siirdiiriilebilmesi igin mevcut
bos zamanin bulunabilmesi ve siiresi yasa goére degisir. Geng ve iler yas
gruplaninda bog zamanin oransal olarak daha fazla oldugu goriiliir. Ancak bos

® Yrd.Dog.Dr., D.E.U.1F.Turizm Isletmeciligi Boliimii
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zaman suresi tekbasina yas faktorinin turistik davramga olan etkisim
actklamakta yetersiz kalmaktadir. Bog zaman aktivitelerinin ¢oguna katihmdaki
oran, yas ile ters orantili olarak diigme gosterir. Birgok aktiviteye istek wve
katilimdaki bu oran gengclikte en yiiksek, orta yasta daha az, ilert yaglarda ise en
diisiik seviyede olmaktadir.

Aktif bos zaman aktivitelerine olan talep, yas ilerledikge azalmaktadir.
lleri yaslarda tercih edilen aktiviteler arasinda akraba ve dost ziyareti, manzara
gezileri gibi, balik tutma, golf gibi, nisbeten pasif aktiviteler bulunur. Emeklilik
caginda katilinan aktivitelerin sayisinda bir azalma gozlenmekle birlikte, gen

kalan aktivitelere aynlan zaman artmaktadir.

lleri yaslardaki turistlerin oram: , orta yag ve genglere gore daha azdir.
Geng insanlar daha ¢ok macera amaclyla turistik yére secimi yaptiklan halde,
orta vyasta ve ileri yaslarda turistter daha uzak turstik yorelen tercih
etmektedirler. Orta yas ve ileri yag grubu gemi seyahatini ve geng turistlere gére
yilin daha erken zamanini (bahar aylanm) tercih ederler.

Fiziksel aktiviteler yasla birlikte azalma gosterirler, ancak bunun yernne
katilim sadece seyirci olarak gerceklesebilir.

2. Gelir

Gelir seyahat talebini belirleyici énemli bir faktdrdiir. Seyahate clkan bir
turistin sadece ulasim esnasindaki masraflan 6demekle kalmadigi, seyahati
siiresince gittigi turistik yorelerdeki gesitli mal, hizmet ve aktivitelere de para
odemek zorunda oldugu bir gergektir. Dolayisiyla gelir, tunizm talebi 1¢in gok
onemli bir sosyo-ekonomik degiskendir.

Gelirin énemini oransal olarak belirlemek zordur. Ciinkii bu deger sosyo-
ekonomik diger degerlerle baglantiidir. Genellikle yiiksek gelir, yliksek egitim,
belirli islerle ve belirli yas gruplanyla baglantihdir. Toplam aile gelinnin
artmastyla, turizm talebini de canlandinr. Gelirdeki artiga bagh olarak seyahat
sirasinda yapilan harcama farkhiiklann gézlemlemek mumkindur. =

Seyahat harcamalan diger harcamalarla rekabet halindedir. Ikame olasilig
orta yas grubu icin ¢ok yiiksektir. Bu yas grubu gelininin ve tasarruflannin
biyik bir béliminii cesitli mal aligveriglerine ve gaynmenkul yatinmlarina
yonlendirme egilimindedir. .

Harcanabilir gelir, bireyin vergiler diigirildikten sonra geriye kalan
miktandir. Harcanabilir gelirin belirli kism: hayati ihtiyaglar igin kullamhirken
geriye kalam keyfi harcamalara kalir. $ahsi gelir diizeyi arttik¢a, harcanabilir
gelir miktan artar.




-« tercih edilen aktivite tirii agisindan kesin farkliliklar olmaktadir. Kadinlar daha
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Sahsi gelir

Vergiler ' e l

Harcanabilir gelir
Sahsi 6demeler Kﬁ arcamalar

Dayanikh Tiiketim

T ar

, brig, eskrim, strang gibi aktivitelerle
lgilenirken, orta gelir grubu bowling, golf, dansla ilgilidirler. Dugik gel

- dizeyindeki kigiler televizyon seyreder, tavia

kitleye aygun aktiviteleri igeren paket programlann hazirlanmasi akiler bir
yoldur, (Best, Bosseman, Stem, 1979, 120-122, 140-144).

3. Cinsiyet

Bog zaman faaliyetlerine katilm oranlarnda kadin ve erkek arasinda
biyiik farkhiliklar goriilmemektedir Caliymayan kadmnlarin calisanlara oranla
aktivitelere katihmu biraz daha az olmaktadir. Ancak kadmla erkek arasmnda

¢ok kltirel aktiviteleri tercih ederken, erkekler agikhava rekreatif faaliyetlerini,
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sportif faaliyetlere katilmay1 ve seyretmeyi tercih ederler (Lindsay, Ogle, 1972,
19-20).

4. Egitim

Egitimle gelir arasinda guclii bir korelasyon vardir. Gelirden bagimsiz
olarak egitim diizeyl bireyin eglence tarzini, seyahat hedefimi belirler. Egitim
seviyesi kisinin i§ ve eglence aktivitelerinin tabiatim belirler. Egitim, kisinin ilgi
ve eglence ufkunu gelistirerek katilacagi faaliyetlenn tipini etkiler. Aynca egitim
baslibagina seyahat icin énemli bir nedendir. Egitim sewviyesi arttik¢a agikhava
aktivitelerinde artis olur. Egitim diizeyi arttik¢a, yorum ve ifade yameklenm
gelistiren etkinliklere olan 1lg artar.

Egitim diuzey1 arttikca daha soﬁ stike secenekler1 degerlendinrler. Fakat
daha ¢ok harcama sézkonusu degildir, (Dumaazedier, 1974-74).

5. Yasam Surecinin Asamalan

Aileler belli yasam sureci (Life cycle) asamalanndan gecerier. Bu yasam
sirecinin ¢esitli asamalannda ailelerin §zelliklerine gére ¢esitli satinalma
davranis sekilleri olusur, (Dogan, 1987, 56). Omegin bekarlar eviilerden daha
fazla evdisi etkinliklerde bulunurlar. Eviilik hayati, bog zamam degeriendirme
eglence aligkanliklarinda degisiklikiere neden olur, (Wells, Guber, 1966, 360-
363).

S.1. Cocuklarin Varhg

Ailenin cocuklu veya ¢ocuksuz olugu, gocuklarin buyilik veya kuquk olusu,
evde olup olmamalan durumlarma gore satinalma davramglaninda degisiklikler

olur, (Mill, Morrison, 1985, 56-61). Cocuklann varhgiyla etkinliklere katilmada
azalma olur ve seyahat kisitlanir. Daha ¢ok evierde zaman gegirilmeye baslanir.

Evliligin ilk yillannda edinilen temel tutum ve davramg kaliplan eslerin
gelecekdeki etkinliklerini de etkiler. Kiigilik cocuk igin eglence, ailelenn istekler
dogrultusunda ve maddi imkaniar dahilinde olmak zorundadlr Cocuk okula
basladiktan sonra ev dlsmdakl etkinlikler artar.

Cocuklar buyudikce, akranlan aligkanlik ve tutumlanm daha fazla
etkilemeye baslarlar. Gengler arasindaki sosyal temaslarin yogunlugu nedeniyle
gelip gegici ve moda eglence tiirleri gegerli olur.

S.2. Cocuksuz Aileler

- Cocuklann evdm aynld1g1 donemde, eglence i¢in daha fazla para ve

zaman ayirmak mimkin olur. Tipik ¢ocuksuz ailelerde yapilan aragtirmaya
gére, hava yoluyla uzak yerlere seyahatte 6zellikle yabana tlkelen diiginmezier.
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Akraba ve arkadaglanyla birlikte yapilan gezileri tercih etmektedirler. Kendilerini
gehigtirebilecekleri seyahat deneyimine karsi bir istek duyarlar. Ancak baz
engeller de ortaya gikar. Zaman ve para darlig: bu engellerden bazilandir. Ancak
bu gruptakiler korkuyu seyahatlerde en &nemli engel olarak tammlarlar.
Bulunacaklan yeni g¢evrenin ve orada nasil davramlmasi gerektiginin belirsiz
olugu, kandirilma, kullanilma korkusu bu kisilerin seyahat hakkinda hissettikleri
korkularin bir kismudir. Aile yagam siirecinin her bir asamasinda hissedilen korku
ve engellerin anlagilmasiyla bu korkulan yenmeye yardimci olacak iiriin ve
hizmetlerin gelistirilmesi miimkiin olur (Walters, Glenn C., 1978, 295-296).

Omnegin; ¢ocuksuz aileler igin turlar gok uygun olabilir. Paket turlar,
katithmeilar i¢in karar vermede kolaylik saglar. Ancak bu turlarin bazi olumsuz

yonlen de vardir. Cocuksuz aileler genelhlde tur paketindeki pek ¢ok yerden daha
azina gitmeyi arzularlar. Bu kisiler ig¢in en popiiler turistik yoreler kisilerin

kokenlerini bulabilecekleri yerlerdir. Bu cesit gezﬂer kisilerin hayatlarina bir
anlam katmalarina yardimei olur.

6. Bog Zamamn Degerlendirilmesinde Ortaya Cikan Engeller

Wwitt and Gooddale bos zamanin degeriendirilmesinde ortaya cikan
engelleri incelemiglerdir, (Witt and Gooddale, 1981, 29-49).

Aile yasam siiresi ile bos zamanlarm degerlendirilmesi arasinda iliskiler tesbit

etmiglerdir. Bu engellerin anlagiimasi onlan azaltma yolunda atilacak 6nemli bir
adimdur.

Cizim 1: Aile Yagam Siireci Ile Engelin Etki iliskisi

Biiyiik Etki

=t

Yeni Evii Alle agamasi Bos Yuva

(Cocuksuzlar)

Kaynak: Mill. Morrison, The Tourism System. Prentice Hall In.
Englewood Cliffs. N.J. 1985, s.61
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U sekilli egnde de goruldugii glbl engellerin en az etkisi oldugu dénem en

kigiik ¢ocufun 6-I8 yas arasinda bulunduu donemdir. Bu engellerden

kastedilen; hangi etkinliklere, kiminle beraber katilacag: konusunda karar
vermekteki zorluklardir.

6.1 Engellerin Listesi

-Hang) etkinlige katilacagindan emin olamamak,

-Neler yapildigini, nelerin meveut oldugunu bilememek,
-Mevcut kaynaklar nasil kullanacagim bilememek,
-Planlama yapmakta ve karar vermekte giicliik cekmek,
-Birlikte birgeyler yapacak kimsenin olmayis,

-Sosyal durumlarda rahat hissedememek,
-Planlan gergeklestirmekte zorluk ¢ekmek.

Bir ikinci grup engel de, ters U seklinde bir egriyle gosterilebilir. Cocuk
yetistirme asamalannda ailevi zorluklar kadin i¢in énemli derecede artarken,
erkek i¢in daha az artmaktadir. Bu gergek ve giftlerden higbirinin hissedilen

engelleri agiklamaya zaman bulamamas yuzunden, engellerin etklsl ‘¢ocuklar
evde oldu gu siirece artar, sonra giderek azaiir.

Cizim 2: Aile Yasam Siireci ile Engelin Etki iliskisi

Biyiik Etki

Aile asamasi Bos Yuva

Yeni evli

Kaynak: M111 Morrison, The Tounsm System. Prentice Hall In. Englewood Cliffs.
N.J. 1985, s.61
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Kimi engellerin de etkileri ailenin yagam siireci 1le dogrusal olarak artar.
Aile yillandik¢a, kadinin aile ve arkadaslarindan olan beklentiler1 artarken,
erkeginki sabit kalir.

Cizim 3: Aile Yasam Siireci [le Engelin Etki [ligkisi

Biiyiik Etki

Engelin i
Etkist |

Az etki

Yenievli  Ajle devresi  Bos yuva (cocuksuz)

Kaynak: Mill. Mormson, The Tourism System. Prentice Hall Inc. Englewood Cliffs.
N.J. [985, s.61

Gunlik stres her i1ki cins i¢in de artarken, higbirsey yapmama hissi
¢ocuklar evde bulundugu siirece sabit kalir; son ¢ocuk evden aynldiktan sonra
onemh Olgiide artar. Erkekler i¢in iki difer engel de incelenmistir. Erkekier
zamanla belirh fiziksel etkinliklerini yitirmeye baslayip baz fiziksel etkinliklere
katilamamaktadirlar.

Baz noktalara dikkat ¢ekmekte fayda vardir;

-Alle devresi asamasi, bos zaman davramslarim agiklamakta ve tahmin
etmekte kullanilabilir. Ancak, regresyon ve korelasyon yolu ile yapilacak
tahminlerde dikkath olmakta fayda vardir, ¢iinkii bu engellerin gosterildigi
fonksiyonlarn dogrusal olmayan bir tabiat: vardir.

-Aile devresi asamasi bos zaman davranisim kismen aciklar. Bu noktay
gbzoniinde tutmakta fayda vardir.

-Hangi asamada hangi engelin en baskin oldugunu bilmek, anlamak,
sozkonusu asamadaki aileler i¢in hedeflenen iiriinlerin, paket turlarn ve
mesajlarin istenilen noktalara daha 1y1 ulagsmasim saglayacaktir.

107



Sosyo-Ekonomik Degiskenler ve Turizm
SONUC

Tunstik iriniin turistlere basarih bir bicimde arz, tiiketicilerin turistik
uriinle 1lgili ihtiyag, istek ve beklentilerini anlamak, potansiyel pazan ve pazar
dilimlerim olugturan insanlarin 6zelliklerinin ve onlarin tatil secim kararlanm
etkileyebilecek kigilik ve dis unsurlarin neler oldugunun bilinmesi ile miimkiin
olabiiir. Insanlarin tatil kararlarim nasil verdikleri, hangi iiriin cesitlerini talep
edeceklen, talebi etkileyen tiim faktorlerin arastinilarak arz edilecek iiriiniin buna
gore bicimlendirilip hazirlanmasi, pazarlama faaliyetleri kapsammdadir. Insanlar
gevresindeki kiltiir ve kigilik yapilan ile, yag, gelir, cinsiyet, egitim, yasam
sirecinin gesith agamalan gibi sosyo-ekonomik degiskenler turistin talebine yon
veren ¢ok Onemli degiskenlerdir. Aynica, insanlannn bos zamanlarim

degerlendirme kararlanmi etkileyecek aile yasam evreleri ile ilgili ortaya
¢ikabilecek engeller de talebe yon verebilecektir.

etkin turist kltlesml olusturmaktadir. Goéresel olarak yagh gruplann ise ticiingii

yas turizmi iginde deBerlendirildikleri bir gergektir. Hi¢ kuskusuz, bu somut
sonuglarin asil nedeni sosyo-ekonomik degiskenlerdir.

ABSTRACT

In order to be able to supply tourism product to tourist satisfactorily, it is
necessary to understand the needs, wants, and expectations of consumers, their
characteristics and the factors which affect their decision of holiday choice.

To examimne and analyse the tourism demand and to prepare the product
which will be supplied as a result of these are among the activities of marketing.
As a result of our objective to find out about the effects of socio-economic
variables on tourist demand in this study, we have seen that the socio-economic

variables like age, income, sex, education and life cycle are very important
variables which affect tourist demand.
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