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CAGDAS KUCUK VE ORTA BUYUKLUKTEKI iSLETMELERDE
BILGISAYAR TEKNOLOJISININ KULLANIMI

Sevkinaz GUMUSOGLU © Uzeyme DOGAN

OZET

(Giiniimiizde rekabet ve degisim kavramlarimn énem kazanmasi, biyik
igletmeler yaminda kiigitk isletmelerin de yenilikleri ve rakiplerin izledikleri strate-
Jueri izlemesini gerektirmigtir. Tiim diinyada oldugu gibi ilkemizde de bilgisayar
teknolojisi iy hayatim bilyik slgiide etkilemektedir. Bu ¢aligmada bilyiik isletmelerin
yan sanayi durumundaki kiicik isletmelerin bilgisayar teknolojisini hangi
alanlarda ve etkenlikle kullamidigimin aragtinimasi amacwyla Ege Bélgesindeki
KOBI ler iizerinde bir arastirma yapumug ve elde edilen bulgular gosterilmigtir.

GIRIS

Son yiilardaki ekonomik gelismelere g6z atildiginda bircok alana
damgasmm vuran temel kavramlarin rekabet ve degisim oldugu soylenebilir.
Firmalarn kendi alanlarindaki yenilikleri, rakiplerinin izledikleri stratejileri
bilmeleri, bu dogrultuda caliymalarim dizenlemeleri, degisimlere uyum
saglamalani gerekmektedir. Cinkii teknolojik vyeniliin insanlarin fiziksel
gevresimi degistirmek i¢in kullamimi, sosyal ve fiziksel yasami degistirmistir.
Teknolojik degisim insanlara yeni mallar, yeni hizmetler sunarken yeni pazarlar
da yaratmis, eskileri ise cogunlukla yok etmistir.

Bitiin dinyadaki yasam bi¢imini etkileyen bu gelismeler Tiirkiye' yi de
bitylik olgiide etkilemigtir. Gerek calijma gerekse 6zel yasamlarinda insanlar
teknolojik degigimin sunduBu yeniliklerle yeni bir yasam bigimi edinerek icinde
dogdugu kendi kiituriiniin tam ortasinda farkh kiltiirlerle yasamay1 6gren-
mektedir. Kullandify araglar, oyuncaklar, eglence bi¢imi va da bos zamammni
harcayacag) konular farklilasmistir ve bu degisim devam edecektir. Teknolojik
degigimin artan oranlarda i hayatma girmesi hangi mal ve hizmetlerin
tretilecegl, insan elinin ve aklinmn nasil kullamlacagi, yonetim bicimi, etkinlik ve
uretkenligin yeni standartlar: gibi konularda yeni anlayislar getirmistir.

Tum dinyada oldugu gibi iilkemizde de bilgisayar teknolojisi ve bu
alandaki yenilikier 6zellikle ig hayatim bityiik 6lgiide etkilemektedir. Bilgisayar
sektoriindeki rekabetin de getirdigi hizh yenilikler firmalara globallesen diinyay:
yakindan izleyebilme olanag: saglamaktadir. Ozellikle biiyik isletmeler
bilgisayar1 uzun donemli karar verme, kayit tutma, miisteri izleme, bilgisayar

" Prof.Dr., D.E.U. L.LBF. Isletme Boliimii
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KOBI'’ Lerde Bilgisayar Kullamm

destekli tasanm, bilgisayar destekli uretim, iletigim gibi pek ¢ok alanda
kullanmaktadirlar .

Ancak ginimiizde sadece biiyiik isletmelerin bilgisayan etkin bigimde
kullanmalan yeterli olmamaktadir. Biitiin diinya ilkelerinde oldugu gib1 Tiirkiye'
de de isletmelerin yaklagik % 98 i kiigiik ve orta buylikliiktek: isletmeler, kisaca
KOBI' ler olusturmaktadir. Son yillarda iiretim faaliyetlerinde kullamlan tam
zamaninda tretim, toplam kalite yonetimi, defisim miihendislif: (reengineering)
gibi yaklasimlar, biyitkk isletmelerin yan sanayii durumundaki KOBI' lerle
ortaklik yaklasimi olarak ta tamimlanan iliskiler kurmasm zoruniu kilmaktadir.
Rekabet giicii istiinliigi saglamak i¢in anahtar nitelifinde olan uygun teknolojtyi
secmek ve kullanmak, kaliteli mal treterek hizli hareket etmek zorunda olan
bityiik isletmelerin yan sanayi durumunda olan KOBI' lenn bu kosullara uyum
saglamasi gerekmektedir.

Son yillarda bilgisayar kullammmmmn hizla artmasi, kullanim alanlarinin
genislemesi, bilgisayarlarin ~ kiigiik  isletmelerde ne Olgiide kullanildigimim
arastinlmasm  zorunh kilmaktadir. KOBI' lerin karekteristikleri bilyiik
1sletmelerden oldukga farkhhiklar gostermekte, bu da kiigiik isletmeleri biiyiiklerin
minyatiirii gibi diisiiniilmesi halinde yanhs sonuglara gotirebilmektedir. Kigiik
isletmelerde bilgisayarn karar vermeden ¢ok islemsel gorevien yerine getirmekte
oldugunu gosterir arastirmalarin yam sira, veri igleme ve saklama gorevi yaninda
finansal modelleme ve verilerin yonetimi gibi karar verme amaciyla kullaniminda
bir gelisme oldugunu gosteren aragtirmalar da vardir.

Biiyitkk isletelerde yoneticiler etkin karar vermede karar destek
sistemlerine giivenmektedirler. Ancak bu teknoloji tiim avantajlarina ragmen
kiicik isletmelerde yeterince ve etkin kullamlmamaktadir. Oysa karar destek
sistemleri kiciik isletmelerin dikkatini kisa donem iglemsel konulardan uzun
donemli igletme kararlarina kaydiracaktir. Oyleyse KOBI'lerin bilgisayan sadece
kelime 1slemci yada muhasebe kayitlarmin tutulmas: amagclan i¢in degil, karar
destek programi, iretim siiregleri, iletisim gibi fonksiyonlar i¢in de kullanmalan
dogru olacaktur. - '

Diger yanda.n giicli KOBI'lerin varhgmm politik ve sosyal kosullar
iizerinde pozitif bir etki yarattii yadsmamaz bir gergektir. KOBI' ler tasidigy
niteliklere gore ekonomik kalkinmanin 6nemli fonksiyonlarim yerine getirecek
siiritkleyici giic olabilmektedirler. Yeni is olanaklan yaratarak grev egilimlerim
azaltmakta, issizligi 6nlemektedirler. Amerika' da yapilan bir aragtirmada tiim
yeni ig olanaklarinin yaklagik yansim kiigiik isletmelerin sagladif belirlenmigtir
(Cohen-Nell, 1995) Misterilerle her konuda iligki kurarak kirsal alanlarin
ckonomik ve sosyal gelisimini etkileyerek, bilyilkk sehirlere gogi
onleyebilmektedir. Tiim belirtilen nedenler diinyadaki degisime ayak uydurabilen,
yeniliklere agik, dinamik, profesyonel yonetim anlay:st ile faaliyetlermi yiiriiten
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KOBI' lerin varhgm oOnemini ortaya koymaktadir. Oyleyse teknolojik
gereksimimierini planlama anlayisi ile belirleyen, diger kaynaklarimi oldugu kadar
bilgisayar teknolojisini de verimli kullanabilen ¢agdas KOBI' ler Tirkiye'nin
gelecegl icin Onemlidir. Gegmis willarda  diinyada ve Tirkiye'de kiicik
isletmelerin 6zellikleri ile bilgisayar kullanimi arasindaki 1hskller1 beiirleyen

konular arastiriimaktadir.

Son yillarda KOBI'ler ile ilgili olarak yapilan arastirmalarda firmalann
basansinda yonetim kalitesi ve yapisiyla, orgiit tipi ve bityiikkligine bagh olan
profosyonel yonetimin Gnemi gibi konularin etkisi #izerinde durulmaktadir
(Watson J.T., 1995). Profosyonel yonetimin duyarh kararlar almaya ve girisimin
performansim iyilestirmeye, isteki deisikliklere bakig bigimine ve kosullarin
dopru  degerlendirilmesine katkilar sagladp: ifade edilmektedir. Yonetsel
faaliyetierin bugiin ulagtifi yeni boyut gerek biyilk isletmeler gerekse digerleri
agisindan gingimcilikten profesyonel yonetime uzanan bir arahkta karakterize
edilmektedir Bu nedenle bilgisayar teknoloji isiin karar destek sistemi olarak ne
digiide kullanildifinin belirlenmesi yararhdur.

Bilindigi gibi rekabet giictiniin kazanilmas: ve siirdiiriilebilmesinin temel
taglarindan bint de teknolojik gelismelerdeki degisim mzm yakalayabilmektir.
Teknolojmin iglem sonuglarinda ¢ok etkili olabilmesi bu zorunlulupu
dofurmaktadir. Ancak KOBI' lerin de teknolojideki gelismeleri 1zleyip
uygulayabilme ve bagim dev firmalarin gektigi iiretim sistemiyle biitiinlesebilme
yetenegine sahip olmasi gerekmektedir (Lee, Yoon, 1992). Artik bityiik firmalar

talebin oynak ve smrh oldugu alanlardaki risk alanlarnmi KOBI' lere

birakabilmektedir (Goker, A., 1993). Oyleyse KOBIi'ller CAD/CAM gibi
bilgisayar destekli sistemleri kullanmahdiriar.

Uzerinde durulmas: gereken diger bir nokta KOBI'lerin Turkiye'deki ve
dilnyadaki kugikk ve orta igletme orgiitleriyle ve gesitli pazarlaria iletisimlerini
sirdiirebilmeleridir. Diinyada ve Tiirkiye' de bu tip 6rgiitlerin varlig: ve ortakhk
firsatlanndan finansal desteklere degin, genis bir alanda sunabildikleri mitkemmel
hizmetler bilinmektedir. Onemli olan firmalarn bu Orgiitlere itye olabilmeleri ve
onlarla iletigimlerini siirdiirebilmelerinin garantilenmesidir. Omegin Kuzey -.Bati
[talya'da bu 6zellikteki firmalar arasinda sosyal,politik ve ekonomik boyutlarda
thigkiler saglayan bir ag kurulmustur (Sengenberger- Pyke, 1990). Ayrica sanayi
bolgelerinde tek bir teknolojik prosese ya da belirli pargalara odaklanmis olarak
¢ahsan girisimci firmalann aglar kurduklan goriilmektedir (Golden- Dollinger,

1993). Oyleyse KOBI'ler bu tiir iletisim aglan i¢inde yer almak igin bilgisayar
teknolojisinden yararlanmalidir.
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Arastirma Yontemi

Yukanda belirtilen bilgilerin 151ginda Ege Bolgesindeki cagdas KOBl'lerin
varhgim belirlemek ve bu kistasa hizmet edecek bicimde bilgisayar teknolojisimin
kullamhip kullanilmadifii saptamak amaciyla bir anket hazirlanmigtir. Daha
sonra bu anket 15 firmayla goriigmeler yapilarak degerlendirilmis ve Onerler
dogrultusunda yeniden diizenlenmuistir. 1996 yilinda yiiriititlen aragtirmaya ihiskin
_ itels bilgisayar kullammmlarma iligkin farkh
konulan1 iceren toplam 23 sorudan olu smaktadir. Caligmada 50 kisi ve altinda
isci cahstiran kugiik dlgekli firmalar incelenmistir. Bu amagla 100 anket kagdi
kiimelendirme yontemiyle belirlenen igletmelere gonderilmistir. Firmalardan bir

kismi bilgisayarlan olmadifm, bir kismu bil gisayarlan oldufunu ancak
lullanmadiklarini.bazilan ise bilgisayar kullanmanmn islerini zorlagtirdiim1 bu

nedenle biraktiklarmi belirtmislerdir. Bunlardan ilk asamada 35 tanesinden cevap
alinmis, say: yetersiz bulundugundan Izmir ve yoresinde TO SYEV' e iiye tim
kiiciik igletmelere de gonderilmisti. Bu asamada ancak 5 cevap kafdi
toplanabilmisg ve tekrar 50 farkl: firmaya anket formu verilmis, sonugta 60 cevap

kagidina ulagilmigtir. Dolaystyla ¢aligmanim basinda amaglanan kimelere gore
srnek grubu olugturulamamistir. Bu nedenle aragtirmanin [zmir ve yoresinde

bilgisayar kullanan kiigik isletmeleri kapsadifn sOylenebilir. Veriler SPSS For
Windows paket programinda degerlendiriimigtir. Bu isletmeler ile ayrica yuzyuze

goriugme yolu ile gegitli bilgiler toplanmuigtir.
Arastirmadan Elde Edilen Bulguiar

Sekil-1
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Firmalarin %20 si salus sirketi,%45 i limited, %32 si anonim sirket %3 i
diger hukuki &zelliklere sahiptir (Sekil 2).

Sekil-2

Anketi cevaplayan fimalarm %48 inde 1-10 kisi, %19 unda 10
714 iinde 20-30 kisi, %19 unda 20

Gorildugi gibi firmalan yansina vakininda ¢alisan eleman sayisi lile 10
arasmdadir (Sekil 3).
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Aragtirmaya katilan firmalarin faaliyet alanlan %56 sinda hizmet, %30
unda hizmet + tiretim, %14 tinde iiretim bicimindedir (Sekil 4).

| B lretim '
B hizmet
Mhiz+lrt

Aragtirmaya katilan firmalarin % 90 ninda IBM-PC ve uyumlulan, % 6
sinda Macintosh kullanilmaktadir. Macintosh kullanan firmalar bunu tretim ve
yazihm calhigmalarinda kullandiklarima belirtmislerdir. Firmalarin % 4 i ise
network ile calismaktadir.

Firmalan bilgisayar kullanmaya tesvik eden en ¢énemli etken %67 lik bir
dilimi olugturan, firma sahipleridir. Firmalarin % 5 inde donanim saticilan, % 5
inde danigman tavsiyesi,% 5 inde program saticilan bilgisayar alminda etkili
oimugtur ($ekil 5). Faaliyet siiresi 1-5 yil arasinda olan firmalarin %68 inde
bilgisayar kullanmaya firma sahibi kendisi karar vermistir. Bu durum yeni
kurulan firma sahiplerinin bilgisayar kullanmaya o6nem verdikleri ve bunu
uygulamaya koyduklarini gostermektedir.
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Aragtirmaya katilan firmalarin bilgisayar tercihini. etkileyen en 6nemli
etkenler sirasiyla ;biitceye uygunluk, servis ve destek hizmetleri, damismanlarin
Oneriler:,garanti siiresi ve marka gitvenirligidir. Biitgeye uygunlugu firmalarm
716 st 1. derecede, %25 i ikinci derecede, % 23 ii iiciincii derecede Gnemli
bulmaktadir. Servis ve destek hizmetlerini firmalarm %15 i birinci derecede, %
16 s1 1kinci derecede, %29 u iiglincii derecede 6nemli grmektedir. Damismanlarin
Onerilerimi %20 si birinci derecede, %14 1 ikinci derecede, %14 i iicinci
derecede dnemli bulmaktadir. Garanti siiresini birinci derecede 6nemli bulanlarn
orani %6, ikinci derecede 6nemli bulanlarin oramt %7, iiciincii derecede 6nemli
bulanlarin oram %]13 tir. Marka giivenirligini firmalarm % 29 birinci, %%u
ikinct, %11 i tiglincii derecede 6nemli gérmektedir (Tablo 1).

Tablo 1: Firmalann bilgisayar satin aldikian sirketi tercih nedenleri

' Onem | Neden ‘
| Derecesi | 5

1| Bitceye Uypuntuk .
— Sevis ve Destek Hizmetleri

2

3 | Damigmanlann Onerileri '
-
Marka Giivenirligi '

Firmalar tavsiye alma amaglarindan en 6nemli iki konunun donamm ve
yazihm segimi oldugunu,onlari personel egitimi,bilgisayara thtiyaglan olup
oimadif,gorevierin yeniden orgitlenmesi konularmin izledigi gériilmektedir.
Donamim segimini birinci derecede 6nemli géren firmalarin orami %38, ikinci
derecede Onemli gorenlerin orani %16 dir.Yazilm secimini birinci derecede
onemli gorenlerin oram %25,ikinci derecede Gnemli goérenlerin oram %34

tiir. Personel egitimini birinci derecede 6nemli goren firmalar ise %20 lik bir
dilimi olugturmaktadir (Tablo 2).

[
L Y
=,

Tablo 2.Firmalann Tavsiye Alma Amaclan

| Onem Amag
| Derecesi | o

| Yazilim Secimi

Donanim Segimi

I

Personel Egitimi

I'

| Bilgisayar Ihtiyacinin Saptanmas:
| Gorevlerin Yeniden Orgiitlenmesi

l
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Firmalar paket programlardan engok kelime iglem ve hesap tablosu 6zelligi
tagtyanlara 6nem vermektedirler.Bundan sonra sirasiyla veri tabanh yonetim
sistemi, muhasebe ve bilgisayar destekli tasanm gelmektedir. Firmalarin %30 u
kelime 1glemcilere birinci ve ikinci derecede énem vermektedir. %25 1 hesap
tablosu programlarina, %30 u ven tabanh yOnetim sistemine, %33 bilgisayar
destekii tasarimi, %60 1 muhasebeyr birinci ve ikinci derecede Onemli
bulmaktadir (Tablo 3). -

Tablo 3: Kullamilan Paket Programlar

; Paket Programlar
| Dereces1 | e
1 | Kelime Islem
|1 | Hesap Tablosu

(2 | Veri Tabanh Yonetim Sistemleri _
Muhascbe

Bilgisayar kullammmin firmaya en fazla yarar sagladif: alan migter
1zleme olarak belirlenmistir. Bu konuyu firmalarin %29 u birinci, %111 ikinci,
%16 s1 Ugiincii derecede yararh bulmaktadirlar. Bu vernler venn tabanh ydnetim
sisteminin engok kullanilan program tiirii olmasim destekler niteliktedir. Yeni
kurulan firmalarin %37 s1 veri tabanli yonetim sistemini ¢ok yararl bulmakta ve
bilgisayar1 miigteri izleme igin kullanmaktadirlar. Ikinci yararh alan muhasebe

olarak belilenmigtir ve %56 s1 bu konuyu birinci derecede yararli olarak
belirtmastir.

Finansal kontrol iigiincii derecede yararh alandir. Firmalarin %6 si birinci, %18 1
ikinci derecede bu alanda bilgisayardan yararlandiklarim ifade etmislerdir. Stok
kontrolii 1ile planlama ve kontrol bilgisayardan vyararlamlan dorduncii
alandir. Besinci sirada bilgisayar destekli tasarim ve AR-GE yer almaktadir. Bu
konularda bilgisayardan birinci ve ikinci derecede yarar sagladigim belirten
firmalar %25 lik bir dilimi olusturmaktadir. Bunlarin %46 si yeni kurulan
firmalar olarak belirlenmistir. Yeni firmalarin %32 si bilgisayar destekh tasarim
ve AR-GE i¢in bilgisayan yararli bulmaktadir.
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Bunun diginda bilgisayardan yararlanma 6nem sirasina gore firma imaiji
izleme, kalite kontrol, satmalma- dagitim, hakedis hazirlama ve kesin hesap,

istatistiksel analiz, teklif hazirlama ve cihaz secimi  gibi  alanlarda
gerceklesmektedir. (Tablo 4)

Tablo 4.Bil gisayar kullammminin sagladig yararlar..

| Onem

' Yaran
| Dereces1 '

& dem s T ' Miisteri [zleme
Lol Muhasebe '

' Finansman _
_ Stok Kontrolil

Planma ve Kontrol

Bll g18¢ Destekll Tasarim
| Firma imaj1 izleme

. Kalite Kontrol
- Satin Alma-Da tim

Hakedls Hazirlama ve Kesm Hesar

| Istatistiksel Analiz '

Tekhf Haznrlama

En sik kullanilan uygulama alanlar1 muhasebe ve stok kontrol satin alma-
sati§ ve dagitim, y6netim, mithendislik hizmetleri bicimindedir.

Firmalarda bilgisayar kullammiyvla engok ilgilenen kisiler sirasiyla firma
salibi yada yoéneticiler, muhasebeci, sekreter, tasarimci-miihendis ya da

bilgisayar personelidir. Yeni firmalarin % 32 sinde bilgisayan birinci derecede
ﬁrma sahipleri ya da yoneticiler kullanmaktadir.

12

Firma sahipleri yada yoneticiler firmalarin % 41 inde birinci, %18 inde
ikinci derecede, %11 inde ugiincii derecede bilgisayar ile il gilenmektedirier.
Dolayisiyla kigiik igletmelerde firma sahibi - yoneticiler bilgisayar alinmasinda
etkili olmalarinin yamsira bllgl sayart yogun olarak kullanmaktadirlar (toplam

7082 sinde). Muhasebeciler igin bu oran % 27 sinde birinci, %20 sinde 1kinci
derecede bilgisayarla ilgilenme bicimindedir.
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Bilgisayar donanmimi pazarlayan firmalarn yazihm destegini de birinci
derecede safladifi gorilmektedir. Ikinci sirayn yazlim pazarlayan firmalar,
Uginclt sirayr o firma iginden personel, dordiincii sirayr 6zel anlagmal

programcilar, beginci sirayr i§ ¢evresi almakta ve daha sonra yurt digindan
saglanan yazihm destekleri gelmektedir.

Firmalarin %27 si birinci, %16 s1 ikinci derecede yazilim pazarlayan
firmalardan yazihm destegi saglamislardir.

Bilgisayar egitiminin kaynaginda birinci siray1 kendi kendire Ogrenme
almaktadir. Daha sonra sirastyla donamm ve yazilm pazarlayan firma galisti
kurulug,6zel kurslarmezun olunan okul gelmektedir. Kigik isletmelerde
bilgisayar kullammi firmalarin %32 sinde birinci, % 15 inde ikinci derecede
kendi kendine eBitim ile gergeklesmigtir. Firmalarn %29 unda pazarlama firmasi
birinci, %11 inde ikinci derecede katkisi vardir. Caliglan kuruluslarn  ise
firmalara %14 unde birinci, %13 inde ikinci, %11 inde iiciincii derecede
katkilari vardir. Mezun olunan okulun ise firmalarin %16 sinda birinci,% 4 iinde
1kinci derecede etkisi bulunmaktadir (Tablo 5). '

Tablo 5:Bilgisayar Egitimi Kaynaklan

Onem Egitim Kaynagn
| Derecesi | s
' Kendi Kendme

" Donamm ve Yazilim Pazarlayan Firma j

rexsa Call.stl Kurum
| Ozel Kurslar

Mezun Olunan Okui

. . [ L
¥
E L®

Firmalarda bilgisayar kullanan kadronun deneyimi genellikle 2-5 il
arasinda degismektedir (Tablo 6).

Tablo 6: Bilgisayar Kullanan Kadronun Deneyimi
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Firmalarin %67 si bilgisayar kullanmmmin firma faaliyetléri 1¢in ¢ok yararh,
7025 1yararh, %8 1 orta diizeyde yararh bulmaktadir (Sekil 6).

& Cok Yararh
g, | & Yararh
8 Orta Yararh

Firma sahiplerinin %2 si aldlklarl egitimi oldukca yetersiz, %15 1 yetersiz,
741 1 orta diizeyde ,%32 31 yeterli, %10 u oldukga yeterli gormektedir (Sekil 7).

i oldukca|
| yetersiz

i Clyetersiz |
| @ orta
| W yeterli |

B oldukca |
yeterli

ekil-7

Firmalarin %20 si bilgisayar kullanim ile 1lg111 hi¢ bir sorunlan oimadigin
belirtmektedirler. Firmalarm % 15 i bilgisayar teknolojisindeki hizli
geligmelerden ve bu tir yeniliklerin maliyetinin yiiksekliginden, kisa siirede
sistemlerini yetersiz gérmeye baslamanin verdigi huzursuzluktan yakmmaktadir.
Firmalarin %10 u ellerindeki programlan yetersiz bulmakta,% 10u bilgisayan
kullanan elemanlanin egitimlerinin yetersizligini vurgulamaktadlr Yine %8 lik bir

grup deneyimli teknik elemanlarinin ayni zamanda 1yi bllglsayar kullanicisi
olmamalarim sorun olarak gérmektedir. Firmalarin % 4 u kalifiye eleman
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stkinismdan, % 4% ise Tiirk¢e yazilm olmayan programlardan ve Tiirkge
kaynak bulunamamasindan gikayetcidir. Diger sorunlar iligkih sektorlerde b ehrh
programlarnn yaygin kullamlamamas, viriis ve arizalar bigiminde siralanmagtir.

Firmalarin %40 1 bilgisayar olmadan da islerini yliriitebileceklerini, %20 si
¢ok zorlanacaklarim, %18 i bilgisayarsiz asla ¢aligamayacaklarim, %4 1 ise
bilgisayar olmadan islern taklbmde ve prezantasyonda eksiklikler
yasayacaklarmi belirtmiglerdir.

Firmalarin % 30 u bllglsayardan tam kapasite ile, % 20 si tam kapasiteye
yvakin, % 10 u ise % 50-60 kapasite ile, % 4 i % 80 kapasite 1le yararlana-
bildiklerini ifade etmislerdir. ' '

Arastirmaya katilan firmalarin % 50 sinin bilgisayarn pazarlayan ve destek
veren firmalarla yasanan bazi kigik sorunlar diginda memnun olduklar
anlasiimaktadir. Firmalarin % 30 u servisi yavas bulmakta ve hizmet almakta
zorlandiklarmi, % 10 u bu firmalann sadece ise ticaret olarak baktiklarim
belirtmektedir. Kimi firmalar bilgisayar pazarlayan firmalan iyi, destek verenleri
yetersiz olarak degerlendirmektedir.

Firmalarin % 43 1 bilgisayar kullammmina iligkin herhangi bir egitim
almay: ditsinmemektedir. Ozel olarak kurs alabilecegini belirtenlerin oram % 135
iken ozellikle AUTOCAD kursuna % 10 luk bir talep vardir. Is saatleri diginda
kisa ve hizlandinlmis kurslara istek % 10 oranindadir. Ayrica % 5 lik bir dilim
programlama dili izerine egitim alablleceglm belirtmektedir.

Sonug .

Son yillarda rekabet ve degisim kavramlarinin 6nem kazanmasi, firmalarnn
yenilikleri, rakiplerin izledikleri stratejileri izleme gerefini dogrmustur. Tim
diinyada oldugu gibi iilkemizde de bilgisayar teknolojisi ve bu alandaki yenilikler
6zellikle i hayatim  biyiik oOl¢iide  etkilemektedir.  Bilgisayar
sektoriindekirekabetin de getirdigi hizhi yenilikler, firmalara globallesen diinyay:
yakindan izleyebilme olanafi saglamaktadir. Ozellikle bityik isletmelerde,
bilgisayar uzun dénemli karar verme, kayit tutma, miigteri izieme, bilgisayar
destekli tasarim/imalat, iletisim gibi pek ¢ok alanda kullamimaktadir. Ancak
giiniimiizde sadece biyiik isletmelerin degil, ¢ogunlukla biiyiik igletmelerin yan
sanayi durumundaki kiigiikk igletmelerin de bu kosullara uyum saglamas
gerekmektedir.

Gunumuzde bilgisayar kullaniminin hizla artmasi, kullanim alanlanmn
genislemesi, bilgisayarin kiigiik isletmelerde hangt alanlarda ve hangi etkenlikle
kullanildiginin aragtirilmasini zorunlu kilmaktadir.
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Bu amagla Ege Bolgesindeki ¢agdas KOBI’lerin varhigim belirlemek ve
bu kistasa hizmet edecek bicimde bilgisayar teknolojisinin  kullamhip
kullanilmadiini saptamak amaciyla 1996 yilinda bir anket hazirlanmistir. Anket
50 kigi ve daha az is¢i ¢ahistiran TOSYOV yesi olan ve olmayan 200 firmaya

gonderilerek, 60 firmadam cevap alimmigtir,. Anket formunun
degerlendirilmesiyle elde edilen bulgular soyledir:

l. Aragtirmaya katilan firmalarm yaklagik yanisi 10 yil ve daha fazla
suredir faaliyet gostermekte ve yaklagik yarisinda 1-10 kisi calismaktadir
Firmalarm %56’s1 hizmet, %30’u hizmet+iretim, %14’i de iretim alanmda
faaliyetlerini siirdiirmektedir.

2. Firmalarin %90’ inda IBM-PC ve uyumlulan, %6’sinda Macintosh,
704’ inde Network kullamlmaktadir.

konusunda Oneri ve .
olduunu ifade ettikleri halde ¢ok biiyik b
diisiimmemektedirler.

6. Kullanilan paket programlar arasinda birinci sirayi kelime islem ve
nesap tablosu, ikinci swrayr veri tabanh yénetim sistemleri olugturmaktadir.
Aragirmaya katilan firmalar bilgisayan g¢ofunlukia islemsel amaclarla
u veri tabanh ve bilgisayar destekli tasarimi 6nemli
naktadir. Bu da bilgisayarin  karar destek sistemi olarak éneminin
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8. Firmalarda bilgisayar kullanim ile ilgili kigiler sirayla firma sahibi,
yonetici ve muhasebe elemanlandir. Firma sahipleri bilgisayan gerck islemsel

amacla, gerekse karar destek sistemi olarak kullanmaktadirlar. Bilyiik olgiidg
karar veren ve uygulayan onlardir. ' '

9. Yazihm destegini saglayan firmalar ¢ogunlukla donanim destegini
veren firmalardir.

10. Bilgisayar egitiminin kaynaklari soruldupunda kendi kendine
Ogrenme birmnci sirayr almigtir. Bunu donanim ve yazilim pazarlayan firmalar ve
calisiian kurum izlemektedir. '

11. Bilgisayar kullanan kadronun deneyimi %48 agirlikla 2-5 yildur.

12. Kiigik 1sletmelerde efitim kaynag: kendi kendine  Ofrenme
bigimindedir ve ankete katilanlarin yansindan fazlasi bunu yetersiz bulmakta
ancak yme vyansma vyakin bir bOlimi herhangi bir egitim almayi
diisinmemektedir. '

13. Firmalar bilgisayara iliskin, kullanim, servis hizmetlerinde eksiklik,
maliyetlerin yitksekligi, egitimli elemanlarin yetersizligi gibi sorunlan oldugunu
belirtmisierdir.

- 14. Firmalann ancak yarnsi bilgisayan tam ya da ona yakin kapasitede
kullanmaktadir.

Elde edilen bulgular ekonominin 1tici giici nitehigindeki kigiik
isletmelerde bilgisayar teknolojisinin  kullanommin ¢ok uygun kosullarda
gerceklesmedigini gdstermektedir. Ancak bir takim bilgiler 1y1 ydnde geligmelerin
olduguna isaret etmektedir. Ayrica firmalarin bu yéndeki ¢abalarmin olumiu
oldugu séylenebilir.

ABSTRACT

In today’s highly competitive world not only big firms but also small and
medium-sized enterprises (called as SMEs) must implement advanced concepts,
practices and technologies used by their competitors. In the past decades all sizes
of firms have launched to allocate a considerable amount of resources for the
usage of microcomputers, computer-integrated production techniques. Thus, the
aim of this study is to determine the extent as well as efficiency level of
microcomputers used by Turkish SMEs in the Agean Region. '

216



Sevkinaz Giimilgogiu-Uzeyme Dogan

KAYNAKCA

Brown , B-J.EButler (July 1995), "Competitors as Allies: A Study of
Entreneunial Network in The U.S. Wine Industry" Journal of Small
Business Management.

Chen,Jui-Chih (July, 1993), “The Impact of Microcomputer Systems on Small
Business:England, 10 Years Later, Journal of Small Business
Management, 96-102.

Cohen, L.-R.Noll (1991), The Technology Pork Barrel, Washington, D.C.:
Brooking Institute.

Commission of The European Communities (1985), Microcomputers in The
Administration and Management Processes in Smaller Businesses,

Belgium.

Golden, P.A.-M.Dollinger (1993), "Cooperative Allance and Competitive
Strategies in Small Manufacturing Firms", Entrepreneurship Theory
and Practice. 43-56.

Goker, Aykut (1993), "Tirkiye Sanayiinde Rekabet Giici ya da Teknoloji
Faktorii", TMMOB '93 Sanayi Kongresi, Bildiriler Kitab:, 1.Cilt,
Yaym No:160, s:120-149.

Gupta, J.N.D.-T.MHarris (1989), "Decision Support Systems for Small
Business", Journal of Systems Management, 37-41, February.

Hailes, D: William, Raymond T.Hubbard (1983), Small Business Management,
3 rd Edition, Delmar Publisher Inc.

Kalipsiz,0-S.Giilsegen (1993), "Kiigiik Isletmelerde Mikrobilgisayar Kullanimi
ve Calisanlarin Sorunlan”, 6. Bilgisayar Kongresi , s:209-214.

Masten, John -G.BHartmann-ASafann (1995), "Small Business Strategic
Planning and Technology Transfer:: The Use of Publicly Supported

Technology Assistance Agencies”, Journal of Small Business
Management, July.

Chen, Ming-Jer (1995), "Speed, Stealth, and Selective Attack:How Small Firms
Differ From Large Firms in Competitive Behavior”, Academy of

Management Journal,Vol38, No:2,453-482.

Pfafenberger, B. (1991), "Technology in Qualitative Research An Overview" IT
and Accounting (ed.) B.C Williams -B.J.Spaul,London:Chapman and

Hall.

217



KOBI’ Lerde Bilgisayar Kullamm:

Segenberger, W. -FPyke (1990), "In Industrial District and Inter-Firm Co-
~ peration m Italy", Internatzonal Institute for Labour Studies,1-9.

Sandslan Halil (1996), Tiirkive Ekonomisinde Kiigiik ve Orta Olgekli
Isletmeler, TOBB Genel Yaym No:309, Ankara.

Watson, Tony J. (1995), "Entreprencurship and Professional Management:A
Fatal Distinction”, International Small Business Journal, Vol 13, No
&




